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Resumo

Estudo analitico sobre a pesquisa aplicada ao
saneamento desde sua sistematizacao institucional
na década de 1970

Houve intensa formacao de massa critica a
despeito do modelo centrado na eficiencia
operacional dos servicos

Nao ha “tecnologia de interesse social” a parte o
desenvolvimento tecnologico amplo

Na perspectiva de noves horizontes, promover
maior convergencia entre pesquisas tecnologicas e
das ciencias soclais aplicadas, em arcaboucos mais
receptivos a Integracao



Requisitos a uma pesquisa
soclalmente Inclusiva

= Desenvolvimento e inovacao dirigidos a
eficacia social

+ Nao basta inserir-se em politica tida como de
Interesse social

+ Nem sempre a eficacia social & contemplada
pela melhoria de eficiéncia operativa

= Formacao de massa critica capaz de
Identificar prioridades sociais e construir
respostas tecnologicas aptas a contribuir
para seu atendimento



Pesquisa aplicada e saneamento

= Urbanismo higienista; grandes expoentes da
engenharia sanitaria nacional

= Primeira sistematizacao: Fundacao SESP
m Segunda sistematizacao: PLANASA

= Dificil mensuracao de eficacia final:
relacoes causails nao isolavels. Assume-se
relacao estavel entre oferta de servicos e
ganhos em saude publica



Metas de desempenho setorial e
prioridades de pesquisa
= Indicadores de desempenho como

balizadores de metas de melhoria

= Desenvolvimento tecnologico Gtil e
utilizado =» ganho tangivel em desempenho

m Os CABES como elementos balizadores de
prioridades operacionais =» Identificacao de
prioridades em P&D



Estrutura lI0gica dos relatorios de
desempenho das CESB

m Dados gerais sobre os sistemas de abastecimento de
agua

Dados gerals sobre 0s sistemas de esgoto

Recursos humanos

—aturamento / arrecadacao

Sistemas de abastecimento de agua — dados
operacionais

m Sistemas de esgotos sanitarios — dados operacionals
= Alguns indicadores operacionais
= Alguns indicadores de desempenho dos sistemas




Dados gerais sobre 0s sistemas

m Localidades com sistemas responsaveis pela
operacao

= Sedes municipails com sistemas

= NUmero de economias

m Populacao abastecida / atendida

m Sedes municipails sem sistema

m Sedes municipais atendidas (%)

= Populacao abastecida (atendida) / economia



Sistemas de abastecimento de
agua — dados operacionais

= NUmero de ligacoes = Populacado beneficiada
= NUmero de economias com fluoretacao
= Ligacoes com = VVolume produzido

hidrometros

) = Volume tratado
m Extensao da rede : :
) = VVolume micromedido
= NUmero de ETA

operadas = Volume faturado

m NUmero de sistemas
fluoretados



Sistemas de esgotos sanitarios —
dados operacionals

= NUmero de ligacoes = VVolume coletado
= NUmero de economias m \/olume tratado
m Extensdo da rede = VVolume faturado

= NUmero de ETE
operadas



Indicadores operacionails (1)

Indice de tratamento (4gua): volume tratado / volume produzido
Indice de tratamento (esgoto): volume tratado / volume produzido

Indice de micromedic&o: volume micromedido / volume
produzido

Indice de faturamento: volume faturado / volume produzido

Indice de perda de faturamento: (volume produzido — volume de
agua faturado) / volume produzido

Tarifa media: receita operacional direta / volume faturado (agua +
esgoto)

Tarifa necessaria: custo do servico / volume faturado (agua +
esgoto)



Indicadores operacionais (11)

Tarifa média de agua: faturamento de agua / volume de agua
faturado

Tarifa media de esgoto: faturamento de esgoto / volume de esgoto
faturado

Margem de despesas de operacao e manutencao: despesas de
operacao e manutencao / receita operacional

Margem de despesas com pessoal: despesas com pessoal / receita
operacional

Custo medio anual por empregado: despesa com pessoal / numero
medio de empregados no ano

Margem de despesas com material: despesas com material /
receita operacional



Indicadores operacionais (111)

Margem de despesas com servico de terceiros: despesas com
servico de terceiros / receita operacional

Margem de despesas de exploracao: despesas de exploracao /
receita operacional

Margem de servico da divida: servico da divida / receita
operacional direta

Custo medio anual de exploracéo: despesas de exploracéo /
numero medio de economias (agua + esgoto)

Rentabilidade do capital proprio: lucro disponivel / patrimonio
medio



Indicadores operacionais (1V)

m Grau de endividamento: exigivel medio / patrimonio
liquido médio
m Liguidez corrente: ativo circulante / passivo circulante

m Indicador de desempenho financeiro: receita operacional
direta / custo do servico

m Participacao da despesa com energia elétrica: despesas
com energia eletrica / despesas de exploracao

= Participacao da despesa com produtos quimicos:
despesas com produtos guimicos / despesas de
exploracao



Indicadores de desempenho dos
sistemas (1)

Sedes municipais com agua da empresa / total de municipios da
UF

Sedes municipails com sistema de esgoto da empresa / total de
municipios da UF

Municipios com sistema de esgoto / municipios com sistemas de
agua (empresa)

Extensdo da rede de agua / numero de ligacoes de agua
Extensao da rede de esgoto / numero de ligacoes de esgoto
Volume produzido de agua / populacdo abastecida

Volume coletado de esgoto / populacao atendida com sist.esgoto
Consumo de cloro / volume tratado de agua

Consumo de sulfato / velume tratado de agua

Consumo de cal / volume tratado de agua



Indicadores de desempenho dos
JNENESU)

Volume coletado de esgoto / volume produzido de agua
Populacao abastecida / ligacoes de agua

Populacao abastecida / economias de agua

Economias de agua / ligacoes de agua

Economias de esgoto / ligacoes de esgoto

Ligacoes com hidrometros / ligacoes de agua

Volume faturado total / total de economias de agua

Volume faturado total / total de ligacoes de agua

Valor faturado agua / valor total faturado

Valor faturado esgoto / valor total faturado

NUmero de ligacoes de agua e esgoto / numero de empregados
NUmero de economias de agua e esgoto / nimero de empregados

Consumo medido: volume de agua micromedido / numero de
ligacoes com hidrometros



A “contracultura” da pesquisa

m Tecnologias de baixo custo (influéncia da “decada
da agua e do saneamento”)

m Demandas de setores afins (habitacao, urbanismo)

= Manifestacoes de mudancas no sistema principal:
revisao no planejamento (gestao da demanda,
metas de micromedicao), tecnologia simplificada
(esgoto condominial)

m Producao ampla e multidisciplinar registrada nos
congressos de engenharia sanitaria



Elementos de inclusao social em gestao
da demanda e gestao integrada

= Indicadores de qualidade nos Diagnosticos
do SNIS

= Estrutura de desenvolvimento tecnologico
do PNCDA

= Instrumentos de tecnologia e gestao na
Interface entre recursos hidricos e politica
urbana



Indicadores de qualidade (dos
servigcos) Diagnoésticos do SNIS

= Paralisacoes em sistemas de agua
= Intermiténcias em sistemas de abastecimento de
agua
= Amostras para analise
+ Cloro residual
¢ Turbidez
¢ Coliformes fecais
m Extravasamentos de esgoto
m Reclamacoes e servicos executados



Desenvolvimento tecnoldgico do PNCDA (1)

m Producao de informacoes sobre eficiencia
do sistema

= Previsao de demanda

m Gestao Integrada de recursos
m Gestao da demanda

= Manejo de cadastros

= Macromedicao

= Micromedicao



Desenvolvimento tecnoldgico do PNCDA (1)

m Deteccao e reparo de vazamentos na rede
= Controle de pressao na rede
= Reducao de consumo operacional

m Sistemas prediais - manut. e aparelhos
poupadores

m Sistemas prediails - gestao da qualidade de
produtos e processos



Tecnologia e gestao na interface (1)

m Instituicao de diretrizes unificadas para
desenvolvimento e gestao dos PDPA

+ Desenvolvimento de modelos unificados de
correlacao entre uso do solo e processos de
comprometimento dos recursos hidricos

+ Desenvolvimento do Sistema de Informacoes
da Bacia (SIU-SIG-SAD)

+ Flexibilizacao normativa / hierarquizacao de
normas



Tecnologla e gestao na interface (11)

m Instituicao de diretrizes metropolitanas para
licenciamento urbano e ambiental

¢ Instrumentos de vinculacao do licenciamento
urbano e ambiental de empreendimentos ao
atendimento combinado de parametros
regionais

¢ Descentralizacao do licenciamento dentro de
um processo de certificacao dos agentes
publicos

+ Desenvolvimento de um Codigo Metropolitano
de Posturas Urbanisticas e Edilicias



Novos horizontes

m Pesquisa socialmente inclusiva como decorréncia
do amadurecimento de um processo e nao por ato
deliberado de direcionamento.

= Nao existe a pesquisa “para a baixa renda”
enguanto tal, ela nao conseguiria superar o
paradoxo de ter gue suportar 0s maiores custos
unitarios de disseminacao

= Existe um papel central reservado as pesquisas em
sociologia do conhecimento cientifico no debate

sobre a utilidade soclal do conhecimento
tecnologico



