Regulamento do Processo Seletivo das Boas Praticas dos NAGI

1. Das defini¢oes

Boas Praticas: experiéncias, casos de sucesso, agdes, programas e servigos implantados, cujos
beneficios sejam relevantes e atendam aos critérios de aprendizagem, integragéo e/ou articulagao,

planejamento, execugao e avaliagédo, para se tornar algo Util e como exemplo a ser seguido1.

Nucleos de Apoio a Gestdao da Inovacao (NAGI): grupos/equipes com experiéncia na area de
gestdo da inovagdo com a atribuicao de mobilizar, capacitar e apoiar empresas nas atividades de
gestdo da inovagdo. Os servigos de apoio as empresas podem ser de atendimento individual ou
Podem ser executados projetos multiclientes reunindo grupos de empresas de uma mesma regiao,
setor ou cadeia produtiva, que apresentem nivel de competéncia tecnolégica compativel. Deverao
ser adotadas metodologias que enfatizem o carater de aprendizagem em rede das

empresas/instituicées participantes. Os NAGI caracterizam-se por:

e pertencer a instituicbes publicas ou privadas sem fins lucrativos e serem,
preferencialmente, articulados com Federagdes das Industrias ou outras associagoes/
entidades de classe empresariais;

e executar os seus projetos e servigos através de equipe propria podendo contar com
parceria com outras instituicbes e/ou consultorias com capacitagdo nos temas
relacionados a gestao da inovagao;

e atuar, preferencialmente em parceria, na forma de rede, com outras instituicdes de
reconhecida competéncia em areas complementares nos temas de gestdo da inovagao.
As redes podem ser formadas por instituicbes de diferentes municipios, estados ou
regioes, podendo ser, inclusive, internacionais.

2. Da participagao

Serao considerados relatos de boas praticas, aquelas iniciativas e atividades desenvolvidas e
implantadas em quaisquer Nucleos de Gestdo da Inovagao que integram o Programa, desde que
concluidas com sucesso ha pelo menos um més antes da data de inicio do processo seletivo
dos relatos. Esses poderdo ser sobre experiéncias, casos de sucesso, agbes, programas e

servigos implantados.

Sera permitido a qualquer Nucleo inscrever mais de um relato em uma ou mais categorias,
descritas no item 4 ‘Das categorias’. Previamente as inscrigdes, os Nucleos deverao realizar a
autoavaliagdo de suas praticas de acordo com os critérios de selegdo (Quadro 3 - Ficha para

julgamento dos relatos de boas praticas dos NAGI).

! Conceito adaptado da Politica do Banco de Boas Préticas da Fundagdo Nacional de Qualidade (2010) e adotado pela 22
Edigcdo do Prémio de Boas Praticas em Saude de Florianépolis (2013).



3. Das inscrigoes

A inscricdo dos relatos de boas praticas devera ser realizada entre os dias 04 a 24 de junho de
2014.

Para a inscrigdo do(s) relato (s), o CGEE disponibilizara em seu site:

* Ficha de inscrigao eletrbnica;

* Regulamento do Processo Seletivo, incluindo critérios de sele¢do, datas importantes e
ficha para autoavaliagédo da pratica e instrugoées para formatagao do relato;

* Modelo para relato da boa pratica em word.

O proponente do relato devera concordar com os itens do Regulamento do Processo Seletivo no
ato da inscricao no site do CGEE, de forma a permitir a reprodugao e replicagdo da(s) boa(s)

pratica(s), mencionando a autoria, para fins ndo comerciais.

As descri¢cdes dos relatos das boas praticas deverao ter o mesmo formato, contemplando os itens

abaixo e as instru¢des para formatagao descritas a seguir:

e Titulo da boa pratica;

e Categoria;

* NAG]

¢ Apresentagao;

* Beneficios;

e Como fazer;

¢ LicOes aprendidas;

* Perspectivas futuras e desdobramentos.

Os relatos inscritos deverdo ter no maximo 8500 caracteres (com espagos) e até quatro
ilustracoes (graficos, tabelas, fotografias, esquemas e vinhetas com declaragdes de empresas

beneficiadas, do coordenador do NAGI ou do responsavel pela prética)z.

As margens superior € esquerda devem ter 3,0 cm. As margens inferior e direita devem ter 2,5

cm. O tamanho de pagina deve ser A4 (210 mm x 297 mm).

O titulo boa pratica, com até 100 caracteres com espaco, deve estar na primeira linha da
primeira pagina, centralizado, fonte Arial tamanho 12, em negrito, sendo as primeiras letras das

palavras maiusculas e demais letras minusculas.

Para os titulos das se¢o6es do relato deve ser utilizada fonte Arial 10, em negrito, sendo somente
a primeira letra do titulo da se¢do em maiusculo e as demais letras minusculas. Os titulos devem
ser posicionados a esquerda sem numerag¢ao, uma linha abaixo do final da sessao anterior ou do

titulo da boa pratica.

? Nota: Exemplos ilustrativos de relatos de boas praticas poderdo ser consultados no Guia CBIC de boas praticas em
sustentabilidade na industria da construgdo. Disponivel em:
http://www.cbic.org.br/arquivos/Guia_de_Boas_Praticas_em_Sustentabilidade_CBIC_FDC.pdf.



O corpo do texto deve iniciar imediatamente abaixo do titulo das segdes, em fonte Arial 10,
justificado a direita e a esquerda, com espagamento entre linhas 1,5. Espagamento entre

paragrafos 6 pt.

Na sequéncia, passo a passo, serao especificados os detalhes da formatagao.

e Titulo da boa pratica: titulo da boa pratica, com até 100 caracteres com espago, deve
estar na primeira linha da primeira pagina, centralizado, fonte Arial tamanho 12, em
negrito, sendo as primeiras letras das palavras maiusculas e demais letras minusculas.

e Categoria: enquadramento em uma das nove categorias, a saber: modelo de governanga
(GO); sensibilizagdo das empresas (SE); preparagdao e produgdo de conteudo
metodolégico (CM); capacitagao para a gestao da inovagao (CA); diagndstico da situagao
da gestdo da inovagdo das empresas (Dl); assessoria do NAGI para elaboragéo dos
Planos de Gestao da Inovagao (PG); gestdo do conhecimento e comunidade de pratica
(GC); sistematica de acompanhamento interno do NAGI (SA); estratégias de
sustentabilidade do NAGI (ES)].

* NAGI nome do NAGI, instituicao gestora, localizagéo, objetivos e informagdes gerais do
perfil do Nucleo, incluindo o nimero de empresas atendidas.

e Apresentagao: breve relato da boa pratica e da experiéncia do NAGI que implantou a boa
pratica.

* Beneficios: identificagdo de resultados/beneficios relevantes a partir de evidéncias.
Contribuicdo da boa pratica para melhoria do desempenho do NAGI nas atividades em
foco (categoria escolhida) ou de seu desempenho global. Quando aplicavel, devem ser
incluidos comentarios sobre os beneficios relevantes para as empresas assistidas pelo
Nucleo (decorrentes desta pratica).

e Como fazer: descrigdo dos principais passos para a realizacdo da pratica e
recomendagdes para o0 sucesso de sua implantagdo. Recomenda-se para o
preenchimento deste campo, apresentacdo de esquemas graficos e ilustragdes
(observando-se o limite total de quatro ilustragdes, vinhetas ou esquemas em todo o relato
da boa pratica).

* Ligoes aprendidas: apresentagao dos principais aprendizados do NAGI ao desenvolver a
boa pratica, com pontos de alerta e conselhos para aumentar as chances de sucesso de
replicagao e evitar problemas ou descontinuidade da iniciativa.

* Perspectivas futuras e desdobramentos: indicagdo de desdobramentos futuros,
melhorias pretendidas, ampliagao de escopo ou de abrangéncia, tendo como base a boa
pratica em foco.

®* Espaco livre para ilustragao ou vinheta: esta ndo é uma segdo do relato e sim um
espacgo a ser utilizado a critério do NAGI, podendo ser preenchido com ilustragbes ou
vinhetas no meio do texto, observando-se o limite total de quatro ilustragdes, vinhetas ou
esquemas em todo o relato da boa pratica. As ilustragdes poderdo ser inseridas no meio
do texto dos itens acima, se for da preferéncia do Nucleo (ver item “Como fazer”).

4. Das categorias

Os relatos de boas praticas poderédo ser inscritos em nove categorias, conforme descrito no
Quadro 1, a seguir. Por definicdo, os relatos das boas praticas deverdo destacar os beneficios

alcangados e potenciais e a contribuicdo da pratica para o desempenho superior do Nucleo. Nesse



sentido, apresentam-se no Quadro 1 os indicadores que integram a sistematica de monitoramento

dos NAGI, visando apoiar a elaboragao dos relatos.

Quadro 1 - Categorias de praticas e indicadores de monitoramento dos NAGI

Categoria Descrigao Indicadores de monitoramento

Modelo de Praticas voltadas para a definicdo e | * Perfil dos profissionais do Nucleo
governanga do implantacdo do modelo de governanca de Coordenagédo por formagéao
NAGI (GO) das atividades do Nucleo. (doutores, mestres, especialistas,

graduados);

Perfil dos colaboradores externos
ao NAGI por formagado (doutores,
mestres, especialistas, graduados);
Grau de articulagéo entre os NAGI;
Grau de articulagéo entre o NAGI e
outras instituicdes;
Existéncia de comités  multi-
institucionais com representantes
de empresas, associagbes de
classe, governo e academia;
Existéncia de infraestrutura propria
para as atividades do NAGI.

Sensibilizagdo das
empresas (SE)

Praticas voltadas para sensibilizar as
empresas e sua direcdo para a
importancia do fortalecimento de suas
capacidades de inovagdo visando

Estratégia de sensibilizacdo das
empresas;

Efetividade dos mecanismos de
sensibilizagédo (comunicagao,

aumento  de  competitividade e midias, material estruturado e
sustentabilidade no longo prazo. metodologia).
Preparagéo e Praticas de preparagdo e produgéo de | * Qualidade do conteudo
produgao de conteudos relativos a agenda de metodolégico avaliado pelas
conteudo inovagdo nas empresas, COMO empresas (conteudos pedagodgicos
metodoldgico (CM) cartilhas, manuais, textos e ferramentas de diagndstico e
metodoldgicos, videos, relatos de PGI)
casos de sucesso e outros conteudos | e Infraestrutura tecnoldgica (EAD,
na web, de forma a dar suporte aos acesso dos participantes aos
processos  de  capacitagdo e conteudos pedagdgicos;

mobilizagdo das empresas.

compartilhamento entre os NAGI,
outros explicitar).

Capacitagado para a
gestédo da inovagéao
(CA)

Praticas de capacitagcdo para a gestdo
da inovagdo, visando melhorar a
gestdo da inovagdo no ambito das
empresas e, pelo lado da oferta,
ampliar a base de pessoal e de
entidades capazes de prestar servigos
de apoio a inovagéo para as empresas.

Cursos realizados para as
empresas;
Qualidade dos cursos para as
empresas;
Cursos realizados para

facilitadores;
Grau de esforgo de consultoria ou
mentoria para as empresas.

Diagndstico da
situacéo da gestéo
da inovagao de
empresas (D)

Praticas de diagnéstico da situagédo da
gestdo da inovagdo de empresas,
focalizando  condigbes  (estratégia,
cultura e recursos); processos
(planejamento e implementagao); e
resultados (avaliacdo e melhoria
continua).

Numero de empresas
diagnosticadas/meta do contrato.

Assessoria do NAGI
para elaboragéo
dos Planos de
Gestao da Inovagao
(PG)

Praticas de assessoria do NAGI para
elaboragéo dos Planos de Gestdo da
Inovagéao (PGI) das empresas.

PGl elaborados/ meta do contrato;
Grau de desisténcia de elaboragao
do PGI.




Quadro 1 - Categorias de praticas e indicadores de monitoramento dos NAGI

Categoria

Descrigao

Indicadores de monitoramento

Gestao do
conhecimento e
comunidade de
pratica (GC)

Praticas de representagédo e gestdo do
conhecimento, incluindo ambientes de
compartilhamento intra e inter Nucleos
(conceito de comunidade de pratica).

* Indicadores de

gestéo do
conhecimento e comunidades de
pratica.

Sistematica de
acompanhamento
interno do NAGI
(SA)

Praticas voltadas para o]
estabelecimento e implantagdo de uma
sistematica de acompanhamento
interno do NAGI, contemplando, por
exemplo, pesquisas de satisfagao junto
as empresas e reunidbes para analise
da evolugdo das agdes, deteccdo de
avangos e nado conformidades,
corregao de rumos, definicdo de
estratégias, entre outros.

Existéncia de sistematica de
acompanhamento interno do NAGI;
Realizacdo de reunides de analise
critica (RAC) com periodicidade
definida;

Grau de satisfagdo das empresas
em relagéo a atuagédo do NAGI.

Estratégias de
sustentabilidade
dos NAGI (ES)

Praticas voltadas para a definicado de
estratégias de sustentabilidade dos
NAGI, considerando horizontes de
médio e longo prazo.

Grau de sustentabilidade
financeira;

Existéncia de estratégias de
sustentabilidade formalizada pelo

NAGI ou pela Instituicdo gestora.

5. Do julgamento

O julgamento dos relatos inscritos sera conduzido por representantes do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI), da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), do Centro de
Gestao e Estudos estratégicos (CGEE) e da Confederagao Nacional da Industria (CNI) envolvidos

diretamente no Programa NAGI.

Visando otimizar os trabalhos da etapa de julgamento, os relatos serdo distribuidos para os

avaliadores, conforme Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 - Distribuigdo dos relatos para os avaliadores

Instituigao Relatos das categorias
MCTI Assessoria do NAGI para elaboragdo dos Planos de Gestdo da Inovagéo
PG).
I(Estr;tégias de sustentabilidade dos NAGI (ES).
Finep Preparagéo e produgao de conteido metodoldgico (CM).
Capacitacao para a gestédo da inovagéao (CA).
Diagndstico da situagdo da gestdo da inovagao de empresas (D).
CGEE Sistematica de acompanhamento interno do NAGI (SA).
Gestao do conhecimento e comunidade de pratica (GC).
CNI Modelo de governanga do NAGI (GO).
Sensibilizagdo das empresas (SE).

Na etapa de julgamento, serdo verificadas se os relatos inscritos atenderam aos critérios de
julgamento, que sdo aqueles que caracterizam as praticas dos NAGI proponentes como boas
praticas. O ndo atendimento a algum dos critérios implicara na eliminagao do relato, reforgando-

se aqui a importancia da autoavaliagao antes das inscrigées (Quadro 3).



Os relatos selecionados serao classificados por categoria, tendo como base os mesmos critérios

de julgamento e a escala de pontos descritos no item 6 — Dos critérios de julgamento’.

6. Dos critérios

Serao selecionadas as boas praticas, observando-se o atendimento aos seguintes critérios:

* Relevéancia dos resultados: identificacao de resultados/beneficios relevantes a partir de
evidéncias. Contribuigdo da pratica para melhoria do desempenho do NAGI nas atividades
(categoria em foco) ou de seu desempenho global;

* Aprendizagem: verificagdo da incorporagdo de conhecimentos, competéncias,
habilidades e comportamentos, durante a implementacdo da pratica. Aprendizado
adquirido com a pratica pelos integrantes do NAGI, parceiros e empresas assistidas;

* Integragdo ou articulagdo: capacidade da pratica promover a integragcdo entre os
diferentes profissionais, equipes e unidades de trabalho; ou capacidade de promover a
articulagao entre instituigdes parceiras e com outros NAGI;

* Planejamento, execu¢ao e avaliagao: verificagdo do processo de planejamento da
pratica, incluindo a definigdo de responsabilidades dos envolvidos na execug¢ao da pratica
e 0 monitoramento/avaliagdo da mesma;

* Alinhamento: coeréncia e alinhamento com as estratégias, objetivos e servigos prestados
pelo Nucleo;

* Utilizagao eficiente dos recursos: combinagdo adequada dos recursos, em termos de
quantidade e qualidade, comparativamente aos resultados alcangados com a implantagao
da pratica;

¢ Replicabilidade: capacidade de a pratica ser replicada, ou seja, ser adotada em
contextos semelhantes ou em contextos distintos, mediante atendimento a condigées
necessarias para sua replicagao.

A escala para classificagao dos relatos de boas praticas, segundo os critérios acima, compreende

0s seguintes niveis:

* Nao atende (nota 0) — nao ha resultados e/ou melhorias verificadas com relagédo ao
critério;

¢ Atende em parte (nota 3) — ha algum resultado significativo com relagao ao critério;

* Atende totalmente (nota 5) — Atende totalmente o nivel de exigéncia do critério.

A seguir, apresenta-se no Quadro 3 a ficha para autoavaliacdo prévia a inscricdo pelos Nucleos

proponentes e para julgamento dos relatos de boas praticas dos NAGI pelos avaliadores.



Quadro 3 - Ficha para autoavaliagao e julgamento dos relatos de boas praticas dos NAGI

Pratica

[titulo da pratica]

Categoria

[titulo da categoria e c6digo]

NAGI/Instituigao

[denominagéo do NAGI e da instituicdo gestora]

Avaliagao

[nome da instituicdo avaliadoral

Critério

Especificagao

0
Nao
atende

3
Atende
em
parte

5
Atende
totalmente

Atendimento
ao critério

Relevancia dos

resultados

Identificagdo de
resultados/beneficios relevantes a
partir de evidéncias. Contribuicao
da pratica para melhoria do
desempenho do NAGI nas
atividades da categoria ou de seu
desempenho global.

[notal]

Aprendizagem

Verificagdo da incorporagéo de
conhecimentos, competéncias,
habilidades e comportamentos, a
partir da implementagéao da
pratica. Aprendizado adquirido
com a pratica pelos integrantes do
NAGI, parceiros e empresas
assistidas.

[notal]

Integracao ou
articulagao

Capacidade de a pratica
promover a integracdo entre os
diferentes profissionais, equipes e
unidades de trabalho; ou
capacidade de promover a
articulagdo  entre instituicbes
parceiras e com outros NAGI.

[notal]

Planejamento,
execucao e
avaliagao

Verificagdo do processo de
planejamento da pratica, incluindo
a definicdo de responsabilidades
dos envolvidos na execugao da
pratica e o]
monitoramento/avaliagao da
mesma.

[notal]

Alinhamento

Coeréncia e alinhamento com as
estratégias, objetivos e servigos
prestados pelo Nucleo.

[notal]

Utilizagao
eficiente dos
recursos

Combinagéao adequada dos
recursos, em termos de
quantidade e qualidade,
comparativamente aos resultados
alcangados com a implantagao da
pratica.

[notal]

Replicabilidade

Capacidade de a pratica ser
replicada, ou seja, ser adotada
em contextos semelhantes ou em
contextos  distintos, mediante
atendimento a condigbes
necessarias para sua replicagéo.

[notal]

Resultado

[soma das
notas]




7. Do processo e dos prazos

O processo obedecera as seguintes etapas:

chamada no site do CGEE para relatos de boas praticas e divulgagdo do Regulamento do
Processo Seletivo — 04 de junho de 2014;

autoavaliagao e inscrigcdo de relatos de praticas pelos Nucleos — 04 a 24 de junho de
2014;

julgamento dos relatos por categoria, com indicagdo das boas praticas selecionadas para
compor o “Manual de Boas Praticas dos NAGI” — até 11 de julho de 2014;

divulgagao das boas praticas vencedoras por e-mail — 14 de julho de 2014.

edicao, pelo CGEE, do Manual de Boas Praticas — 15 de julho a 28 de julho de 2014.



