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APRESENTACAO

O projeto Desenvolvimento Tecnolégico e Mercado de Trabalho nasceu de uma colaboragéo
entre o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) e o Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese), tendo como objetivo especifico fortalecer
o conhecimento sobre a organizagdo social da producdo e, em particular, o impacto no
mercado de trabalho decorrente dos processos de automagao e mudanga tecnoldgica, ambos
em curso nas cadeias produtivas globais. Integrante das atividades previstas no Contrato de
Gestdo mantido entre o CGEE e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCT]),
o projeto foi viabilizado por meio de emendas parlamentares, tendo em vista a relevancia
do tema. Em seu primeiro ano, a referida iniciativa resultou em uma série de estudos
tematicos e setoriais que tratam: do estado das relagdes de trabalho em alguns setores
selecionados; das perspectivas de impacto da incorporacdo de tecnologias disruptivas
em setores de alta intensidade tecnologica; e das mudangas e tendéncias na legislagéo e
regulacido em nivel global.

O projeto parte da premissa de que a substituicdo de trabalho humano por maquinas, seja
via robotizacgdo de atividades manuais ou via inteligéncia artificial, € uma tendéncia crescente
que deve impactar, de forma decisiva, 0 mercado de trabalho e as formas de emprego e
absorcdo de forca de trabalho. Embora esse processo seja mais veloz nos paises com alto
grau de desenvolvimento tecnolégico e inser¢cdo nas cadeias globais de valor, nagcdes de
industrializagdo intermedidria, como o Brasil, também serdo impactadas de maneira crescente
na proxima década.

Dessa forma, esta iniciativa e os estudos que a compdem buscam tragar um panorama nacional
do desenvolvimento tecnolégico e das repercussdes geradas nas relagcdes de trabalho a partir dos
processos de automacao e mudanca tecnolégica e digital em curso. Assim, o projeto tem como
objetivo geral oferecer subsidios para a formulagdo e o aprimoramento de politicas publicas que
consigam, simultaneamente, impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico do setor produtivo
brasileiro e a expansao do trabalho e do emprego qualificados, contribuindo, nesse sentido, para
o aprimoramento de politicas de recursos humanos para CT&l.




A presente publicacdo ¢ parte deste esforco e propde uma visdo global do processo de digitalizacéo,
comparando como diferentes paises abordam as mudangas tecnoldgicas e as incorporam em
seu arcabouco legal.

Marcio de Miranda Santos Fausto Augusto Junior
Diretor-presidente do CGEE Diretor técnico do Dieese



INTRODUCAO

Prof. Dr. Wilson Engelmann’

Este Position Paper tem como tema: o desenvolvimento tecnolédgico e mercado de trabalho (DTMT)
no Brasil: os impactos gerados nas relagdes de trabalho pelos processos de automagdo e mudanga
tecnologica e digital em curso nas cadeias produtivas globais. Digitalizacdo e relagdio homem-
maquina: mudangas e tendéncias na legislacio e regulacdo em nivel global e suas possibilidades
normativas e ético-sociais no Brasil.

Para o desenvolvimento da pesquisa, esse tema foi delimitado da seguinte forma: no contexto da Quarta
Revolugdo Industrial, desde a caracterizagéo de Klaus Schwab (SCHWAB; 2016, SCHWAB; DAVIS, 2018),
encontram-se diversas tecnologias operando de modo reticular, interconectado e convergente,
tais como: inteligéncia artificial, internet das coisas (loT, na sigla em inglés internet of things),
nanotecnologias, tecnologias digitais, veiculos autdnomos, robdtica, impressao 3D, biotecnologia,
ciéncias dos materiais, armazenamento de energia e computagio quantica.

No Brasil, ainda ndo se tem uma regulacao especifica orientada pelo art. 7°, XXVII, da Constituigéo
de 1988,> que projetou uma legislagdo ordinaria para disciplinar a protecdo em face da automagao.
Busca-se relacionar o desenvolvimento tecnolégico com o mercado de trabalho a partir das
experiéncias estrangeiras, notadamente em paises como: Estados Unidos, China, Japdo, Alemanha,
Franca, Reino Unido e Paises Escandinavos (Dinamarca, Noruega e Suécia) — e projetar opgoes
de politicas publicas para o Brasil tendentes a concretizar o delineamento constitucional
supra-apresentado. No mesmo cenario, pretende-se um arcabouco conceitual orientado pela
distingdo entre automagdo, automatizacdo (MURO, 2019) e digitalizagdo, perpassando pelos
impactos éticos e sociais e caminhando de uma protecao individual do empregado para uma

1 Prestou consultoria ao CGEE na elaboracdo do conteido deste Position Paper. Doutor e mestre em Direito Publico; e gra-
duado em Direito pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos). Coordenador executivo, professor e pesquisador
do Mestrado Profissional em Direito da Empresa e dos Negocios da Unisinos. Professor e pesquisador do Programa de
Pés-Graduagdo em Direito - Mestrado e Doutorado, ambos da Unisinos. Bolsista de Produtividade em Pesquisa do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg). Tem experiéncia na area de Direito, com énfase em Teoria
Geral do Direito, atuando principalmente nos temas: nanotecnologias, inteligéncia artificial, direitos humanos, novos direitos,
dialogo entre as fontes do direito e riscos.

2 “Art. 7% Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigdo social: [...]
XXVII - protegdo em face da automagéo, na forma da Lei; [..]" (BRASIL, 1988).
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projecéo coletiva empresarial, rumo a uma responsabilizagdo publico-privada pela mudanca na
estrutura ocupacional, sustentada pelo compromisso socioempresarial.

O problema da pesquisa esta estruturado da seguinte forma: Como se podera identificar os
elementos estruturantes voltados a geracdo de subsidios para formular e aprimorar politicas
publicas no Brasil que consigam simultaneamente assegurar o desenvolvimento tecnologico do
setor produtivo brasileiro e a expansao do trabalho e emprego qualificados, sem perder de vista
o reposicionamento dos empregados que venham a perder o seu posto de trabalho por conta
do uso da inteligéncia artificial (IA) e outras tecnologias, tendentes a gerar a automatizagao e/ou
a digitalizagdo das atividades laborais?

A partir desse problema, o objetivo geral da pesquisa é assim organizado: gerar subsidios para
formulagio e aprimoramento de politicas publicas que consigam, simultaneamente, impulsionar
o desenvolvimento tecnoldgico do setor produtivo brasileiro e a expansao do trabalho e emprego
qualificados, contribuindo, ainda, ao aprimoramento de politicas de recursos humanos para
ciéncia, tecnologia e inovagédo (CT&).

Ja os objetivos especificos sdo:

1. realizar revisdo sistematica da literatura, especialmente no Portal de Periédicos da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), na Web of
Science e no Google Académico, sobre o tema do projeto, a partir de palavras de busca
que se destacam entre elas: automatizacao; automacao; digitalizagio; inteligéncia artificial;
internet das coisas (IoT) e Industria 4.0 combinadas com: desemprego tecnologico;
regulacdo; impactos éticos e sociais; substituicdo da mao de obra humana; desemprego;

2. analisar as iniciativas regulatérias direcionadas a protegdo do emprego e trabalho em
face da automagéo, ligadas a robotizagdo e a automacgdo da industria e dos servicos,
nos paises selecionados na delimitagdo do tema, sem se excluir outros, que poderéo
se mostrar relevantes ao longo da pesquisa, sublinhando o debate consolidado entre
Estado-empresas e sociedade (caso exista);

3. indicar,a partir do panorama desenhado no objetivo especifico 2, a pertinéncia do debate
para o Brasil e as linhas necesséarias de aprofundamento do tema para desenvolvimento
futuro; e

4. propor, considerando as indicagdes mencionadas no objetivo especifico 3, algumas
opgdes para aprimorar as politicas de recursos humanos para CT&l no Brasil.



Para o desenvolvimento da pesquisa e da redagéo do Position Paper; sera utilizado o seguinte percurso
metodoldgico: iniciando pela pesquisa exploratoria, que sera de corte transversal e qualitativa,
com foco especialmente em produgdes bibliograficas, documentais e normativas dos tltimos 10
anos (2010 a 2020), bem como aquelas publicadas ao longo do desenvolvimento da pesquisa aqui
projetada. A pesquisa bibliografica sistematica (EISENHARDT, 1989) sera desenvolvida a partir do
Portal de Periédicos da Capes, da Web of Science e do Google Académico. A pesquisa documental e
normativa se daré a partir da pesquisa nos materiais produzidos pela Organizagio para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico (OECD, na sigla em Inglés Organization for Economic Co-operation
and Development); Forum Econdmico Global; Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT); Banco
Mundial; Mckinzey Global Institute; Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT, na sigla em
Inglés Massachusetts Institute of Technology); Comissdo Econdmica para a América Latina e o
Caribe (Cepal) e Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) por meio da chamada andlise
documental (CELLARD, 2014), utilizando a metodologia da andlise de contetido, percorrendo as
diversas fases ou os trés polos cronolégicos desenhados por Laurence Bardin (2011): a pré-andlise;
a exploracdo do material; o tratamento dos resultados; a inferéncia; e a interpretacéo.

Esses percursos metodolégicos serdo orientados a partir do “arco da problematizagéo de Charles
Maguerez” (COLOMBO; BERBEL, 2007). Embora essa metodologia seja apropriada ao desenvolvimento
de atividades de ensino, se buscara aplicar as etapas indicadas na figura 1, a seguir, para realizar a
preparagdo da pesquisa, a sua realizagao e a finalizagao:

Teorizagao
Pontos-chave Hipéteses de Solugéo
Observagéo da Aplicagéo a
Realidade (Problema) Realidade (Prética)
1 1
A REALIDADE v

Figura 1 - Etapas do arco de Maguerez
Fonte: Colombo; Berbel (2007).

Pela imagem acima, se podera vislumbrar o percurso da pesquisa.
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Esse percurso intrinseco da pesquisa aqui projetada sera orientado pela perspectiva das etapas do
Design Science Research (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2013): pretende-se a entrega
de Position Paper, atendendo as coordenadas inseridas no termo de referéncia. Esse percurso
metodolodgico é indicado ao desenvolvimento e a validagéo de solugdes para problemas juridicos
reais (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2013).

De forma geral, existem duas grandes fases — compostas por diversas etapas — para o processo de
pesquisa baseado no Design Science Research, conforme se pode visualizar no quadro 1, a seguir:

Quadro 1 — Fases e etapas do Design Science Research

Fases Etapas

1) Identificagdo do problema juridico

2) Conscientizagao sobre o problema

Pré-qualificagao
3) Identificagdo da categoria/ramo juridico em que se localiza o problema

4) Revisdo sistematica das fontes pesquisadas e encontradas pertinentes ao problema

5) Design da solugdo juridica, ou das solugoes/proposi¢des que emergirem da pesquisa

6) Projetar a solugdo, a partir do problema da pesquisa

7) Desenvolvimento do Position Paper

Desenvolvimento e teste 8) Avaliagao da solugao
da solugao juridica

9) Socializagao do Position Paper: um seminario final antes do envio final

10) Conclusoes e aprendizagem do pesquisador proponente com o desenvolvimento
da resposta/solugao ao problema/questionamento estruturado a partir do arco de
Maguerez, sustentado na pesquisa exploratéria da bibliografia, dos documentos e das
normas técnicas.

Fonte: adaptado pelo proponente do projeto de Dresch; Lacerda; Antunes Junior (2013).

Essa serd, portanto, a arquitetura do arcabougo metodolégico que sera manejado pelo pesquisador,
a fim de serem atingidos os objetivos — geral e especificos — planejados, tendo em vista o problema
de pesquisa que foi formulado. Para tanto, a seguir, apresenta-se o desenvolvimento da pesquisa,
tendo em conta o sumario estruturado a partir dos objetivos especificos.



1. SuBSTITUICAO DO TRABALHO HUMANO PELO TRABALHO
DO ROBO: ENTRE A AUTOMATIZACAO, A AUTOMACAO E A
DIGITALIZACAO

A atividade laboral humana acompanha a evolugéo da sociedade. Ao mesmo tempo, observam-se
os periodos historicos que promovem o desenvolvimento tecnologico e desenha-se a ameaca: a
substituicdo do trabalho humano pela maquina. Sobre esse tema, chama a atengdo uma matéria
publicada no jornal Time, em 24 de fevereiro de 1961, que discutia 0 aumento do desemprego
em torno de uma velha palavra assustadora: automagéo (TIME, 1961). Observa-se, pelo contetido
da matéria, que a questdo relativa ao desemprego, provocada pela automagao, ja em 1961, era
uma “velha preocupacao” (AUTOR, 2014). Tal situacdo é comprovada por uma passagem de
John Maynard Keynes, de 1930, quando o economista escreveu:

Nos estamos sendo afligidos por uma doenga nova em cujo nome alguns leitores podem ainda
ndo ter ouvido falar, mas com a qual eles lidardo nos anos vindouros — a saber, o “desemprego
tecnologico”. Isto significa desemprego devido a nossas descobertas de meios de economizar
o uso da mio-de-obra ocorrendo em ritmo maior que o passo no qual nés podemos achar
novos usos para a forga de trabalho (KEYNES, 1963).2

Portanto, esse tema acompanha a evolugdo da sociedade laboral, trazendo um desafio constante
a comunidade, a ser resolvido com criatividade e inovagéo. A substituigdo de trabalho humano
por maquinas, seja via robotizacao de atividades manuais, seja via automatizagdo com o uso
da inteligéncia artificial, ¢ uma tendéncia crescente que deve impactar, de forma decisiva, o
mercado de trabalho e as formas de emprego e absor¢io de mao de obra (MAYNARD, 2015)
ao longo do século XXI. Portanto, o desemprego tecnolégico sera mais uma categoria de analise
utilizada ao longo desse Position Paper. Embora esse processo seja mais veloz nos paises com alto
grau de desenvolvimento tecnolégico e inser¢ao nas cadeias globais de valor, também paises de
industrializacao intermediaria, como o Brasil, terdo impactos de maneira crescente a partir de
2020, notadamente pelos avancos da convergéncia tecnoldgica, que se encontra no centro da
chamada Quarta Revolugéo Industrial.

3 Trata-se de um conceito escrito por John Maynard Keynes.
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No Brasil, ndo se tem ainda uma pesquisa qualitativa que possa avaliar o nivel de desemprego
gerado pelas novas tecnologias (CORDEIRO JUNIOR et al, 2005, COUTO, 2011). Portanto, a
categoria de desemprego tecnologico apresenta-se, ainda, como um desafio a ser enfrentado,
especialmente por pesquisa qualitativa, buscando categorizar as justificativas que levam
as pessoas ao desemprego. Ao lado dessa categoria e buscando qualifica-la, encontram-se
outras duas: desemprego estrutural, que ocorre com a extingdo da atividade desempenhada,
e desemprego conjuntural, que se verifica sem a extingdo da atividade desempenhada pelo
desempregado (BRASIL, 2019a).

1.1. Convergéncia tecnoldgica na Quarta Revolucao Industrial

Ao longo das diversas revolucdes industriais, sempre ocorreu 0 movimento da substituicdo do
trabalho humano pela integragao de maquinas nas linhas de produgéo. No entanto o século XXl esta
marcado pela emergéncia de novas e disruptivas* tecnologias que poderao gerar consequéncias
diferentes (GONCALEZ VAZQUEZ, 2019), especialmente pelo cruzamento do atual cenario
com as caracteristicas do acronimo VUCA (BENNETT, LEMOINE, 2014) (volatilidade; incerteza;
complexidade e ambiguidade, na lingua inglesa) (FOLHA DE S. PAULO, 2018) que provocam
influéncias no mundo do trabalho.

Essa estrutura de caracteristicas acaba interagindo e potencializando os elementos estruturantes
da Quarta Revolugdo Industrial, que sdo: velocidade: ao contrario das revolucdes industriais
anteriores, essa evolui em um ritmo exponencial e ndo linear; amplitude e profundidade: ela tem
a revolugdo digital como base e combina varias tecnologias, levando a mudangas de paradigma
sem precedentes da economia, dos negocios, da sociedade e dos individuos; impacto sistémico: ela
envolve a transformagdo de sistemas inteiros entre paises e dentro deles, em empresas, inddstrias
e em toda sociedade (SCHWAB, 2016).

4 Segundo Clayton M. Christensen, as tecnologias de ruptura sdo inovagdes que “[...] trazem a um mercado uma proposi¢ao
de valor muito diferente daquela disponivel até entdo” (O dilema da inovagao: quando as novas tecnologias levam empresas
ao fracasso. Tradugdo Laura Prates Veiga. Sao Paulo: M. Books do Brasil Editora, 2012, p. 24). As tecnologias que estdo na
composicdo da Quarta Revolugdo Industrial promovem a ruptura com os cenarios tecnolégicos conhecidos até o momento
e inauguram panoramas inéditos e sem precedentes.



Esses elementos estruturantes foram desafiados, provocando, a partir da emergéncia da pandemia
global gerada pelo novo coronavirus, desafios inusitados® Assim, vive-se um grande reset global,
uma reinicializagdo, incluindo o panorama que se estava vislumbrando até o final de dezembro
de 2019, com novas caracteristicas: a interdependéncia, que é um produto da globalizagdo e do
progresso tecnolégico e define-se como a dindmica de dependéncia reciproca entre os elementos
que integram o sistema; a velocidade, mais da metade da populagdo mundial (52%) esta atualmente
on-line. Isso quer dizer que se esta operando em uma sociedade em tempo real, o que provoca
uma nova cultura de imediatidade, obcecada pela velocidade, em todos os aspectos da vida
em que se vai do just in time® da cadeia de suprimentos para um comércio de high-frequency;
complexidade sistemas complexos sdo aqueles em que ndo se conseguem visualizar as ligagdes
causais entre seus elementos, deixando praticamente impossivel fazer qualquer indicagéo nesse
sentido (SCHWAB; MALLERET, 2020).2

A complexidade podera ser medida por trés fatores: a) a quantidade de informagdes de conteido
ou nimero de componentes no sistema; b) a interconectividade — definida como a dindmica da
responsividade reciproca — entre essas pecas de informagdo ou componentes; e ¢) a ndo linearidade:
uma caracteristica essencial da complexidade, porque significa que uma mudanca, em apenas um
componente de um sistema, pode levar a um efeito surpreendente e desproporcional em outro
lugar (SCHWAB; MALLERET, 2020)°

Essas caracteristicas produzem efeitos inusitados na satide global, aprofundando os desafios trazidos
pela convergéncia tecnoldgica, especialmente da robotizagdo e do uso da inteligéncia artificial
nos processos produtivos das indUstrias e na prestagdo de servicos (SUSSKIND; SUSSKIND, 2017).

5 “Many workers around the world have spent the last four months working remotely at least part-time. As teams have adjusted
to this new reality, many are wondering — will physical offices disappear in the future of work? Our research indicates that
work will likely be a fluid mix of in-person and remote collaboration. For instance, 82% of managers surveyed expect to have
more flexible work from home policies post-pandemic. More broadly, 71% of the employees and managers reported a desire
to continue working from home at least part-time. We heard similar sentiments in our focus groups as well. July 8, 2020.The
future of work — the good, the challenging & the unknown” (SPATARO, 2020).

6 Just in time significa na medida certa e é um conceito préoprio do processo produtivo industrial, que opera com o controle
de estoque, sem desperdicios.

7 Comércio de high-frequency é uma modalidade de comércio que utiliza sistemas de inteligéncia artificial para realizar as
conexdes entre as partes interessadas, agilizando a finalizagdo de negociagdes e as entregas finais.

8 Posicao 21a32.

9  Posicao 21 a32.
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Segundo Klaus Schwab (2016, p. 35; 41-56), a Quarta Revolugéo Industrial trard um grande conjunto

de impactos. Um deles, que é destacado pelo autor, refere-se ao emprego, tendo em consideragéo

as trés caracteristicas dessa revolugao, que foram estudadas anteriormente:

[.] as novas tecnologias mudardo drasticamente a natureza do trabalho em todos os setores
e ocupagdes. A incerteza fundamental tem a ver com a quantidade de postos de trabalho que
serdo substituidos pela automacéo

Diferentes categorias de trabalho, particularmente aquelas que envolvem o trabalho
mecanico repetitivo e o trabalho manual de preciséo, ja estdo sendo automatizadas.”” Antes
do previsto pela maioria, o trabalho de diversos profissionais diferentes podera ser parcial ou
completamente automatizado, a saber, advogados, analistas financeiros, médicos, jornalistas,
contadores, corretores de seguro ou bibliotecarios (SCHWAB, 2016, p. 42).

O desafio desse cenario trara a superficie do iceberg novos conceitos e categorias, como o

trabalho com grande flexibilidade,” novas formas de contratos sociais e de empregos adequados

a mudanca da forca de trabalho e a natureza evolutiva do trabalho. Os trabalhadores passam

a ser localizados em uma nuvem humana (human cloud) (O'CONNOR, 2015), que tem como

caracteristicas ou vantagens a liberdade de trabalhar ou ndo e a mobilidade incomparavel

10 Parece que Klaus Schwab utiliza como sinédnimos: automatizagdo e automagao. Entretanto, neste Position Paper, se fara uso

11

delas com distingdes.

O trabalho na economia eletrénica: “o trabalho é mais importante que nunca numa economia que depende da capacidade
de descobrir, processar e aplicar informagdo, cada vez mais on-line. [..] Por um lado as firmas comerciais tém acesso a um
extraordinario volume de informagdes podem recombinar e aplicar para todos os fins e contextos. Por outro lado, isso pde
uma pressao extraordinaria sobre o trabalho. A economia eletrénica ndo pode funcionar sem profissionais capazes de navegar,
tanto tecnicamente quanto em termos de conteido, nesse profundo mar de informagao, organizando-o, focalizando-o e
transformando-o em conhecimento especifico, apropriado para a tarefa e o objetivo do processo de trabalho. Na economia
eletrénica, os profissionais devem ser capazes de se reprogramar em habilidades, conhecimento e pensamento segundo
tarefas mutaveis num ambiente empresarial em evolucao. Sera necessario o desenvolvimento de um aprendizado eletrénico
como companheiro permanente da vida profissional. As caracteristicas mais importantes desse processo de aprendizado
sdo, em primeiro lugar, aprender a aprender, ja que a informagdo mais especifica tende a ficar obsoleta em poucos anos,
pois operamos numa economia que muda com a velocidade da Internet; em segundo lugar, a capacidade de transformar
a informacdo obtida a partir do processo de aprendizado em conhecimento especifico. A firma eletrénica, on-line ou off-
-line, baseia-se numa hierarquia plana, num sistema de trabalho de equipe, e em interacdo aberta, facil, entre profissionais
e administradores, entre departamentos e niveis da firma. Se terd necessidade de profissionais autoprogramaveis, que ndo
serao facilmente substituidos pelos sistemas da inteligéncia artificial; ao contrario da mao de obra genérica, ou seja, aquela
que pertence aos profissionais que nao tem habilidades especiais, ou habilidade especial de adquirir habilidades no processo
de produgdo, além daquelas necessarias para o cumprimento de instru¢des dadas pela administragdo. Essa mao de obra
podera ser substituida por maquinas, ou por mao de obra genérica em qualquer lugar do mundo. De qualquer modo, nas
duas categorias de mao de obra, a flexibilidade é uma caracteristica comum. Flexibilidade no trabalho, padroes variaveis de
emprego, diversidade das condiges de trabalho e individualizagdo das relagdes de trabalho sdo caracteristicas sistémicas
dos negdcios eletrénicos. A partir desse ntcleo da nova economia, praticas de trabalho flexiveis tendem a se difundir por
todo o mercado de trabalho, contribuindo para a nova férmula de estrutura social que se caracteriza, como a ‘sociedade
em rede” (CASTELLS, 2003, p. 77-82).



que desfrutam por fazerem parte de uma rede virtual mundial. Ao mesmo tempo, se vera
uma aceleragao da economia sob demanda, na qual as atividades profissionais sdo separadas
em atribuicdes e projetos distintos, em seguida, essas ocupagdes especializadas séo langadas
em uma nuvem virtual de potenciais trabalhadores, localizados em qualquer lugar do mundo
(SCHWAB, 2016, p. 53-54).

A questdo que permeia o problema da pesquisa estrutura-se dessa forma: com os avangos das
tecnologias digitais e a progressiva robotizagdo ou automatizagéo das atividades, o trabalho humano
sera substituido, provocando a sua extingdo e consequentemente o desemprego? Além dessa
pergunta norteadora, pode-se fazer outra: Os novos postos de trabalho, que serdo criados pela
convergéncia tecnoldgica, terdo trabalhadores qualificados para ocupa-las? (KON, 2020). Aqui se tém
as condigdes para geracdo de um paradoxo: os desempregados ndo estarao aptos para ocupar os
novos postos de trabalho, por falta de qualificacéo, viabilizando a convivéncia de desemprego e a
existéncia de posicoes laborais (SANTANA, 2020) ndo preenchidas (WORLD ECONOMIC FORUM,
20203; GONCALEZ VAZQUEZ, 2019).

Além da categoria de analise desemprego tecnoldgico, que é cruzado pela nogdo distintiva de
desemprego estrutural e desemprego conjuntural, a pesquisa estrutura-se em outras, que também
integram o arcabougo conceitual do documento, séo elas: automagao, automatizagao e digitalizagao.

Nas pesquisas, também se encontrou a expressdo em inglés computerization, que podera ser
considerada como computadorizagdo, equivalendo a informatizagdo, como automagéo do trabalho
por meio de equipamentos controlados por computador (FREY; OSBORNE, 2017).

A palavra automagdo pode ser entendida como a aplicagdo de maquinas para tarefas antes realizadas
por seres humanos ou, cada vez mais, a tarefas que, de outra forma, seriam impossiveis. Embora o
termo mecanizagdo seja frequentemente usado para referir-se a simples substituicdo do trabalho
humano por maquinas, a automagao geralmente implica a integracdo de maquinas em um sistema
autébnomo. A automacéo revolucionou as areas em que foi introduzida e praticamente nao existe
um aspecto da vida moderna que ndo tenha sido afetado por ela. Ja o termo automatizagdo
refere-se ao uso de maquinas e sistemas estruturadas a partir da inteligéncia artificial, que cumprem

12 Segundo a Britannica Academic, a palavra em inglés automation engloba tanto “automagdo” quanto “automatizagio”
(BRITANNICA Academic).
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tarefas de maior complexidade em sistemas roboticos e mecatrénicos, em processo crescente de
autonomia (FINCATO, 2018).

A conceituagao revela-se importante ao estudo, pois a Constituicao do Brasil de 1988, no seu art.
7%, XXVII, previy, entre os direitos aos trabalhadores urbanos e rurais, a “protecdo em face da
automagdo, na forma da Lei” (BRASIL, 1988). Ao considerar a época historica em que o referido
artigo constitucional foi escrito, serdo utilizadas duas categorias neste trabalho como integrantes
da perspectiva semantica do texto constitucional.”> E importante mencionar que o citado artigo
constitucional, até o momento, ainda nZo foi regulamentado pela elaboracédo de lei especifica,
embora existam varios projetos de lei em tramitagdo junto ao Congresso Nacional.™

A revisdo da literatura desenvolvida para este estudo evidencia que a intersecgio entre as
tecnologias proprias de cada uma das revolucdes industriais e o trabalho realizado pelo ser
humano sdo partes integrantes da histéria da humanidade. Desde as estruturas da Primeira
Revolugao Industrial, os humanos desenvolveram constantemente ferramentas e tecnologias novas
e superiores para produzir maior rendimento econémico com menos esfor¢o humano. Alguns
desses avancos foram transformacionais, com amplo impacto em muitos setores da economia,
como a maquina a vapor, a eletricidade e as tecnologias da informagédo. Outros ganhos foram
mais especializados, por exemplo, teares mecanizados, robds industriais ou caixas eletrénicos
(MURO, 2019). Independentemente do seu escopo, a automacgdo existe fundamentalmente para
substituir as atividades de trabalho realizadas por mao de obra humana por trabalho feito por
maquinas, com o objetivo de aumentar a qualidade e a quantidade da produgdo a um custo
unitario reduzido. Essa possibilidade de aumentar a capacidade produtiva dos trabalhadores
tem permitido, historicamente, que os humanos facam a transicdo do trabalho fisicamente
dificil, mundano ou bragal e, ao fazer isso, eleva o padréo de vida (AFONSO, 2020a). Apesar da
percepgdo do citado autor, cabe sublinhar que isso apenas podera ser verdadeiro se o trabalhador
permanecer na mesma funcéo, a fim de avaliar esse crescimento na produgao, incluindo as
ferramentas que sdo disponibilizadas para implementar o crescimento produtivo. Esse panorama

13 Amparados no entendimento de Fincato (2018, p. 661).

14 Em tramitagdo na Camara dos Deputados, consultar: (BRASIL, 2019a). Do conjunto de projetos de lei em tramitagdo na
Camara dos Deputados, observa-se que o Projeto de Lei n° 1.091/2019, é o projeto de lei, sobre a regulamentagao do art. 7°,
XXVII, mais recente em tramitagdo. No Senado Federal, o mais recente em tramitagao é o Projeto de Lei n° 4.035, de 2019:
Ementa: regulamenta o inciso XXVII do artigo 7°, da Constitui¢do Federal, para dispor sobre a protegao dos trabalhadores
em face de processo de automagao. Explicacdo da Ementa: estabelece condi¢des para a implementagdo de tecnologia que
implique na supressao de postos de trabalho e sua substituicao por processo automatizado. Determina que a dispensa de
trabalhadores decorrente dependera de negociagao coletiva (BRASIL, 2019b).



depende de variaveis, como redistribuicdo ou realocacdo do conjunto de trabalhadores, além
de influéncias derivadas da conjuntura econémica e social.

Por isso, destaca-se um ponto importante no tema: a automagdo substitui o trabalho. Esse é o
objetivo fundamental da tecnologia no local de trabalho. Porém ha limitagdes para a substituicao,
tanto por causa de restrigoes tecnoldgicas (as maquinas nunca fardo tudo) quanto por ajustes de
precos dos fatores (se a automagao causar quedas salariais, a mao de obra torna-se mais competitiva).
As maquinas substituem as tarefas, ndo os empregos. Um trabalho é uma colegéo de tarefas.
Algumas dessas tarefas sdo realizadas melhor por humanos, outras por maquinas. Mesmo sob
0s cenarios mais agressivos de avanco tecnologico, é improvavel que as maquinas sejam capazes
de substituir todas as tarefas em qualquer ocupacéo. Isso implica mudanga constante e também
uma necessidade persistente de trabalho humano, mesmo em contextos altamente automatizados
(MURO, 2019). Dessa forma, observa-se uma complementaridade entre o trabalho humano e o
trabalho automatizado. De qualquer forma, as tarefas rotineiras apresentam-se tecnicamente
mais faceis de codificar e automatizar, gerando uma espécie de hipdtese de rotinizagdo, a ser
testada e confirmada, ou ndo, em cada uma das situacodes especificas. Percebe-se, assim, uma
dificuldade de se ter “uma resposta pronta” (FERNANDEZ-MACIAS; BISELLO, 2020, p. 3), mas um
encaminhamento a ser construido em cada caso.

A convergéncia tecnologica proporcionada pelos avancos inseridos no panorama da Quarta
Revolugédo Industrial esta evidenciando que o conceito de automagdo vem sofrendo uma
mutacéo estrutural, causando dificuldades de definicdo, pois o espectro de capital fisico varia
de ferramentas manuais simples a maquinas inteligentes. Nessa linha, um robé é simplesmente
uma versio altamente avancada de uma ferramenta que requer um minimo de intervencéo
humana (manual) para completar uma tarefa, embora atualmente todas as maquinas, ainda,
exijam consideravel intervengdo humana em seu projeto, produgio, instalagdo e manutengao.
Isso esta dependente da propria evolugdo qualificada das propriedades e aplicagdes da
inteligéncia artificial. Uma maquina inteligente executa um conjunto de tarefas complexas de
forma autbnoma e pode ser capaz de adaptar-se a novas e mutaveis circunstancias, ou seja,
aprender (SCHLOGL; SUMNER, 2018).

E necessario observar que ha etapas de desenvolvimento da inteligéncia artificial, especialmente no
tocante a sua aprendizagem: esta-se em uma etapa inicial, em que a atuagdo do sistema € limitada,
pois ele depende da alimentagido humana dos dados; uma segunda etapa seria a inteligéncia artificial
geral, em que € projetada a capacidade de resolver autonomamente problemas em diversas areas,
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com capacidade de performar entregas em igualdade de condicdes com os humanos ou até supera-
los; e o terceiro nivel de inteligéncia artificial, em que se tera a chamada de superinteligéncia, em
condigdes de aplicagdo em qualquer area, com capacidade para resolver problemas instantaneamente
e em condicdes de superar os humanos em todas as areas (KAPLAN; HAENLEIN, 2019). Portanto,
ainda se tem um tempo para a tomada de decisdes para preparar o meio ambiente do trabalho
para os dois estagios mais avangados da inteligéncia artificial. Por isso, a importancia deste Position
Paper, que buscara sinalizar medidas publicas e privadas para que o Brasil possa estruturar essa
preparagao. O caminho devera ser iluminado pela constatagéo de Luciano Floridi (2015, p. 124):
"a inteligéncia artificial ndo é meramente outra utilidade que precisa ser regulada quando estiver
madura. £ uma forca poderosa que esta remodelando nossas vidas, interacdes e nossos ambientes”.

Também se encontrou referéncia a categoria de digitalizagdo,* que é um processo para introduzir
o digital em determinado setor da realidade. Nessa categoria, constatam-se dois movimentos:
um deles, em que se verifica esse processo em um nivel de superestimacéo, algo proximo de um
condutor invisivel e inevitavel rumo a completa digitalizagdo de tudo; o outro, que se poderia
considerar como subestimado, pois representaria 0 movimento de conversdo da midia analogica
para a digital (BUGHIN; CATLIN; HIRT, 2018). £ necessario estruturar uma perspectiva mediana
e conciliadora entre essas duas visdes. Portanto, parece acertado dizer que a digitalizagdo é a “[...]
formacédo de novas entidades e relacionamentos impulsionados pela aplicacio da tecnologia da
informacdo”. Essa tecnologia viabiliza as “[..] mudangas nos paradigmas das organizagdes e no
ser humano”, promovendo a visibilizacdo de “[..] novas entidades e relacionamentos em todos os
aspectos da realidade, como nos negécios, na sociedade ou em crengas e decisdes individuais”
(KOTARBA, 2018). O processo que caminha do analégico para o digital estrutura-se gradativamente
e ndo ao mesmo tempo e de modo integral e unitario (KATZ; KOUTROUMPIS; CALLORDA, 2013).
Ele evidencia um movimento, uma caminhada que esta ocorrendo. O desafio que se apresenta
é perceber a instalagdo do digital na sociedade e nos variados setores em que os elementos
estruturais apontam para um ecossistema digital. Vale dizer: um novo contexto industrial e de
impactos econdmicos e sociais, provocando uma adogao massiva de tecnologias digitais de
informagdo e comunicacdo. Nesse ecossistema digital, tornam-se perceptiveis trés dimensdes:
1) novos modos de producio de informacgdo e conteldo; 2) diferentes comportamentos sociais

15 E importante definir alguns contornos relativos & precisio conceitual: digitizacio (digitisation) é a conversdo de um sinal
analégico que transmite informagdes em bits binarios; tecnologias digitais sao ferramentas, sistemas, dispositivos e recursos
eletrbnicos que geram, armazenam, processam, trocam ou usam dados digitais; digitalizagéo é a aplicacdo ou aumento do
uso de tecnologias digitais por uma organizagao, industria ou pais; e transformacao digital envolve a adogdo generalizada
de tecnologias digitais em atividades de produgédo e consumo que dependem de uma dimensdo significativa de desenvol-
vimento e analise de dados (EUROPEAN COMISSION, 2019).



relacionados ao uso e ao consumo de bens; e 3) um impacto socioecondmico mais importante
que o das tecnologias de informagéo e comunicagao, consideradas isoladamente (KATZ, 2015;
KATZ; CALLORDA, 2018; OECD, 2020a; AGUDELO, 2020). Essas dimensdes, para os limites deste
estudo, trardo impactos significativos ao meio ambiente do trabalho e a manutencéo dos postos
de trabalho, além dos efeitos relacionados a oferta de novas oportunidades de trabalho.

Além das possibilidades trazidas pelo avango nas etapas da inteligéncia artificial, o meio ambiente
do trabalho também sera permeado pela chamada internet das coisas (GREENCGARD, 2015),° que

[..] pode ser definida como um sistema de interconexao, através da Internet ou de uma rede
especifica, de dispositivos informaticos incorporados em objetos cotidianos, permitindo-lhes
enviar e receber dados, e agir sobre esses objetos. Sensores e atuadores microeletrénicos
gerando dados e operando por meio do backbone ou “sistema nervoso central” de qualquer
solugdo de 10T (IEL, 2017, p. 7-8).

Aqui se observa que a automacao e seus derivados desenvolvem as suas aptiddes a partir
da loT. E ndo é somente isso, pois ainda existe a chamada

lloT é a Internet das Coisas Industrial (Industrial Internet of Things), usualmente aplicada para
extracdo e andlise de dados e tomada de deciséo. A lloT implica capacidade de monitorar
e controlar todas as ferramentas de produgdo e usar dados coletados para aumentar
produtividade e melhorar qualidade de processos (IEL, 2017, p. 10).

Portanto, as duas modalidades de internet das coisas podem ser catalogadas como elementos
estruturantes dos estudados processos de automagao, automatizacao e digitalizagdo. Além disso,
o cruzamento das propriedades apresentadas podera gerar inovacdes incrementais e inovagdes
de ruptura ou disruptivas. A digitalizagao do processo produtivo e do processo comercial e seus
impactos, na utilizagdo de maior para menor escala, dependera, em grande parte, da caracterizagéo
de determinada empresa ou setor produtivo analisado em conjunto, considerando os niveis de
incorporacéo das tecnologias digitais, especialmente a loT (IEL, 2018).

Todos esses aspectos encontram-se na estruturacdo da chamada Industria 4.0. Vale dizer,
as categorias conceituais trabalhadas nesta parte do trabalho estdo interconectadas e em

16 O autor mostra que a loT tem potencial para modificar o conceito de conexdes entre pessoas e coisas, destacando como
as questdes sobre seguranca e privacidade terdo crescimento, pois os desafios e os problemas tenderdo a crescer exponen-
cialmente, dada a facilidade com que se tera a mobilidade de dados.
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convergéncia, potencializando seus efeitos. Assim, a chamada Industria 4.0 ¢ um termo aplicado
a um grupo de transformagdes rapidas em projeto, fabricagdo, operagio e servico de sistemas
de manufatura e produtos. A designagio 4.0 significa que esta é a Quarta Revolugdo Industrial
do mundo, a sucessora de trés revolugdes industriais anteriores que causaram saltos quanticos
na produtividade e mudaram a vida das pessoas em todo o mundo. Em suma, tudo dentro e
ao redor de uma operacgdo de manufatura (fornecedores, fabrica, distribuidores, até o proprio
produto) estd conectado digitalmente, fornecendo uma cadeia de valor altamente integrada.
O termo IndUstria 4.0 originou-se na Alemanha, mas o conceito sobrepde-se amplamente aos
desenvolvimentos que, em outros paises europeus, podem ser rotulados de varias maneiras:
fabricas inteligentes, internet das coisas industrial, indUstria inteligente ou manufatura avangada
(DAVIES, 2015). Na referida cadeia de valor, também deve-se inserir o trabalhador e os postos de
trabalho. Ainda ndo esta claro quais serdo os efetivos impactos que esse conjunto tecnolégico ainda
podera provocar. Um ponto é certo: havera impactos éticos e sociais que provocarao efeitos na
vida e no meio ambiente laboral de muitos trabalhadores pelo mundo todo, considerando que a
IndUstria 4.0 opera em rede e sem respeitar, necessariamente, os limites geograficos de cada pais.
Alguns desses impactos serdo analisados a seguir.

1.2. Impactos éticos e sociais

O cenario estruturado com as tecnologias convergentes, que é chamado de Quarta Revolugio
Industrial (SCHWAB, 2016), foi acima caracterizado. Ficam evidenciadas diversas caracteristicas
positivas, mas com um potencial conjunto de provaveis impactos e efeitos negativos e preocupantes.

1.2.1. Analise dos impactos sociais que poderdo ser gerados pela
automacao

O conceito da Quarta Revolugao Industrial é contestado e as avaliagdes de suas implicacdes
esperadas sdo diversas e complexas. Inevitavelmente, havera algumas mudangas muito
significativas na maneira como o trabalho sera organizado desde o presente em direcéo ao
futuro, mas a velocidade e a extensdo dessas mudangas sdo controversas. Um tema recorrente
em todas essas contribui¢des relaciona-se as consequéncias para 0s empregos que sdo
deslocados, ou criados, pelo processo de implementagdo de tecnologias digitais que exigirdo



novas formas de governanga e consulta entre empregadores, parceiros sociais e governos
(NEUFEIND; O'REILLY; RANFT, 2018) — uma efetiva gestdo coletiva, em que os atores publicos
e privados deveréo dialogar, buscando a formula mais justa e ética para equilibrar os aspectos
pOsitivos e 0s aspectos negativos.

Segundo Robert Atkinson (2018), a onda de inovagao trazida pela referida convergéncia tecnolégica
sera mais modesta do que se tem anunciado. No entanto ela sera progressiva, especialmente ao
permitir um aumento na produtividade que, com as politicas piblicas certas, aumentara a renda
dos trabalhadores em todo o mundo. Apesar dessa onda de inovagdo ndo ser sem precedentes,
ainda pode haver impactos negativos para os quais os formuladores de politicas precisam se
preparar e buscar mitigar. Contudo muitos desses medos sdo injustificados e o principal deles,
o deslocamento do trabalho, pode e deve ser tratado por politicas inteligentes, conforme sera
proposto ao final do trabalho.

Um dos efeitos sociais que se vislumbra é o desemprego,” que vem provocado pela crescente
automagao de tarefas desenvolvidas pelo ser humano. Entretanto estudos académicos sugerem
que o aumento das taxas de crescimento da produtividade ndo levard a um aumento do
desemprego (ATKINSON; WU, 2017), pois 0 maior crescimento da produtividade nas nagbes tem
sido associado a menores taxas de desemprego (MILLER; ATKINSON, 2013). A razdo é simples:
as empresas investem em inovacao de processos — inovagdes para aumentar a produtividade —
para cortar custos e, devido aos mercados competitivos, repassam grande parte dessa economia
aos consumidores na forma de cortes de precos, e alguns para os trabalhadores na forma de
salarios mais altos. Esse poder de compra adicionado nédo é enterrado, é gasto e esse gasto cria
novos empregos (ATKINSON, 2018). Além disso, o maior crescimento da produtividade cria uma
exuberdncia racional em que os consumidores e as empresas se sentem mais confiantes e gastam
e investem mais, levando, ainda, a mais crescimento e criacdo de empregos (ATKINSON, 2016).
Essa é uma perspectiva a ser considerada na proposi¢do de arquiteturas normativas para os efeitos
gerados pela inteligéncia artificial e a internet das coisas no contexto deste estudo.

Existe outra face de analise, que ndo parece ser tdo otimista no tocante aos efeitos sociais e econdmicos
do processo gradativo de automatizagio ou automagao ou digitalizacdo: Acemoglu e Restrepo

17 O estudo dos efeitos da automagdo no meio ambiente do trabalho, especialmente na geracdo de desemprego, serd objeto
de estudo no préximo capitulo. Aqui ele sera catalogado como um dos efeitos sociais, mas a sua caracterizagdo e a densi-
ficagdo, nos diversos paises, serdo aprofundadas oportunamente.
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(2020) destacam que a mudanga técnica se projeta de modo enviesada por habilidades, modelando
a alocagao de tarefas a fatores e permitindo a automagao e a criagdo de novas tarefas. Segundo
os autores, no modelo que eles desenvolveram,® os custos dos fatores dependem do conjunto de
tarefas que executam. A automacgao pode reduzir os salarios reais e gerar mudancas consideraveis na
desigualdade associadas a pequenos ganhos de produtividade. Novas tarefas podem aumentar ou
reduzir a desigualdade, dependendo se sdo realizadas por trabalhadores qualificados ou ndo. Dados
no nivel da industria sugerem que a automacgao contribui significativamente para o aumento de
qualificacdo, enquanto novas tarefas reduziram a desigualdade no passado e contribuem recentemente
para aumentar a desigualdade (ACEMOGLU; RESTREPO, 2020). Os autores sugerem uma alternativa a
modelagem econdmica padrdo no campo, que enfatizou a ideia de mudanca tecnoldgica tendenciosa
— o0 que significa que a tecnologia tende a beneficiar trabalhadores selecionados de alta qualificagéo
mais do que trabalhadores de baixa qualificagéo, ajudando nos salarios de trabalhadores mais altamente
qualificados, enquanto o valor de outros trabalhadores tenderia a ficar parado. Ao que se observa,
os autores destacam a prévia existéncia de distingdes salarias entre categorias com diferentes perfis
de competéncias; tal cendrio sera agravado com a introdugio da automagao no meio ambiente do
trabalho, onde ocorre a automagao, pois os trabalhadores com menor qualificagdo ndo estado apenas
deixando de obter ganhos, eles sdo ativamente rebaixados financeiramente.

Além disso, o processo de automagdo nio necessariamente esta diretamente relacionado ao
aumento da produtividade. Ainda, segundo os autores, a automagao promove o deslocamento
de trabalhadores, gerando o desemprego, o que ndo significa também que aqueles trabalhadores
que ainda serdo preservados tenham ganhos salariais, decorrentes das suas competéncias mais
tecnoldgicas, destacam Acemoglu e Restrepo (2020). Embora se possa destacar efeitos negativos
trazidos pela convergéncia das tecnologias inseridas na Quarta Revolugdo Industrial, as consequéncias
poderao ser evitaveis ou, a0 menos, controladas e mitigadas:

[.] poderiamos, talvez, encontrar mais maneiras de produzir tecnologias que melhoram o
emprego, em vez de inovacdes que o substituam. Ndo ha nada que diga que a tecnologia
é ruim para os trabalhadores. £ a escolha que fazemos sobre a direcio para desenvolver a
tecnologia que é critica [podendo gerar consequéncias nefastas] (DIZIKES, 2020; ACEMOGLU;
RESTREPQ, 2020).

18 No estudo, Acemoglu e Restrepo constroem um modelo dos efeitos da tecnologia no mercado de trabalho, enquanto
testam a forga do modelo usando dados empiricos de 44 setores relevantes. O estudo usa estatisticas do censo dos EUA
sobre emprego e salarios, bem como dados econémicos do Bureau of Economic Analysis e do Bureau of Labor Studies,
entre outras fontes. Cfe. Dizikes (2020).



Portanto, aqui ha alguns indicativos para se estruturar politicas publicas e outras iniciativas,
inclusive, regulatorias, a fim de se localizar um justo meio para os desafios que os seres humanos
estdo gerando a partir do desenvolvimento, pelos préprios humanos, das condigdes tecnolégicas
para a automagao. A criagéo tecnologica e o controle dos seus efeitos deverdo ser mantidos sob
o comando do ser humano.

No contexto da andlise dos impactos éticos e sociais, parece oportuno trazer um panorama
retratado em recente publicacido do Banco Mundial, ao caracterizar um dilema digital enfrentado
pela Europa:

[..] as novas tecnologias digitais podem ajudar a Europa a se tornar mais competitiva. No
entanto, enquanto algumas dessas novas tecnologias criam ou expandem o acesso aos
mercados para empresas menores e em regides atrasadas, outras podem criar desafios
para a estrutura das tecnologias de convergéncia europeia, que concentram a atividade
econémica em grandes empresas e regides lideres. Acontece que as tecnologias digitais, como
as plataformas de correspondéncia, tém o maior potencial de incluséo e convergéncia de
mercado, mas é aqui que a Europa permanece menos competitiva. Em contraste, as empresas
europeias sdo particularmente fortes em tecnologias que combinam dados com produgdo,
como robética inteligente e impressdo 3D. Embora isso ajude a competitividade da Europa,
também amplia a divisdo entre grandes e pequenas empresas e as regides lideres e atrasadas
(HALLWARD-DRIEMEIER, 2020).

Aqui se tem o desenho de um impacto social muito peculiar, pois ele afeta as cidades/regides e
as empresas de diferentes tamanhos. Portanto, a automagao também tem o potencial de ampliar
diferengas entre organizagdes, o que ja sinaliza que os efeitos serdo irradiados para além do meio
ambiente do trabalho e do trabalhador.

Ao mesmo tempo, a insercdo dos robds e outras tecnologias digitais, formando um conjunto
interconectado — a internet das coisas — provocara efeitos em diversos segmentos, e especialmente
em relagdo ao trabalhador e o seu emprego. Como esse € um processo que esta em movimento
de gradativo ingresso no contexto laboral, provavelmente ocorrerzo dificuldades de projetar a
integralidade e aamplitude dos efeitos (PETROPOULQOS, 2018). Entretanto, sera necessario iniciar
uma consulta aberta a todas as partes envolvidas para definir a abordagem que os humanos faréo
em relagdo a era da inteligéncia artificial. Esse processo deve ter varias etapas:

a) garantir que a sociedade, e particularmente os formuladores de politicas, politicos e
lideres empresariais, entendam o que é IA e seu potencial para as economias modernas;
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b) definir um quadro de regras para a operacdo de maquinas e sistemas automatizados
de IA (PETROPOULQS, 2018).

Isso deve ir muito além das famosas trés leis da robdtica de Asimov?®

Por isso, segundo Petropoulos (2018), a adogao de regras claras com base em um bom entendimento
dessa nova era pode tornar a transicdo mais facil e mitigar potenciais preocupagdes. No entanto
adotar regras sem um bom entendimento e conhecimento de como essa nova tecnologia sera
implementada (primeira etapa) seria contraproducente. Os programas de educagao e treinamento
devem ser cuidadosamente redesenhados para que fornecam as qualificagdes certas para os
trabalhadores interagirem e trabalharem com eficiéncia ao lado das maquinas e impulsionar as
habilidades digitais relevantes. Isso pode reduzir as preocupagdes potenciais com o deslocamento,
ja que os trabalhos geralmente consistem em uma série de tarefas distintas, mas inter-relacionadas.
Na maioria dos casos, apenas algumas dessas tarefas sio adequadas para automagéo. Ao preparar o
trabalho humano para interagir, de forma eficaz e eficiente, com as maquinas, podem-se maximizar
os ganhos de produtividade das tarefas inter-relacionadas. Isso pode levar ao desenvolvimento
de novos empregos ou ocupagdes que resultardo dessa cooperagao e dos avangos da tecnologia.
Iniciativas para preparar efetivamente mao de obra humana para essa nova era exigirdo a estreita
interacdo de autoridades e instituicdes com grandes empresas de tecnologia que tenham o know-
how e a capacidade de contribuir para o treinamento. Instrumentos aprimorados para assisténcia
na busca de emprego e realocacdo de empregos também podem ser benéficos e mitigar as
preocupacdes associadas ao efeito do deslocamento.

Para aprofundar esse entendimento, deve-se promover maior dialogo social entre todas as partes
envolvidas (pesquisadores, formuladores de politicas, representantes da industria e sindicatos, politicos
e assim por diante) (PETROPOULQS, 2018). Este € um primeiro passo vital para compreender
melhor os desafios e as oportunidades dessa nova revolugdo industrial. Ao que tudo indica,
ndo se devera aguardar, mas atuar em etapas continuas e interligadas, em que o conhecimento
dos desafios trazidos pela IA vem acompanhado com a estruturagdo de medidas praticas e de
intervencao, especialmente, no meio ambiente do trabalho.

19 “12 Lei: um robd ndo pode ferir um ser humano ou, por inago, permitir que um ser humano sofra algum mal; 22 Lei: um robd
deve obedecer as ordens que lhe sejam dadas por seres humanos exceto nos casos em que tais ordens entrem em conflito
com a Primeira Lei; 32 Lei: um robd deve proteger sua propria existéncia desde que tal protegao néo entre em conflito com
a Primeira ou Segunda Leis” (ASIMOQV, 2015).



A esse conjunto de impactos sociais, deve-se adicionar as implicacdes na salide e seguranca do
trabalhador e no proprio meio ambiente do trabalho (SMITH, 2019). Aqui também ha desafios
que deverio ser considerados no cenario da automagao. Uma resposta 6tima a automagao deve
levar em consideragao trés outros problemas do mercado de trabalho que séo muito menos
controversos entre aqueles que se concentram no bem-estar dos trabalhadores, especialmente a sua
salide: 0 aumento da desigualdade de renda, a erosdo dos padrdes de trabalho para trabalhadores
de baixa renda e o papel da substituicdo de contratados externos por empregados da propria
empresa (O'REILLY, 2016). Caso se possa encontrar maneiras de enfrentar o ainda contestado
desafio da automagao, isso também ird abordar — ou pelo menos nédo exacerbar — os desafios
gerados pela desigualdade e os padrées de trabalho em deterioragdo, no panorama apresentado
até esse momento.

Na anélise sobre os efeitos gerados pela automagio, também se encontra a questéo relativa aos
custos do empregado humano, tendo em vista o arcabougo regulatério pertinente ao Direito
do Trabalho. Nesse sentido, ao menos considerando o atual estado da arte, com a substituicao
do ser humano pelo robd, se podera ter uma reducdo nos custos de producdo. Entretanto
tal fendbmeno exige uma analise mais detalhada, pois, nesses custos de produgdo, também
deverdo ser incorporadas novas rubricas, como a manutengdo dos equipamentos e sistemas,
aamortizagdo e a substituicdo futura, dada a velocidade com que essas tecnologias se tornam
obsoletas. Até 0 momento, ainda ndo se tem nenhuma medida regulatéria que se dirija a alguma
espécie de tributo pela utilizacdo da automacgéo-robotizacdo no meio ambiente do trabalho
(MCKINSEY, 2016). Por isso, fica evidenciada a necessidade de os trabalhadores aprenderem a
operar mais de perto com a tecnologia. Com isso — e ai um efeito importante —, a tecnologia
ird liberar tempo para que trabalhadores humanos, incluindo gerentes, se concentrem mais
nas atividades para as quais trazem habilidades que as maquinas, ainda, precisam dominar
(ACEMOGLU; RESTREPO, 2016).

Portanto, o trabalhador humano e todos aqueles que se inserem na sociedade como responsaveis
pela formulacéo de politicas publicas e estruturas regulatérias deverdo agir de modo constante e
ndo aguardar a melhor oportunidade (MCKINSEY, 2017). Existem evidéncias de que, no momento
atual, ou seja, a Quarta Revolugdo Industrial, as questdes trazidas sdo diferentes daquelas que
eram apontadas em momento de inovagéo tecnoldgica anterior (FURMAN, 2016): agora ha a
convergéncia de tecnologias e as aproximagdes inéditas geradas pelas tecnologias digitais e a
formacao de redes. Esse conjunto é potencializado pelas possibilidades trazidas pela globalizacéo
das empresas e seus negdcios (BRYNJOLFSSON; McAFEE, 2014).
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1.2.2. Analise dos impactos éticos que poderao ser gerados pela
automacao

Ao lado desses impactos, ndo se devera esquecer das implicagdes éticas, pois a pergunta a ser
respondida é: Qual o limite para a insercio das possibilidades da inteligéncia artificial no cenario
da vida humana?

Uma sociedade de mentes naturais e artificiais, na qual os seres humanos e a tecnologia da IA vivem
juntos, ja esta em vigor e sera ainda mais predominante daqui — ano 2021 — para frente. Assim
como qualquer outra tecnologia poderosa, a |A também pode ser perigosa se for mal utilizada ou
ndo desenvolvida com cuidado. Até agora, a énfase tem sido a rapidez e a precisdo do trabalho das
maquinas, quando comparadas ao trabalho humano, que séo caracteristicas préprias do primeiro
estagio de desenvolvimento da IA. Entretanto, como ja referido, existem, pelo menos, mais dois
estagios, bem mais avangados, em relacdo as possibilidades de um sistema, que é denominado
de IA. Vale dizer, doravante, o objetivo deve ser projetar maquinas inteligentes capazes de tomar
as proprias decisdes de acordo com um sistema de valores alinhados ao ser humano (ROSSI, 2015).
Aqui 0 impacto mais importante: que o comando continue com o ser humano.

Torna-se desafiador pensar nos impactos a partir de um artigo de autoria de Bill Joe (cientista
chefe da Sun Microsystems), perguntando o motivo de o futuro ndo ter a necessidade da presenca
do ser humano:

[.] argumentando que os seres humanos enfrentam a possibilidade realista de extingdo
devido a competicdo de robds inteligentes, que sdo possiveis gragas aos avangos tecnologicos
em inteligéncia artificial. Além disso, as tecnologias do século XXI — engenharia genética,
nanotecnologia e robotica — tém o potencial de estender significativamente o tempo de vida
humano médio, mas sdo tdo poderosas que também escondem graves perigos. Esses perigos se
localizam na capacidade potencial (ou real) de robds, organismos manipulados e nanorrobds
de se replicarem. Se essas tecnologias sairem do controle, esse fator amplificador pode levar a
danos substanciais no mundo fisico, ndo muito diferente do potencial dos virus de computador
em causar danos (JOY, 2000).

Essa face dos impactos devera ser examinada, embora se apresente como remota, mas tecnicamente
possivel (TADDEO, 2018).

Por isso, a importancia de se projetar estruturas normativo-éticas, na forma de frameworks e outros
mecanismos de governanga ética local e global de discussdo das efetivas possibilidades abertas



com os desenvolvimentos, realizados pelo proprio ser humano, em campos, como o da IA, que
é o substrato da robotizagio ou sistemas de robodtica. Como se propora ao final, a arquitetura de
governanga ética é essencial para construir a confianga publica na robética e IA. Para tanto, pode-
se trabalhar com alguns pilares da boa governanca ética, como: a) publicar um codigo de conduta
ética, para que todos na organizacao entendam o que se espera deles; b) fornecer treinamento de
ética em caracteristicas vinculadas a pesquisa e inovagao responsaveis (RRI, Responsible Research and
Innovation) (NORDMANN, 2014) para todos, sem excecéo, acopladas aos parametros proprios de
andlise dos impactos éticos, juridicos e sociais (ELSI, Ethical, Legal and Social Implications) (MA et al,
2018; WHITTLESTONE et al, 2019) que poderéo ser gerados; e ¢) praticar a transparéncia quanto
aos elementos e propdsitos pertinentes a governanca ética (WINFIELD; JIROTKA, 2018). Com esse
pilares, tem-se um horizonte de sentido para o conjunto das categorias de analise que conduzirdo
o desenvolvimento dos demais capitulos deste Position Paper. A partir de agora, serdo trabalhados
0s cenarios internacionais, tendo em conta os paises selecionados e apresentados na Introdugao,
a fim de desenhar um panorama informativo para o aprofundamento da tematica no Brasil.
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2. PERSPECTIVAS REGULATORIAS INTERNACIONAIS SOBRE
A INCORPORACAO DA AUTOMACAO E DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NA INDUSTRIA E NOS SERVICOS

Como se analisou no primeiro capitulo, a automagio no meio ambiente do trabalho é um tema
que podera ser estudado sob diferentes matizes, que convergem sobre um ponto: teremos
impactos em relacao ao trabalho humano na estruturagdo do meio ambiente do trabalho do
presente em direcdo ao futuro.

As fontes pesquisadas evidenciam uma variedade de métodos para tentar estimar a magnitude
desses impactos:

[..] en consecuencia, los diferentes ejercicios sobre la destruccion de empleos por medio de procesos
de automatizacion generan una amplia gama de resultados que reflejan diferentes métodos con
fortalezas y debilidades y no existe ningiin método éptimo (WELLER; GONTERO; CAMPBELL,
2019, p. 20; ALBUQUERQUIE et al, 2019).

Com base nesse cenario, este capitulo pretende avaliar os percursos sobre o futuro do trabalho
e o trabalho do futuro. Pode-se, ainda, fazer a seguinte construgao: o futuro do trabalho e o
futuro da trabalho em que s&o apresentadas as tecnologias que estdo acelerando o processo
de transformagdo no mundo do trabalho, além de destacar que as relagdes humanas e as novas
competéncias para se viabilizar o desenvolvimento nesse futuro estdo em debate intenso.

2.1. O futuro do trabalho e o trabalho do futuro

O cruzamento do trabalho com o futuro encontra-se relacionado com duas grandes tendéncias:

[..] el tsunami tecnoldgico y el envejecimiento poblacional, ya que, aunque existe el mito que
América Latina y el Caribe es una region joven, la realidad es que su poblacién estd envejeciendo
mds rdpido que en el resto del mundo (BOSH; PAGES; RIPANI, 2018).

20 Dossié com esse titulo foi publicado pela revista HSM Management (GOMES et al, 2019).
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As duas tendéncias sdo significativas para a regido apontada, devendo ser planejadas, a fim
de oferecer efetivamente as pessoas boas condi¢des de vida e de trabalho, viabilizando que as
tarefas repetitivas sejam desempenhadas pela automagao, a partir de um conjunto de politicas
publicas para o reposicionamento das pessoas em idade de trabalhar, sem aumentar os indices
de desempregado.

Esse caminho de desenvolvimento progressivo devera ser levado a sério, especialmente, na América
Latina (BITAR, 2019), onde se pode distinguir

[..]un grupo de trabajadores cuyo empleo esta determinado principalmente por la demanda laboral
que emana de los procesos productivos y administrativos de las empresas y el sector ptiblico, y por
el otro lado, un grupo de personas cuya participacion en el mercado laboral refleja la insuficiencia
de los empleos generados por el primero (WELLER; GONTERO; CAMPBELL, 2019, p. 24).

Aqui, tem-se um elemento preocupante no cenario do Brasil e nos demais paises latino-americanos
(DIRKSEN, 2019), pois ha um grande conjunto de trabalhadores que sabem apenas trabalhar em
tarefas de repeticéo.

Por isso,

[.] hay un consenso bastante amplio de que, debido a la transversalidad de la aplicacién
potencial de las nuevas tecnologias, muchos empleos existentes hoy en dia desaparecerdan, auin
mayor serd el nimero de empleos que se transformardn y emergerdan otros, en muchos casos
sin que hoy en dia podamos imaginarnos sus contenidos y caracteristicas. [Por isso,] [..] el futuro
del mundo de trabajo se decide a partir de las acciones de los actores econdmicos, politicos y
sociales — si bien no con un espacio ilimitado de accion sino condicionado por las caracteristicas
de las nuevas tecnologias y su utilizacion competitiva (WELLER; GONTERO; CAMPBELL, 2019,
p. 59-60).

Percebe-se que o trabalho do futuro esta diretamente implicado com o modo como se lidara com
o trabalho do futuro, que depende de iniciativas pUblicas e privadas, preocupadas em estruturar
alternativas para fazer essa passagem do presente ao futuro do trabalho que se necessita para a
concretizagdo dos fundamentos da Constituicdo do Brasil, especialmente a dignidade da pessoa
humana (art. 10, Il) e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa (art. 10, IV), que se ligam
estruturalmente aos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, que sao:

construir uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar
a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; e promover o bem
de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagao” (art. 3° 1a IV) (BRASIL, 1988).



Aqui, ha o arcabougo projetado pelo legislador constituinte para estruturar a arquitetura normativa
para lidar com os desafios tecnoldgicos trazidos pela Quarta Revolugdo Industrial.

Por um lado, os impactos da automagdo no mundo trabalho, além dos efeitos diretos de reducéo
de postos de trabalho, poderao gerar efeitos indiretos:

[..] la introduccion de las tecnologias en otras empresas del mismo pais o en otros paises que,
a través de los mercados competitivos, pueden destruir empleos en empresas que dejan de ser
competitivas debido a su rezago tecnoldgico y la reestructuracion de cadenas globales de valor
puede eliminar empleos en paises en via de desarrollo por la reubicacion de segmentos de estas
cadenas hacia paises desarrollados. (WELLER; GONTERO; CAMPBELL, 2019, p. 61).

Por outro lado, observa-se a perspectiva de que o futuro da trabalho,

[.] las nuevas tecnologias también abren nuevas oportunidades de generacion de empleo.
Primero, se estan generando empleos requeridos por el mismo proceso de introduccion de las
nuevas tecnologias. Segundo, una serie de efectos compensatorios estimulan la creacion de nuevos
puestos de trabajo en otros rubros (sobre todo, en los servicios). En tercer lugar, los diferentes tipos
de plataformas digitales crean nuevas formas de trabajo, tanto a realizarse a nivel local como a
nivel global (WELLER; GONTERO; CAMPBELL, 2019, p. 61).

Aqui, ha um detalhe importante: a automagdo ndo trara apenas efeitos negativos diretamente
ao meio ambiente do trabalho, mas as consequéncias paralelas e indiretas precisam ser avaliadas
e mensuradas, pois tenderdo a potencializar os desafios da introducdo dos robds na sociedade
trabalhadora.

Além disso, a relagéo do trabalho com o futuro também esta ligada ao nivel educacional-formativo
dos trabalhadores. Quanto menor o nivel de escolaridade e formagao técnica, mais forte sera
a supressdo dos postos de trabalho. Esse efeito tendera a ser menor a medida que o nivel de
escolaridade do trabalhador aumente, caminhando do nivel baixo para o médio e desse para o
nivel de formagdo mais elevado, com uma tendéncia de substituicdo da méo de obra humana
pelo robd (WELLER; GONTERO; CAMPBELL, 2019, p. 62).

Nesse dialogo do trabalho com o futuro, vislumbram-se algumas alternativas: como a velocidade
para a grande introdugdo da automagdo no meio ambiente do trabalho devera ser gradativa e
em velocidades distintas em cada pals, se terd tempo para planejar esse ingresso, a ser observado,
como se propora ao final, por iniciativas e politicas publicas e participacao da iniciativa privada
para trazer aos trabalhadores as soft skills, ou mesmo aprofundar as caracteristicas que os humanos
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ja possuem no tocante a inteligéncia emocional, trazendo para a pratica ampla o conceito de se
estudar ao longo de toda a vida (JACOBS, 2019), e preparar o trabalhador humano para operar
em conjunto com o robd. Essa preparagdo devera ser visualizada como uma verdadeira agdo
relacionada a inovacao tecnoldgica (VANDERBORGTH, 2020).

Nesse contexto, um recente estudo publicado pelo Férum Econdmico Mundial (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2020b) sinaliza varias questdes relativas ao futuro do trabalho e a sua relagio
com o trabalho do futuro: ha uma tendéncia de crescimento na utilizagio de variadas tecnologias
que se encontram no panorama da Quarta Revolugdo Industrial em ritmo acelerado em algumas
areas. Quanto a isso, verifica-se o destaque justamente do avanco da utilizagio da inteligéncia e
dos processos de automacao no setor laboral. A Covid-19 continuara impactando o mundo do
trabalho, criando um cenario chamado pelo estudo de dupla interrupgdo para os trabalhadores,
pois, “além da atual interrupgdo dos blogueios induzidos pela pandemia e da contragéo econdmica,
a adogao de tecnologia pelas empresas transformara tarefas, empregos e habilidades até 2025"
(WORLD ECONOMIC FORUM, 2020b).

Além dos potenciais impactos ético-sociais-econdmico-juridicos, ndo se podera esquecer dos
reflexos gerados pela pandemia do novo coronavirus. Ao mesmo tempo, novas e inéditas
consequéncias que poderao ser geradas pela emergéncia de novas pandemias ou outros eventos
extremos deverdo ser destacadas em futuras analises sobre o meio ambiente do trabalho.

Ainda, segundo o estudo do Forum Econdmico Mundial, 43% das empresas pesquisadas para
o estudo apontaram

que estdo definidas para reduzir sua forca de trabalho devido a integracio de tecno-
logia, 41% planejam expandir o uso de contratados para tarefas especializadas e 34%
planejam expandir sua forca de trabalho devido a integracéo de tecnologia (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2020b).

Além desses dados, o estudo também revela que o futuro do trabalho ja atinge também os
trabalhadores mais graduados e de tarefas intelectuais, ou seja, esta chegando fortemente nos
variados segmentos da administragdo das organizagdes pesquisadas. Espera-se que 84% dos
empregadores estejam preparados para uma rapida digitalizagdo de variados processos de trabalho
dessa area, com um aumento expressivo do trabalho remoto. Ja nos setores em que se encontram os
trabalhadores com salarios mais baixos, mulheres e trabalhadores mais jovens, a pesquisa evidencia



impactos ainda mais profundos do que em outros setores com salarios maiores. Nesse momento,
ha um ponto importante: esse cenario aumentara e aprofundara as desigualdades ja existentes.

Ao mesmo tempo, o estuda aponta outros pontos interessantes:

[.] a aprendizagem e a formagéo online estdo em ritmo crescente, mas parecem diferentes
para quem trabalha e para quem esta desempregado. Houve um aumento de quatro vezes
no numero de pessoas que procuram oportunidades de aprendizagem online por sua prépria
iniciativa e um aumento de cinco vezes na oferta do empregador de oportunidades de
aprendizagem online para seus trabalhadores e um aumento de nove vezes nas matriculas para
alunos que acessam de modo online a aprendizagem por meio de programas governamentais
(WORLD ECONOMIC FORUM, 2020b).

Portanto, abrem-se varias oportunidades para empregados e empregadores contribuirem com
a operacionalizagdo de um meio ambiente do trabalho estruturado a partir das possibilidades
geradas pelas tecnologias digitais. Para tanto, serdo necessarias iniciativas publicas, privadas e
publico-privadas para melhorar a inclusdo digital daqueles trabalhadores que serdo substituidos
pelos sistemas de automacao.

No quadro 2, a seguir, vislumbra-se um conjunto de determinantes que impactardo na viabilidade
da automagao:

Quadro 2 — Determinantes da viabilidade da automacéo

Dimensao Fatores
Laboral Existéncia de profissionais qualificados para operar os sistemas automatizados.
Tecnologica Tipo e complexidade das tarefas vinculadas a automagao.

Riscos econdmicos e nivel de retorno sobre os investimentos e custos de

Econdmica .
capital e trabalho.

Marco regulatério sobre a relagéo entre o trabalho e o capital, com destaque, por
Juridico/normativa exemplo, as regras de prote¢do do trabalhador em face da automagao; questdes relativas
a propriedade intelectual dos sistemas de inteligéncia artificial.

O (novo) papel das organizagdes sindicais; marco regulatorio sobre as questdes relativas
Politica a propriedade publica ou privada da produgéo e da tecnologia, levando em conta os
investimentos de origem publica e privada.

Fonte: adaptado pelo autor a partir de Schlogl; Sumner (2018); Servoz (2019); MIT Work of The Future (2019).
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As dimensdes e os seus correspondentes fatores apresentados no quadro 2 mostram os elementos
estruturantes que integram o contrato social que devera ser revisado para que, efetivamente, o
futuro seja promissor e adequado para todas as partes envolvidas com a automagao. Segundo
Francois Ost, quando caracteriza o futuro, como uma promessa, sublinha: “[..] no plano econémico,
ninguém tem interesse em levar o parceiro a faléncia”. Para que isso ndo aconteca, deve-se ter no
horizonte de sentido da sociedade e suas relagdes, que “[..] se é da esséncia do contrato que as
partes suportem riscos ligados as alteragdes de circunstancia, ndo é aceitavel que estas sejam de
tal ordem que apenas oferecam a certeza da ruina a um dos dois parceiros” (OST, 2001, p. 312).
Quanto a isso, hd um indicativo para que se possa projetar as proposicdes que serao apresentadas
ao final: a automacao explicita-se como um processo definido e ajustado para ser instalado no
meio ambiente do trabalho.

Portanto, dividem-se os beneficios e os desafios, talvez os riscos, entre as partes envolvidas.
Vale dizer, ndo podera somente o trabalhador suportar a perda do seu posto de trabalho,
sem que lhe sejam oferecidas condi¢des para sua requalificacdo e reposicionamento em outro
trabalho. Assim, as determinantes que condicionam a viabilidade da automagao deverao
ser projetadas para assegurar o compartilhamento, entre todas as partes envolvidas, dos
resultados positivos e dos negativos.

No panorama do futuro e sua relagdo com o trabalho e o trabalhador, em que se vislumbrar,
segundo Frangois Ost (2001, p. 391-398) “[..] a ruptura do modelo salarial classico leva-nos a
pensar as condicdes de pluriatividade e da concordancia da flexibilidade do trabalho com a
necessaria estabilidade das prote¢des”. Nesse ponto, ha o elemento mediano que o processo
gradativo e constante da automacgao devera tomar em consideragdo: assegurar mecanismos
protetivos aos trabalhadores que forem atingidos pela automacéo da sua atividade laboral.
Para que isso possa ser operacionalizado, estruturam-se marcos regulatérios que dialoguem
com a base principioldgica inserida na Constituigédo do Brasil de 1988 e nas demais constituigdes
contemporaneas dos paises do globo. Ao mesmo tempo, trabalha-se com vetores globais
que tém origem no tema dos Direitos Humanos. No proximo item, ha algumas iniciativas
regulatorias nos paises selecionados neste Position Paper, a fim de gerarem inspiragdo para o
Brasil aprofundar as suas iniciativas socio-ético-juridicas para o contexto da crescente automagao
no meio ambiente do trabalho.



2.2. Das iniciativas regulatorias estatais tradicionais as formulas
criativas e inovadoras de normatizacao: o didlogo entre as
fontes do direito

Os elementos estruturantes do cendrio laboral que caminham do presente ao futuro apontam para
uma necessaria participagdo do Estado, promovendo iniciativas concretas para a requalificagéo
e a realocagdo dos trabalhadores. Segundo o recente estudo do Forum Econdmico Mundial,

[..] apenas 21% das empresas afirmam terem capacidade ou oportunidade de fazer uso de fundos
publicos para apoiar seus funciondrios para a requalificacdo. O setor publico precisard criar
incentivos para investimentos nos mercados e empregos de amanhd; assegurar redes de protegéo
social mais fortes para os trabalhadores deslocados durante as transi¢oes de emprego; e enfrentar
de forma decisiva as melhorias hd muito adiadas nos sistemas de educagdo e formagédo (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2020b).

Aqui, encontram-se varios indicativos que destacam a importancia da adogao de decisdes juridico-
politicas preparatorias ao cenario de intensa automacao no ambiente do trabalho brasileiro.
Caso isso ndo ocorra ou se implemente em uma velocidade e profundidade insuficientes, pode-
se observar o incremento da classe daqueles que serdo catalogados como “inempregaveis”
(KAUFMAN, 2020) - resultado humanamente desastroso e inaceitavel. De qualquer modo, pelo
visto até o momento, tradicionalmente se desenharam duas tradi¢des sobre o futuro do trabalho:
desemprego tecnoldgico e busca por compensagdo financeira ou de reaprendizagem de um novo
oficio. Entretanto verificou-se a emergéncia de uma terceira tendéncia, que, segundo Riccardo
Campa, néo foi devidamente percebida e mensurada, a saber, o fendbmeno de um grande grupo
de trabalhadores que se encontrardo em um espaco vazio e de dificil manutenco do seu trabalho:

[..] en otras palabras, ante la ausencia de intervenciones correctivas, la sociedad del futuro se
caracterizara por la presencia de una minoria de ciudadanos privilegiados, quienes podran disfrutar
plenamente de los frutos de la automatizacion, rodeados por una mayoria de ciudadanos que
participan en actividades precarias y trabajos degradantes (CAMPA, 2019).

A conjugagdo dos referidos trés cenarios devera receber a atengao juridica, promovendo-se um
arcabougo normativo que seja adequado temporalmente, além de estar em consonancia com a
gravidade dos efeitos sociais que esses panoramas trardo para o futuro do trabalho.

Em termos de previsdo constitucional, a partir da pesquisa na base de dados Constitute Project
(CONSTITUTE PROJECT, 2020), observa-se que o Brasil é o Unico pais que tem uma previsiao
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constitucional referente a protecéo legislativa (a ser criada) em face da automagdo (art. 70,
XXVII) (BRASIL, 1988). Para se chegar a essa conclusio, digitou-se, nessa base de dados, sobre as
Constituigdes mundiais a palavra de busca: automation.

Ja quando se busca por work protection, verifica-se que a Constituicio da Republica Democratica
do Congo de 2005, com a Ultima revisdo em 2011, tem 0 artigo 36, que assegura:

O Estado garante o direito ao trabalho, a protecdo contra o desemprego e uma remuneragdo
justa e satisfatoria, assegurando ao trabalhador e a sua familia uma existéncia condizente com a
dignidade humana, juntamente com todos os demais meios de protecédo social, notadamente
a pensdo de aposentadoria[s] e anuidades vitalicias (CONGO, 2012).

O artigo constitucional ndo menciona uma protecao explicita ao desemprego gerado pela
automacdo, mas estabelece uma garantia constitucional ao trabalho e uma protegio expressa
contra o desemprego, que podera ser, inclusive, aquele gerado pela automagao e outras tecnologias
de substituicao da mio de obra humana.

Ainda com a palavra de busca work protection, na referida base de dados das constituigdes, localiza-
se a constituicdo da Alemanha de 1949 (ALEMANHA, 2014), com emendas até 2014, que tem
uma redacdo interessante no artigo 9o, que trata da liberdade de associagdo, ao assegurar: “[...]
O direito de constituir associacdes para salvaguardar e melhorar as condi¢des de trabalho e
econdmicas é garantido a todas as pessoas e a todas as profissdes ou profissdes”. Aqui, abre-
se uma possibilidade para a discusséo sobre os efeitos trazidos pela automagéo, especialmente
ao viabilizar a garantia fundamental, por meio das associagdes laborais, assegurar as condi¢oes
econdmicas dos trabalhadores — o que, por analogia, engloba as questdes relativas ao desemprego
gerado pela utilizagado dos robds e outras tecnologias estudadas neste Position Paper.

Dos paises indicados na Introdugdo, em que se buscam mais detalhes sobre a legislacio trabalhista,
voltada a protego do trabalhador, com excegdo da China, todos os demais integram a OCDE (2020b),
que publicou recentemente um estudo com os detalhes sobre a legislacéo trabalhista (OECD,
2020¢). A partir desse documento da OCDE, elaborou-se o quadro 3, a seguir, que servira de base
para a estruturagdo de um arcabougo de elementos tendentes a proteger o trabalhador e o seu
emprego. Existem raras referéncia a automagao das atividades laborais, mas a regulacédo protetiva
desses paises serve também para os casos do aumento da automacgao e, assim, podera ajudar
no desenvolvimento de medidas juridicas para o Brasil. Realizou-se, também, a andlise de regras
e demais fontes do Direito do Trabalho e o conjunto regulatorio relativo ao desligamento do



empregado, por pais-membro da OECD, de acordo com a delimitagdo de pesquisa indicada na
Introdugdo. No Apéndice 1, encontram-se mais detalhes de cada uma das categorias de andlise,

resumidas a seguir:

Quadro 3 — Categoria de andlise por pais

Categoria
de andlise 1:
Procedimentos
de notificagdo

Categoria
de analise 2:
Periodo de
aviso prévio

Categoria
de analise 3:
Pagamento de
indenizacdo

Categoria
de analise 4:
Demissdo sem
justa causa

Categoria
de analise 5:
Indenizacdo

por demissdo
sem justa
causa

Alemanha:?" para
desligamento
individual, precisa
de comunicagao
por escrito e
comunicagao

ao conselho de
trabalhadores.

Alemanha: exigido
para todos os
trabalhadores e por
periodos que variam
de acordo com o
tempo de servigo

Alemanha:

na demissao

por motivos
pessoais, ndo cabe
nenhuma espécie
de indenizagéo;

se a demissao

for decorrente

de questoes do
proprio negocio

— em que podera
estar a automagao
—, 0 trabalhador
tem direito a uma

Alemanha: se a
demissao for por
motivos econdmicos
ou operacionais,

em que se possam
enquadrar as questoes
decorrentes da
automagao, considera-
se uma decisdo
empresarial, mas
tem-se decidido que
0 empresario devera
tentar realocar o

Alemanha: existe a
possibilidade de o
demitido solicitar
indenizagao
durante a agao
judicial. Em

Outros casos, Nao

Trabalhadores do demitido. indenizagao, desde funcionario, antes do 'e><|ste.pre\~/|séo de
sdo afetados por que 0 caso ndo seja desligamento, além de indenizagao.
essa situagao. judicializado. Existe buscar a requalificagdo
a possibilidade funcional, ou mesmo
de se negociar arealocagédo em
a indenizagdo outra atividade na
por meio de mesma empresa.
acordo coletivo.
v v

21 Dados sobre a Alemanha, que servirdo para compreender melhor cada uma das categorias de analise, podem ser encontrados
em: (ALEMANHA, 2017a; ALEMANHA, 2017b).
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Categoria
de anlise 1:
Procedimentos
de notificagao

Categoria
de analise 2:
Periodo de
aviso prévio

Categoria
de andlise 3:
Pagamento de
indenizacdo

Categoria
de analise 4:
Demissao sem
justa causa

Categoria
de analise 5:
Indenizagio

por demissdo
sem justa
causa

Dinamarca:
notificagdo do
empregado. Apenas
no setor publico
existe a necessidade
de notificagéo
também do

orgéo sindical.

Dinamarca: existe
o periodo, mas

ele é variavel por
categoria funcional
e dependente de
acordo coletivo.

Dinamarca:
regulado por
acordo coletivo.

Dinamarca: existe a
possibilidade, mas

o0 acordo nacional
obriga as empresas

a organizarem, antes
do desligamento, um
quadro de alternativas,
como transferéncia
e/ou reciclagem

dos trabalhadores,
quando possivel.

Dinamarca: para
os trabalhadores
que ndo estejam
nas areas
administrativas
da empresa,
assegura-se uma
indenizagéo
equivalente

a 52 semanas

de pagamento
indenizatorio, para
desempregados
que tenham
longo periodo
de trabalho na
organizagao.

Estados Unidos
da América: via
de regra, ndo se
adota o contrato
de trabalho. Se
houver contrato
de trabalho, existe
a possibilidade de
uma negociagao
mais ampla. Nao
ha legislagao
federal, mas, em
alguns Estados, o

Estados Unidos

da América: sem
regulamentagao
especifica, mas o
periodo podera

ser negociado por
meio de acordos
coletivos ou estar
previsto nas normas

Estados Unidos
da América:

sem regulagao
especifica, mas
podem ser
asseguradas
indenizagdes por
meio de acordos
coletivos ou por
meio da previsao

Estados Unidos da
Ameérica: com excegao
dos trabalhadores
sindicalizados ou

do setor publico,
geralmente é justo
encerrar a relagao de
trabalho sem nenhuma
justificativa. Existe

um crescimento

de reivindicagdes
embasadas em

uma espécie de
contrato implicito,
especialmente a
manutencdo do

Estados Unidos
da América: a
indenizagéo

é devidase o
rompimento se
da em contratos
por tempo
determinado.
Existe um
crescimento de
€asos que sao
levados ao Poder
Judiciario, em que,

trabalhador tem o internas da empresa. em normas dependendo da
A ) emprego. Nesses casos, P

direito de receber internas da empresa. situacdo, o juiz fixa
os empregadores ; [

uma carta com . uma indenizagdo

. tém ajustado um
os motivos do . a ser paga
) contrato por escrito,

desligamento. . ao empregado.
com clausulas
mais favoraveis aos
empregadores.

v v
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Categoria
Categoria Categoria Categoria Categoria de analise 5:
de analise 1: de analise 2: de analise 3: de analise 4: Indenizagdo
Procedimentos Periodo de Pagamento de Demissdo sem por demissdo
de notificagdo aviso prévio indenizacdo justa causa sem justa
causa

Franga: deve haver
motivos sérios para
que uma demissao
seja considerada justa.
Entre os motivos,
estdo os econdmicos e
vinculados a empresa,
COMO a reorganizagao
empresarial, a
redugdo do emprego
ou modificagao,

em consequéncia

de dificuldades

da empresa ou
desenvolvimento

Franga:** previsao
de procedimento
rigoroso para
qualquer
desligamento de
funcionario. No
caso de demisséo

Franca: em 2017,
foi aprovada uma
lei que prevé o
pagamento de

Franga: existe

) a previsao de
Franga: existe

decorrente <30 legal pagamento de i ) indenizagdo, que
de motivos previsaclegate indenizagéo, tecnologico. Exige- varia de acordo
. que depende do . se previamente
econdmicos da ) vinculada ao . com o tempo
empresa, onde tempo de servico eriodo de atencaciva de de trabalho do
presa, do empregado. P encaminhar o
podera estar a trabalho do empregado e

empregado para

a reciclagem ou
transferéncia

para outro setor

da empresa. Os
empregados demitidos
tém preferéncia

na recontratagao.

Para empresas com

50 funcionarios ou
mais, 0 empregador
precisara implementar
um plano de
preservagao do emprego.

o tamanho da
empresa que
realizou a demissdo.

questao relativa a funcionario.
automacao, sera

preciso convocar

o empregado

para uma reuniao,

por escrito.

22 Para mais detalhes sobre o Direito do Trabalho na Unido Europeia, consultar: (EUROPEAN COMMISSION, 2020).
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Categoria
de anlise 1:
Procedimentos
de notificagao

Categoria
de analise 2:
Periodo de
aviso prévio

Categoria
de andlise 3:
Pagamento de
indenizacdo

Categoria
de analise 4:
Demissao sem
justa causa

Categoria
de analise 5:
Indenizagio

por demissdo
sem justa
causa

Japdo: a notificagdo
oral é suficiente

e deverd ser de,
pelo menos, 30
dias. Podera ser
fornecida, se
solicitada, uma
declaragao por
escrito do motivo
do desligamento.

Japdo: 30 dias
de aviso prévio,
contados a partir

da comunicagao do

desligamento.

Japdo: ndo existe
previsdo legal para
0 pagamento de
indenizagzo.

Japdo: decorrem de
situagoes relacionadas
ao empregado,

que deverao ser
comprovadas pela
empresa. Antes da
demissdo, mediante
comprovagao, a
empresa devera

se esforgar para

nao demitir,

sendo admitida

a transferéncia

temporaria para outras

empresas aflliadas, a
dispensa temporaria
e a convocagao

de aposentadoria
voluntaria. Se
possivel, recapacitar o

funcionario para outra

fungdo na empresa.

Japédo: ndo
prevista em lei,
mas dependente
de uma deciséo
judicial que
pode reconhecer
que a demissao
foi injusta. Do
contrario, ndo
tem previsao
para qualquer
indenizagao.

Noruega:
notificagéo por
escrito e, mediante

Noruega: ndo

ha previsao

legal, mas os
acordos coletivos
poderéo prever o
pagamento, sob o

Noruega: a demissao
por motivos pessoais
é restrita a situagoes
peculiares, mas existe
o desligamento

por motivos
econdémicos da
empresa: o demitido
tem preferéncia na

Noruega: existe
previsdo para o
pagamento de

a solicitagdo Noruega: os ) x ; .
) ~ preenchimento de recontratagao para indenizagdo, que
do empregado, periodos séo . . B
oo o certas situagoes. 0 Mesmo posto tem valor varivel,
indicagao da variaveis e se . %
. ” . A indenizagao por de trabalho. Se o dependendo da
causa. E desejavel aplicam a todos os ) )
meio de acordos trabalhador pudesse perda financeira,
que o assunto do trabalhadores. . . .
) ) coletivos podera ser transferido geralmente
desligamento seja : )
e assumir a forma de para outro posto determinada pela
primeiro discutido o ~ . PR
seguros originados de trabalho e nédo intervencao judicial.
com o empregado. . e
do pagamento foi, a demisséo é
de taxas pelos considerada injusta,
empregadores. gerando direito
ao pagamento de
indenizagao ou
recontratagdo.
v v
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Categoria
Categoria Categoria Categoria Categoria de analise 5:
de analise 1: de analise 2: de analise 3: de analise 4: Indenizagdo
Procedimentos Periodo de Pagamento de Demissdo sem por demissdo
de notificagdo aviso prévio indenizacdo justa causa sem justa
causa
Reino Unido: para
que a demissao
seja justa, devera
Reino Unido: no atender ao principio
caso de substituigéo da razoabilidade: o
do trabalhador Reino Unido: empregador devera

por maquinas,

cada sindicato tem
previsdes proprias,
destacando-se a
negociagao, que nao
é exigida quando

Reino Unido:

prazos variados,
dependendo do
tempo de servigo do
trabalhador demitido.

nenhuma previsao
legal, mas passivel
de integrar o
acordo coletivo
de determinadas

observar critérios
objetivos para o
desligamento, que
poderéo ser auditados
pelo Poder Judiciario;
os demitidos tém

Reino Unido: a
indenizagdo tem
previsdo legal,
que também
estabelece os
niveis dos valores.

pouco trabalhadores caregorias funcionais. direito a uma consulta/

sdo afetados por reuniao prévia a

essa situagao. decisdo, entre outras
medidas antecipatérias
e evitatorias do
desligamento.

Suécia: no caso Suécia: decorrente

de motivos ndo Subciar sem de motivos pessoais

pessoais, a empresa
devera fazer a
comunicagdo do
desligamento e do
motivo ao sindicato
da categoriaa

que pertence

o funcionario.

Tem previsao de
negociagao coletiva,
se o desligamento
se der em razdo

da automagao do
posto de trabalho.

Suécia: tem previsdo
legal e o periodo

é dependente do
tempo de servigo
do funcionario a

ser demitido.

previsdo legal, mas
geralmente incluido
em negociacoes
coletivas. Em
muitos casos,
trata-se de um
seguro, que é pago
mensalmente

pelo empregador
sobre o valor

total da folha

de pagamento.

ligados ao empregado.
Deve-se tomar
providéncias para
evitar a demissdo. O
empregado demitido
tem preferéncia para
readmissdo futura no
mesmo empregador,
em muitos casos
condicionada a
requalificagdo do
empregado durante
o periodo do
desligamento.

Suécia: no caso
de demissao

sem justa causa,
o empregado
tera direito a
indenizagéo, que
cubra suas perdas
econdmicas,
oriundas do
desligamento.
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Categoria de analise 6: Demissao coletiva

Categoria de analise 7: Exigéncias para
os casos de demissao coletiva

Alemanha: existem obrigacdes que a empresa devera
observar, dependendo do nimero de empregados
desligados, iniciando por mais de 5 desligamentos, em
30 dias, em uma empresa de 21 a 59 empregados.

Alemanha: consulta ao conselho dos trabalhadores e
negociagao de, pelo menos, duas semanas — alternativamente:
reposicionamento do empregado, plano social, entre outros
beneficios sociais vinculados ao bem-estar do demitido.

Dinamarca: em um periodo de 30 dias se tiver mais
do que 9 desligamentos em empresas de 21a 99
funciondrios e assim sucessivamente. Para empresas
com menos de 20 funcionarios, nao ha regras ou
obrigagoes especificas.

Dinamarca: notificagio do Conselho Regional do Mercado de
Trabalho (conselho tripartite) mais a organizagio de sindicato
e empregadores — sempre em observancia as diretrizes do
acordo coletivo. Um acordo nacional exige a organizagao

da demisséo, ou seja, antes de tudo, deve-se organizar a
possibilidade de transferéncia para outro posto de trabalho
ou encaminhamento para reciclagem do empregado. N&o ha
previsdo legal ou negocial sobre indenizagao.

Estados Unidos da América: existe uma previsao legal
para casos de fechamentos de fabricas e demissdes
em massa, consideradas para o caso de demissdes
de 100 ou mais funciondrios que trabalhavam

em turno integral. Para empresas com menos de

100 funcionarios, ndo existe qualquer previsio de
procedimento especifico.

Estados Unidos da América: dever de notificar os
representantes dos empregados e das autoridades locais
e estaduais. Nao ha nenhuma previsido de pagamento
de indenizagdo, salvo se houver alguma previsdo em
acordo coletivo.

Franga: existe a previsdo sobre demissdo coletiva,
vinculada a legislagéo especifica e ao nimero de
empregados da empresa.

Franga: existem regras especificas de comunicagdo aos
empregados e aos representantes sindicais, além de informar
as autoridades administrativas. A empresa devera estruturar
e apresentar o chamado plano de preservagao do emprego,
que incluir diversas medidas, a fim de limitar o nimero de
desligamentos e incentivar a recolocagao dos trabalhadores
despedidos, especialmente na realocagdo interna dos
empregados, criagdo de novas tarefas, apoiar os empregados
na criagdo e aquisicao de empresas, reduzir ou reorganizar o
horério de trabalho. Todas as providéncias devem anteceder a
demissdo propriamente dita.

Japdo: o desligamento de mais de 30 empregados por
empresa e por més.

Japdo: as empresas sdo obrigadas a notificar o servigo publico
do emprego. As empresas deverdo preparar e submeter ao
servio publico do emprego um plano de assisténcia para

a readmisséo.

Noruega: mais de 10 demissdes por més e por empresa.

Noruega: notificagdo dos representantes sindicais do
empregado e das autoridades publicas do trabalho. Dentro
da possibilidade: negociagéo para que o empregado néo seja
desligado, mas reposicionado na propria empresa.

Reino Unido: demissao por motivos ndo relacionados
ao empregado. Tem regulagéo prépria e se reconhece
para o caso de 20 demissdes no prazo de 90 dias
referente a uma empresa.

Reino Unido: notificar os representantes sindicais dos
empregados e as autoridades publicas. Nao se tem uma
legislagéo especifica.

Suécia: nao ha uma definigdo especifica, mas o
sindicato devera ser comunicado, se o trabalhador
for sindicalizado, para ter previséo especifica de
acordo coletivo.

Suécia: dependente do acordo coletivo. Sem previsdo
legal direta.




Categoria de analise 8: Reformas legislativas recentes relacionadas ao mercado de trabalho
Paises da Unido Europeia?

Alemanha: o desempregado, desde 2001, deve participar ativamente das politicas de reinsercao no mercado de trabalho,
especialmente da participagdo em cursos de requalificagéo profissional. Desde 2007, tem-se uma politica de mercado de
trabalho focado no aumento das oportunidades de trabalho para mulheres e a promogéo do life-long learning. Desde
2017, foram definidas as regras relativas ao trabalho temporario.

Dinamarca: desde 2002, existe uma legislagdo que busca oferecer educacgao e treinamento para o desempregado adulto,
como parte integrante de um plano de agdo de carater pUblico. Para o trabalhador jovem graduado (entre 18 e 25 anos de
idade), sdo ofertados programas de trainee para viabilizar o acesso ao mercado de trabalho, desde o ano de 2011.

Franga: entre junho de 2013 e dezembro de 2017, a Franga promulgou uma série de reformas que reduziram o rigor da
regulamentagao de demissoes. Entre as principais medidas adotadas, a Lei do Trabalho, de agosto de 2016, esclareceu a
defini¢do de motivos econdmicos justos para demissdes. Uma redugdo substancial (maior do que um limite especificado) em
pelo menos um dos vérios indicadores econdmicos listados na lei, como ordens ou rotatividade, agora deve ser considerada
justa pelo tribunal, enquanto as dificuldades econémicas e as mudangas tecnolégicas ainda podem ser invocadas mesmo se
aredugdo ndo atingir o limiar (como antes da reforma). Posteriormente, no segundo semestre de 2017, as portarias fixaram
um cronograma de indenizagao por despedimento sem justa causa e introduziram um regime formalizado de rescisao
coletiva por mutuo acordo — rupture conventionnelle coletivo. A partir de 2006, varios textos legais para regular o processo de
treinamento e retreinamento de desempregados. Desde 2008, esta previsto o trabalho temporario.

Noruega: encontraram-se diversas normas legais regulando o meio ambiente do trabalho; observaram-se previsées legais
sobre a preferéncia da negociagdo para a resolugio de demandas laborais (WORKING ENVIRONMENT ACT, 2020).

Reino Unido: desde 2001, existem estruturas regulatorias que disciplinam o treinamento dos trabalhadores em habilidades
vinculadas a automagao. Em 2005, editou-se uma regra fortalecendo as iniciativas de requalificagdo de empregados
adultos. Em 2017, foi apresentada uma politica para o mercado de trabalho, especialmente voltada aos jovens entre 16 e
19 anos de idade, com aumento de investimentos publicos para qualificagio técnica dessas pessoas.

Suécia: desde 2002, existe uma politica publica que incentiva a capacitagdo de desempregados em atividades vinculadas
asaude e o programa de cuidados de pessoas idosas. Desde 2005, implantou-se uma politica de mercado de trabalho,
buscando capacitar e complementar a educagdo formal de jovens entre 20 e 24 anos de idade. A partir de 2007, houve um
fomento publico para a requalificacio dos desempregados, especialmente voltada a aprendizagem de novas habilidades,
necessarias a sociedade naguele momento. Em 2010, a Organizagéo Nacional do Sindicato das Inddstrias firmou um
convénio com o governo sueco, a fim de desenvolver iniciativas voltadas a redugdo do desemprego dos jovens abaixo de
25 anos de idade. Em 2017, foi implementada uma politica voltada a capacitagéo de trabalhadores adultos e também os
desempregados, que apresentam baixo grau de escolaridade.

Saindo do conjunto de paises integrantes da Uni&o Europeia, vislumbra-se a legislagdo dos Estados Unidos da América em
que ha um departamento federal destinado ao Direito do Trabalho. No entanto a regulagio que existe esta formulada em
termos amplos, principalmente sobre salide e seguranca do trabalhador, sem preocupacao especifica com os efeitos da
automacao do meio ambiente do trabalho (US ECFR, 2020; DOL, 2020).

Japao: destaca-se pela implementagao da Society 5.0 (Super Smart Society), em que se tera a digitalizagiao ampla e aplicada
em todos os niveis de sociedade. Esse projeto integra o chamado Fifth Science and Technology Basic Plan 2016-21, que foi
adotado em janeiro de 2016. No contexto desse plano, existem diversas iniciativas para a qualificagdo tecnologica dos
jovens, adaptagdo dos curriculos dos variados cursos nas universidades, a fim de trabalharem as habilidades necessarias a
ampla digitalizagdo. Desde junho de 2018, implantou-se a chamada Work Style Reform, buscando equilibrar e aproximar as
categorias de trabalhadores regulares e ndo regulares, especialmente quanto ao tratamento e a remuneragao. Além disso,
fomenta-se que cada trabalhador estruture a propria carreira, em sintonia com as exigéncias tecnolégicas vinculadas ao
amplo processo de digitalizagao. Examinam-se a presenca e a proposta de conciliar dois principios também presentes na
Unido Europeia: a flexibilidade e a seguranga. Assim, os acordos coletivos sdo uma presenga marcante para normatizar as
relagbes de trabalho e emprego (ILO, 2019a).

Fonte: elaboragao propria.

23 Dados colhidos a partir da consulta a seguinte pagina: (EUROPEAN COMMISSION, 2014).
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A partir das informagdes supra-apresentadas — tendo em conta as categorias de analise consideradas
mais pertinentes ao tema do Position Paper, que poderao ser ampliadas pela consulta ao Apéndice
—, observam-se diversas preocupagoes regulatédrias em cada um dos paises, no sentido de proteger o
emprego, garantindo limitagdes ao desligamento do empregado, pagamento de indeniza¢des, regras
a serem observadas para o desligamento, seja individual, seja coletivo, comunicagao e participagdo
de entidades de classe e do Poder PUblico. Estes sdo elementos de carater socioecondmico que
asseguram o direito ao trabalho. Vale dizer, ndo se encontrou uma legislagao especifica sobre protecao
do trabalho e do trabalhador em face da automagéo ou alguma outra tecnologia. Nos diversos
paises onde se observou o Direito do Trabalho, sempre fica evidenciada uma legislagdo geral de
protecdo ao emprego, que podera ser utilizada em qualquer uma das consequéncias derivadas
do processo de automagdo do ambiente laboral. Isso se deve, em grande medida, ao avango do
processo de automagao nos paises aqui destacados.

Um aspecto que aparece com bastante forca, em todos os paises, € aimportancia da negociagéo
coletiva, pois ela garante que os direitos sejam assegurados, especialmente na qualidade da relacéo
de emprego e na preocupagao com o futuro, quando a empresa contribui para uma espécie de
seguro social, que podera ser acionado em caso de perda do emprego. Mas esse seguro social
vai além, muitos paises buscam a requalificagédo do funcionario como opgao ao desligamento e
preferéncia na recontratagdo, pois, apos o desligamento, o empregado pode buscar desenvolver
novas competéncias ao cargo. No caso dos Estados Unidos da América, onde um emprego
vinculado a um contrato formal parece ser a excegao, a negociagio de clausulas sociais ja integra
o Direito do Trabalho. O caso do Japdo também evidencia grande amplitude negocial e pouca
vinculagdo a legislagao trabalhista.

Portanto, o grande aprendizado que se podera vislumbrar dessa analise para o Brasil € aimportancia
de uma qualificada negociagéo coletiva,* sustentada por sindicatos que efetivamente representem
as categorias laborais. Ja a indenizacdo para o caso da demissdo, que podera ser decorrente da
automacao, é prevista em poucos paises, mas que também poderia ser atrelada a um seguro que
o empregador poderia fazer, buscando assegurar uma renda ao desempregado, especialmente
durante o periodo de requalificagdo. Vale dizer, um deveria estar vinculado ao outro. Além disso,

24 "A negociagdo coletiva poderia, consequentemente, refletir-se positivamente nas novas tarefas-chave do direito do traba-
lho: gestao de carreira, garantia de qualidade, desenvolvimento de talentos e direitos individuais. A evolucéo atual para a
negociagao descentralizada e centrada no nivel empresarial, que se desenvolve em muitos paises europeus, € um passo
nessa direcdo. A diferenca entre trabalhadores com contrato de trabalho e trabalhadores por conta propria também ira
se confundir ou desaparecer para os parceiros sociais. Se verifica um espago expandir a negociagdo sobre as condigdes de
trabalho como parte de uma ‘lei de orientacdo das pessoas’ para além do status de emprego, [..]" (DE VOS, 2018).



a busca por outras alternativas de reposicionamento do empregado em outras tarefas ou mesmo
em outras empresas; a reducio da jornada de trabalho, a fim de se ter trabalho para mais pessoas;
auxilio dado pelo empregador para que o empregado demitido possa criar ou adquirir uma
empresa. De qualquer forma, o que ganha destaque é a importancia das negociagdes coletivas
como fonte de direitos do trabalho e do trabalhador. A busca pelo Poder Judicidrio ndo é muito
comum para resolugdo de questdes relacionadas ao meio ambiente do trabalho.

As categorias de andlise, observadas em conjunto, dio conta da existéncia de uma politica
relativa ao mercado de trabalho, que acaba influenciando na seguranca dos trabalhadores e na
adaptabilidade das empresas, que terdo condicdes de responderem melhor as mudancas na
demanda e na utilizagdo de novas tecnologias. Nesse momento, ingressa a automagao.

Observou-se que, em diversos dos paises estudados, ha uma regulagdo que procura motivar
0 empresario a internalizar questdes relacionadas a saude fisica e financeira dos demitidos.
Ao mesmo tempo, existe Uma preocupacao normativa para manutencdo do trabalhador na
empresa, considerando, em alguns casos, o custo elevado de um desligamento. Deve-se ter uma
medida adequada nessa protegao, pois, se ela for muito rigorosa, podera afetar a inovacéo e a
geracdo de novos empregos. Também se observa no estudo da OECD (2020¢), referente aos paises
acima explicitados, que, se houver falta de regulagdo especifica entre trabalhadores com contratos
regulares e os trabalhadores com contratos temporarios, existe uma grande tendéncia de esses
Ultimos estarem em postos de trabalhos menos qualificados, com menores salarios e muito mais
propensos a serem demitidos. Esse, portanto, ¢ um ponto de atengao para os objetivos deste estudo.

Observou-se nos paises europeus analisados uma rapida introducéo de robds no meio ambiente
do trabalho, o que provoca a necessidade de mais trabalhadores habilitados para lidar com
processos de automagao, especialmente no setor de servigos, em que ha maior indice de geragéo
de empregos e um decréscimo de postos de trabalho para tarefas em segmentos da indUstria,
da manufatura e construcdo, em que se percebe um crescimento do desemprego. O nivel de
emprego, a partir do cendrio retratado referente a 2019, sinaliza que os indices de crescimento
entre os paises da Unido Europeia, os Estados Unidos da América, o Japdo e a China tiverem
patamares semelhantes. Em uma avaliagdo geral, embora o indice de desemprego estivesse elevado
nos paises da Unido Europeia, os nimeros de 2019 evidenciam um decréscimo nesse indice em
uma maior velocidade do que os demais paises mencionados e que sdo o objeto deste estudo
(EUROPEAN COMMISSION, 2020b; 2020c).
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Além dos mencionados paises integrantes da OECD, este Position Paper também buscou informagdes
sobre a China e o modo como estdo lidando com os desafios do mundo do trabalho a partir da
convergéncia tecnoldgica inseridas na Quarta Revolugdo Industrial.

Verificou-se uma estratégica industrial, chamada de Made in China Strategy, explicita ao mercado
de trabalho chinés, projetada em acdes denominadas de desenvolvimento orientado ao talento,
buscando apoiar o crescimento da alta tecnologia, além da construcdo das condi¢des de possibilidades
para fomentar a emergéncia de habilidades necessarias a esse panorama tecnologico, que se
chama de sistema de cultivo multinivel (ILO, 2019a), envolvendo ciéncia, educagao, tecnologia e um
grande investimento financeiro na construcdo de infraestrutura de alta tecnologia e performance.
No contexto do Made in China Strategy, também se destaca o Five-year Plan for Human Resources
and Social Security Development 2016-2020, documento orientador chinés que busca estruturar um
arcabougo regulatério para viabilizar o ingresso de trabalhadores estrangeiros em areas tecnolégicas.
Vale destacar que o planejamento estratégico intitulado Made in China 2025 evidencia medidas
direcionadas aos trabalhadores demitidos em decorréncia de politicas de reestruturagao industrial
e, ainda, ndo em resposta a uma ruptura tecnologica direta. De qualquer modo, tais sinalizagdes
fornecem um precedente para o futuro, especialmente para o cidaddo chinés.

Ao mesmo tempo, o estudo da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT, ou ILO, na versio em inglés)
consultado (ILO, 2019a) aponta para uma espécie de ajuste estrutural no parque industrial chinés, que
esta se transformando de uma manufatura orientada para a produgdo para uma manufatura orientada aos
servicos. Com isso, muitas empresas estdo fechando e demitindo os trabalhadores, dados os sinais implicitos
no sentido da retirada de apoio do governo chinés a fabricagio de menor valor agregado. Também se
identificou a existéncia de numerosos fechamentos de fabricas em nome da reforma ambiental, com
aplicagdo cada vez mais rigorosa de controles de polui¢do. Apesar das demissdes, o estudo aponta que a
maioria dos desempregados ndo ficam muito tempo nessa condigéo, pois a industria dos servigos acaba

absorvendo essa mao de obra.

A OIT observou um movimento governamental chinés forte para que pequenas, médias e grandes
empresas comecem a operar em uma relagédo coordenada de inovagéo colaborativa, o que podera
gerar uma divisio do trabalho baseado na especializagdo, na terceirizagdo de servigos e produgao
sob encomenda. Tais movimentos sinalizam para o aumento dos arranjos de trabalho flexiveis,
como trabalho em meio periodo, trabalho coletivo e subcontratagao, impactando na seguranga
do emprego e na renda dos trabalhadores. Com isso, surgem as questdes sobre possiveis revisbes
da Lei do Trabalho e da Lei dos Contratos de Trabalho para permitir maior flexibilidade nas



modalidades de emprego e/ou relaxar as restri¢des rigorosas a rescisao. No momento, sobre tais
mudancas, ndo se tém informagdes claras (ILO, 2019a).

Esse cenario da China contrasta com as preocupagdes trazidas dos demais paises estudados,
pois — apesar de se ter um investimento no desenvolvimento de habilidades tecnolégicas e um
incremento nos investimentos de infraestrutura das tecnologias sofisticadas, em que se destaca
a inteligéncia artificial e um grande processo de automagéo — a preocupagdo com 0s impactos
ético-socioecondmicos da classe dos trabalhadores parece estar ficando gradativamente em um
segundo plano. Esses Ultimos sdo evidenciados e destacados pelo conjunto de paises estudados
e ai a China se desprende daqueles, gerando o referido contraste distintivo.

Adicionando os achados da pesquisa sobre encaminhamentos e preocupagdes com o tema em
relagdo a China, observa-se um panorama global bem diversificado, mas desafiador. Existe um
processo continuo e crescente de automagao do meio ambiente do trabalho nos paises estudados
(WORLD BANK, 2019; 2020), mas sem um marco regulatorio especifico para a protecao do
trabalhador. Vislumbraram-se estruturas normativas que poderéo ser aplicadas as diversas fases
dos impactos no meio ambiente do trabalho.

Destaca-se a necessidade de se promover o didlogo entre as fontes do Direito, pois somente a legislagdo
ndo estara habilitada para regular a quantidade de efeitos que ainda serdo gerados. Ao mesmo
tempo, deve-se trazer as indicacdes proprias da hermenéutica filosofica (ENGELMANN, 2020).

Esse cenario instaura as bases de uma zona de preocupacéo, no minimo, uma zona de perturbagdo,
pois pode-se visualizar dois grandes fendbmenos esperados da revolucao ja em curso: 1) havera
desemprego, em maior ou menor intensidade, provocado pela automagéo, o que ja atrai muita
aten¢ao e preocupagao ha algum tempo, nos paises examinados; e 2) ainda que menos comentados,
também sdo esperados arranjos mais flexiveis de trabalho para lidar com ocupagdes que ainda
venham a ser criadas pelas novas tecnologias, cuja inovacdo e mobilidade ndo demandam
empregados fixos.

Os desafios e as possibilidades apresentadas exigirdo a ressignificagdo hermenéutica do
ordenamento juridico (ENGELMANN, 2007), em que se devera atribuir sentido ao juridico,
levando em conta o panorama social trazido pela robotiza¢do, com valorizagdo da produgao
normativa privada, em substituicdo a atual dependéncia da atuacio legislativo estatal.
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Para tanto, sera essencial a promogao do desenvolvimento de ecossistemas de reguladores e
regulagdo privados, competindo nos mercados para entregar uma governanca de qualidade
em harmonia com os objetivos sociais mais abrangentes; promover o desenvolvimento, a
popularizagao e a exigéncia da adogdo de principios de inovagao para orientar os pesquisadores,
0s empresarios e as organizagdes comerciais que recebem financiamento publico, desde a
ideia de inovacao responsavel, até os principios de inovacdo sustentavel; a promocédo de
integracdo do engajamento publico das abordagens baseadas em cenarios prospectivos;
e 0 uso dos estudos académicos em ciéncia sociais e humanas para informar as iniciativas
cientificas e de pesquisas, conforme um modelo de governanca antecipada (GUSTON, 2014);
fomentar o apoio a situagdo de organismo e coordenagdo global para fornecer supervisao,
estimular o debate puUblico e avaliar os impactos éticos, legais, sociais e econdomicos das
tecnologias emergentes, na forma de comissdes de coordenagdo de governanga, ou uma
possivel convencédo internacional para avaliagdo das novas tecnologias; desenvolver novas
abordagens para apreciacdo das tecnologias que combinem as deliberagdes e participagdes
publicas muito maiores e com o reconhecimento e a reflexdo sobre valores, incentivos e politicas
que influenciam a tomada de decisdes na pesquisa e no comércio (SCHWAB; DAVIS, 2018).

Com esses parametros, observam-se indicativos claros para as modificagdes juridicas,
especialmente por intermédio da hermenéutica juridica, que devera atribuir sentido as mudancas
paradigmaticas, como: questdes que, ha pouco tempo, a cargo da lei, sdo remetidas ao contrato
e anegociagdo. As leis esvaziam-se de regras substanciais em proveito de regras de negociagao.
Esse movimento — dito de processualizagdo — transfere para a esfera contratual as questdes
concretas e qualitativas que antes eram regulamentadas pelo Estado. Essa contratualizagao
conduz a uma diversificacdo do regime juridico do contrato de acordo com seu objeto
(SUPIQT, 2007; 2016). O Direito do Trabalho da Era Industrial desenvolveu-se ao redor de
trés figuras institucionais maiores, aquelas que correspondem a trés de suas nogdes basicas:
a figura do legislador e a nogao de Estado providéncia; a figura do empregador e a nogdo de
empresa; a figura do assalariado e a nogdo de emprego (SUPIOT, 2007, p. 146). No panorama
da Quarta Revolugédo Industrial e do crescente fortalecimento da emergéncia da robotizagdo
no meio ambiente do trabalho, no Direito como em outras areas, a hora é das redes, ou seja,
das estruturas policéntricas, das quais cada elemento é a um s6 tempo autdénomo e ligado
a todos os outros (SUPIOT, 2007, p. 146-147). Portanto, assim como o meio ambiente do
trabalho sofrerd mudancas por conta das novas tecnologias, notadamente a automagdo, a
concepgao do juridico e as fontes do Direito deverao ser envolvidas e transformadas pela
hermenéutica da renovagdo, com o deslocamento do centro de producédo do juridico do



Estado para outros atores, com destaque para as iniciativas plurais e criativas, em condigoes
de captar os desafios trazidos por todos esses movimentos que se cruzam e interconectam,
ampliando, ainda mais, suas potencialidades, tanto positivas quanto negativas. Com essas
caracteristicas, destaca-se o papel das negociagdes coletivas, organizadas a partir da iniciativa
das representacdes sindicais, ladeadas por mecanismos de controle estatal, a fim de assegurar
o respeito aos direitos fundamentais dos trabalhadores, sem esquecer as perspectivas geradas
pelos direitos humanos que suportem eticamente o desenvolvimento e a modernizagdo do
meio ambiente do trabalho.

Em um documento recentemente publicado pelo Parlamento Europeu, ha exatamente essas
preocupagdes aqui projetadas, quando refere:

[..] que a inteligéncia artificial, a robdtica e as tecnologias conexas com potencial para gerar
oportunidades para as empresas e para os cidadaos e suscetiveis de ter um impacto direto em
todos os aspetos das nossas sociedades, incluindo os direitos fundamentais e os principios e
valores sociais e econdmicos, bem como ter uma influéncia duradoura em todos os dominios
de atividade, estdo a ser promovidas e desenvolvidas rapidamente; [..]. [Além disso, as referidas
tecnologias] [..] conduzirdo a mudangas substanciais no mercado laboral e no local de
trabalho; considerando que podem eventualmente substituir os trabalhadores que exercem
atividades repetitivas, criar modelos de trabalho assentes na colaboragdo homem-maquina,
aumentar a competitividade e a prosperidade e criar novas oportunidades de emprego para
os trabalhadores qualificados, colocando em simultdneo um grande desafio em termos de
reorganizagao da médo de obra; [...] (PARLAMENTO EUROPEU, 2020).

Este documento evidencia uma mescla de questdes juridicas, politicas e éticas no tocante a
automagio e as possibilidades da inteligéncia artificial.

Na arquitetura do dialogo entre as diversas fontes do Direito que podem ser aproximadas, além
daquelas ja estudadas, ainda se encontram outras estruturas normativas a serem consideradas,
como é o caso dos principios estruturantes elaborados pela OECD, que contemplam: crescimento
inclusivo, desenvolvimento sustentavel e bem-estar; valores e justica centrados no ser humano;
transparéncia e explicabilidade; robustez, seguranca e protecéo; prestagio de contas (accountability)
(OECD, 2019). Além desse arcabougo principiolégico, a Comissdo Europeia também editou um
catdlogo de principios que servirdo de guia para aplicagdo da inteligéncia artificial no processo
de tomada de decisdes judiciais, que sdo: 1) principio do respeito pelos direitos fundamentais:
garantir que o design e a implementagdo de ferramentas e servigos de inteligéncia artificial sejam
compativeis com os direitos fundamentais; 2) principio da ndo discriminagéo: impedir especificamente
o desenvolvimento ou a intensificagdo de qualquer discriminagdo entre individuos ou grupos de
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individuos; 3) principio da qualidade e seguranga: no que diz respeito ao processamento de decisdes
e dados judiciais, deve-se usar fontes certificadas e dados intangiveis com modelos elaborados
de maneira multidisciplinar, em um ambiente tecnoldgico seguro; 4) principio da transparéncia,
imparcialidade e justica: tornar os métodos de processamento de dados acessiveis e compreensivesis,
autorizar auditorias externas; e 5) principio sob controle do usudrio: impedir uma abordagem prescritiva
e garante que 0s usuarios sejam atores informados e controlem as escolhas feitas (CEPEJ, 2018).
A partir do respeito aos direitos fundamentais, tem-se um elo com o Direito brasileiro. Assim, esse
conjunto de principios até aqui apresentados evidencia uma sinergia com a principiologia que se
tem na Constitui¢ao do Brasil de 1988. Também se pode destacar os seguintes textos como uma
modalidade de orientagdo (WENG; IZUMO, 2019): Recommendations to the Commission on Civil
Law Rules on Robotics, European Parliament; Disposi¢des de Direito Civil sobre Robética: Resolugéio
do Parlamento Europeu, de 16 de fevereiro de 2017, que contém recomendagdes a Comissao sobre
disposicoes de Direito Civil sobre Robética (2015/2103 (INL)); The AIHLEG, The Ethics Guidelines
for Trustworthy Artificial Intelligence (2019), European Commission; The IEEE A/IS Initiative, Ethically
Aligned Design (EAD); Future of Life Institute, Asilomar 23 Al Principles; The Japanese Society for
Artificial Intelligence, The JS Al Ethical Guidelines; Guidelines for Regulating Robotics (2014) EU FP7
Robolaw Project; European Commission. 2012 Public attitudes towards robots, Special Eurobarometer
382, September 2012; European Commission. 2015 Autonomous systems, Special Eurobarometer 427,
June 2015; International Standards Organisation (2013) ISO 13482:2013 Robots and robotic devices:
Safety requirements for personal care robots; British Standards Institution (2016) BS 8611:2016 Robots
and robotic devices: Guide to the ethicali1 design and application of robots and robotic systems.
London, UK: BSI (WINFIELD; JIROTKA, 2018).

O conjunto variado de fontes até aqui identificado devera ser valorado juridicamente, mediante
a atribuicdo de efeitos juridicos, e integrara a estruturagdo de um ambiente regulatério no Brasil,
a partir de andlise critica e com foco nas caracteristicas do mercado de trabalho brasileiro, nas
questdes sociais e politicas. A partir das experiéncias regulatorias examinadas, pode-se encaminhar
a construgdo do capitulo seguinte, em que se discutirdo os achados da pesquisa e propor um
cenario sécio-juridico-politico para que o Brasil consiga envolver-se e desenvolver-se em um
cendrio de alta complexidade tecnoldgica e grandes desafios humanos. E isso que se pretende
construir no capitulo que segue.



3. O BRASIL NO CENARIO DA SUBSTITUICAO E INTERACAO
ENTRE O SER HUMANO E A MAQUINA

Como a automagao e a inteligéncia artificial impactardo o meio ambiente do trabalho e o préprio
mercado de trabalho no Brasil? As projecdes trazidas das fontes estrangeiras revelam impactos
consideraveis.

3.1. Perspectivas e cenarios para o tempo da tecnologia e o
tempo do trabalho no Brasil

Segundo estudo elaborado e publicado por McKinzey Global Institute (MCKINZEY, 2018), no
Brasil, 50% dos postos de trabalho tém potencial de automacao; desse percentual, 659% dos postos
de trabalho automatizaveis localizam-se nas mais variadas indUstrias nacionais. Ao lado desse
estudo, também se destaca um trabalho do Ipea (ALBUQUERQUIE, 2019), que mapeou diversos
cenarios para o Brasil, buscando reproduzir a metodologia desenvolvida e aplicada nos Estados
Unidos da América por Carl Benedikt Frey e Michael Osborne, de 2017 (FREY; OSBORNE, 2017),
para estimar as probabilidades de automacao das ocupagdes no Brasil.

A pesquisa do Ipea parte da classificagio das atividades, utilizando as seguintes zonas de trabalho?
zona de trabalho 1: ocupagdes que requerem pouca preparagao; zona de trabalho 2: ocupagdes

25 Segundo o estudo do Ipea, as referidas “zonas de trabalho” foram estruturadas a partir da seguinte construgao metodolégica:
“A base de dados utilizada neste estudo foi a Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), uma base administrativa de
periodicidade anual que tem por objetivo fornecer informagdes para entidades governamentais com o intuito de subsidiar
politicas ptblicas do mercado de trabalho no Brasil. A RAIS é um painel que cobre 97% dos trabalhadores formais no Brasil
entre 1986 e 2017 e contém outros dados, como renda, nivel educacional dos trabalhadores, idade, CBO e identificagao e
Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) das firmas, além de muitas outras varidveis regionais. Todavia, a
RAIS ndo cobre os trabalhadores informais, que correspondem as pessoas que trabalham, por exemplo, como familiares ndo
remunerados, trabalhadores por conta propria, autdnomos e aqueles que ndo possuem carteira assinada. As estimativas
para o periodo 2017-2018 da taxa de informalidade, segundo Ipea (2018), ficam entre 39% e 41% da populagéo ocupada
do Brasil. Com base nesses dados, o primeiro passo do estudo foi unificar a classificagdo das zonas de trabalho da O*NET
com a RAIS para cada CBO. A O*NET é uma base de dados que apresenta 1.122 grupos ocupacionais e fornece definigdes
e conceitos para descrever os trabalhadores quanto as suas habilidades e competéncias e o nivel educacional exigido, for-
necendo também cinco niveis denominados job zones, ou zonas de trabalho, que classificam as ocupagdes quanto ao seu
nivel de preparo” (ALBUQUERQUIE, et al, 2019, p. 14).
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que requerem alguma preparagao; zona de trabalho 3: ocupagdes que necessitam de um nivel
intermediario de preparo; zona de trabalho 4: ocupagdes que necessitam de uma consideravel
preparacdo; e zona de trabalho 5: ocupagdes que exigem alto nivel de preparo. A partir dessas
zonas de trabalho, o estudo do Ipea constata: “[..] quanto mais complexa é uma ocupagao
em termos de nivel de preparo, menor é a probabilidade de automacédo dessa ocupacéo. [...]"
(ALBUQUERQUIE et al, 2019, p. 15) Esse quadro esta em sintonia com as projegdes encontradas
na literatura estrangeira que ja foi estudada.

No entanto o estudo do Ipea identifica dois movimentos que podem ser destacados como
caracteristicos da situagdo nacional: foi observado que os postos de trabalho formais da primeira
zona superaram os das demais zonas s, 4, 3 € 2, nessa ordem. A primeira questido que surge é:
Por que a taxa de trabalhadores da zona 1 cresceu mais nos Ultimos anos do que as demais, se
essa é a que necessita de menor nivel de preparo em relagdo as outras? Algumas possibilidades
podem ser apresentadas, segundo o estudo do Ipea: na primeira, assume-se que a automagao
das ocupagdes nao esteja acontecendo no Brasil com a mesma velocidade verificada em outros
paises; a segunda alternativa é a possibilidade de os trabalhadores das zonas de trabalho 2, 3, 4 €,
até mesmo, 5 terem perdido seus empregos nos Ultimos anos devido a automagio e as questdes
macroecondmicas, sendo assim realocados no mercado de trabalho em zonas inferiores aquela
que ocupavam até aquele momento anterior ao desligamento (ALBUQUERQUE et al, 2019, p. 18).

Os achados dos pesquisadores do Ipea dialogam com os objetivos deste Position Paper, pois
busca-se trazer um quadro nacional, a fim de se projetar alternativas politico-regulatérias para
0 processo de automagao e a introducéo gradativa da inteligéncia artificial, a ser orientada pelas
seguintes probabilidades, a partir do cruzamento dos dois mencionados movimentos e que
conduzirdo as proposicdes langadas ao final: 0 que acontecera com esses trabalhadores de zonas
inferiores caso suas ocupagoes sejam automatizadas? Quanto menor o nivel da zona de trabalho,
menos preparo o profissional precisa ter e maior a chance de suas tarefas serem automatizadas.
Essa caracteristica, alinhada ao baixo custo de automagao e ao fato de os robds ndo necessitarem
de direitos trabalhistas e poderem operar 24 horas por dia, deixa muito competitiva a alternativa
de automacio versus trabalho humano manual, podendo, assim, serem potencialmente eliminadas
muitas vagas de trabalho em um futuro proximo (ALBUQUERQUE et al, 2019, p. 19).

De qualquer modo, a substituicdo da méo de obra humana pela maquina enfrentara problemas de
infraestrutura no Brasil, podendo gerar o atraso nacional para o ingresso na automagao industrial,
conforme estudo realizado recentemente pela OECD: para o setor de manufatura, a introducéo



de tecnologias relacionadas a Quarta Revolugéo Industrial ainda esta em um estagio inicial de
desenvolvimento. Os investimentos na IndUstria 4.0 precisam ser customizados as necessidades da
empresa, enquanto a solugio técnica precisa ser adquirida de diferentes fornecedores. As empresas
de integragdo tém o papel de intermediarias entre as tecnologias disponiveis e as outras empresas.
De acordo com a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), apenas 50 dessas empresas estao
operando no Pais atualmente, e elas se concentram principalmente em grandes empresas. Um tema
relacionado é que, em muitos casos, as PMEs ndo tém um plano de digitalizagdo. O Programa
Inovacred 4.0, langado recentemente pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), tem o
objetivo de abordar essas necessidades, apoiando o investimento em tecnologias da IndUstria 4.0,
por meio do apoio a empresas intermediarias. Atualmente, o Brasil ndo conta com um programa
unificado voltado a digitalizagdo de empresas (OECD, 2020d).

Até aqui se tem um panorama do que esta acontecendo no Brasil e dos cendrios que se poderia
projetar para o futuro. Por mais conflitante que possa parecer, o atraso do Brasil para o ingresso
nos processos automatizados e digitalizados, por um lado, abrem varias janelas de oportunidades,
por outro lado, ha melhor preparagdo nacional para um cenario préximo, em que os efeitos da
automagao estardo chegando com mais intensidade ao mercado de trabalho brasileiro.

Assim como se projetou a relacdo do futuro com o trabalho, as interfaces entre o tempo com
as tecnologias e os desafios trazidos a curto, médio e longo prazos precisam ser projetados, a
fim de viabilizarem um planejamento e agdes que estejam temporalmente sintonizados com os
impactos graduais que poderdo se langar sobre a sociedade brasileira.*®

3.2. Contribuicdes ao debate nacional a partir das experiéncias
estrangeiras: desafios e tendéncias

O que se observa, considerando as fontes consultadas, e isso podera orientar as decisées no Brasil,
é um movimento apontando que a supressao dos empregos ndo significa o desaparecimento
do trabalho. Com isso, pode-se experimentar o deslocamento de trabalhadores para outras
tarefas. Esses impactos apareceram na andlise do Direito dos paises selecionados para esse estudo.
Nessa linha, segundo Acemoglu e Restrepo, esta equivocada a compreensdo de que todos os

26 Nesse sentido, as orientagdes que se encontram em Nedelkoska; Quintini (2018).
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trabalhadores de determinada ocupagido ou setor sofrerdo desemprego da mesma forma e ao
mesmo tempo. Essa projecao usa um foco de baixa poténcia para visualizar um processo complexo
dependente do tempo. Alguns trabalhos serdo altamente resistentes as mudancas tecnolégicas
induzidas em empregos ou tarefas (ILO, 2019b). O trabalho fisico e cognitivo ndo rotineiro se
enquadra nessa categoria. A questdo da vantagem comparativa do trabalho para varias tarefas
também se manifesta quando o custo de produgdo de um subconjunto de tarefas é reduzido;
automagdo geralmente aumenta a demanda por mao de obra em tarefas ndo automatizadas
(ACEMOGLU; RESTREPO, 2018).

Essas caracteristicas também se observam no estudo ja referido do Ipea. Séo movimentos que
se entrecruzam reduzindo postos de trabalho, transformando outros e abrindo novos lugares
para o desempenho de diferentes e novas tarefas (CHERRY, 2016). A analise tematica levanta
algumas questdes importantes que sdo uma conjugagdo de desafios e tendéncias: a) toque
humano e habilidades pessoais permanecem insubstituiveis e ndo podem ser replicados pela
Robotics, Artificial Intelligence, and Automation (RAIA), dado que os robds e a automagao séo
decorrentes do desenvolvimento da inteligéncia artificial; b) os funcionarios precisam perceber
a RAIA como oportunidade e ndo ameaca; ¢) as organizagdes devem estar bem preparadas pré
e pos-mudanca industrial. Tanto os trabalhadores quanto os empregadores precisam mudar
sua perspectiva em relacdo a tecnologia RAIA, trabalhar com uma mente aberta e flexivel e
abracar o impacto potencial dos avancos da RAIA nas fungdes e responsabilidades do trabalho
(BHARGAVA; BESTER; BOLTON, 2020).

Além desses efeitos, ndo se podera esquecer de outras consequéncias (KAIVO-OJA; ROTH;
WESTERLUND, 2017, HOWARD, 2019): as estruturas da sociedade ndo devem permanecer
inalteradas quando ocorrem os desenvolvimentos tecnologicos futuros, a globalizagdo e as
mudancas demograficas. Com o cruzamento desses trés fatores, os tomadores de decisdo no
Brasil podem encontrar novas oportunidades e abrir janelas. Muito provavelmente, havera novos
movimentos sociais e organizagdes Ndo governamentais, Cuja importancia estara em um nivel
completamente diferente da influéncia das organizagdes politicas existentes.

Pela analise das diversas categorias nos paises selecionados, destaca-se um dilema no tocante a
regulacdo trabalhista: a migragdo para um conjunto normativo que permite as relagdes laborais
completamente livres e flexiveis, ou a manutencio ao apego legislativo, como ainda ocorre em
grande medida no Brasil. Ao mesmo tempo, talvez se tenha uma chance valiosa para ressignificar e
reposicionar a atuagao dos sindicatos ou outros grupos que possam representar os trabalhadores



e fomentar o didlogo com os empregadores e os 6rgaos publicos. Esses Ultimos, também em um
cenario revisado, teriam somente um papel fiscalizador e ndo mais de um legislador propriamente dito.

No campo da pesquisa sobre o futuro do trabalho, o trabalho do futuro e o futuro da sociedade,
geram-se as chamadas microtendéncias, que estdo fortemente associadas as mudancas na estrutura
dos fatores de tendéncia da sociedade, em que se pode identificar algumas situagdes desafiadoras
(KAIVO-OJA; ROTH; WESTERLUND, 2017): a reorganizagao das familias, o aprofundamento do
individualismo, a redefinicio dos papéis de homens e mulheres no meio ambiente do trabalho,
a confianga nas institui¢des, entre outras. Também se podem destacar: uma possivel mudancga
demografica; a mudanca econdmica da globalizagéo digital; uma mudanga tecnoldgica, impulsionada
pela internet, plataformas de internet, incluindo robdtica, inteligéncia artificial, big data, impressao
3D; e o capitalismo bioalgoritmico reunindo as forgas gémeas da ciéncia gendmica e da informagéo
em escala nanométrica para produzir uma nova unidade cientifica e uma forma de convergéncia de
tecnologia que estara impulsionando as tecnologias méveis 5G na proxima década (PETERS, 2020).

Todas essas novidades tecnoldgicas precisam ser percebidas pela sociedade, especialmente pelo
viés politico e juridico, pois essas novas tecnologias sempre trazem consigo os temores de superagao
dos trabalhadores humanos pela automagéo e robotizagéo, levando ao desemprego em massa
que exacerbaria as grandes desigualdades entre aqueles que se beneficiam das novas tecnologias
e aqueles que ndo o fazem, por serem excluidos (PAPPEN; ENGELMANN, 2020; SUSSKIND, 2020).
Embora esses temores ndo sejam novos, ha uma necessidade de discussdo sobre como as novas
tecnologias serdo usadas para complementar, em vez de substituir, os trabalhadores em todo
o mundo (ILO, 2019¢). Para tanto, mais do que em nenhum outro momento, parece Oportuno
pautar a necessidade de “negociar o algoritmo” (DE STEFANO, 2018), ou seja, sera um objetivo
crucial no didlogo social e na agdo para as organizacdes de empregadores e trabalhadores
(THE UNI GLOBAL UNION, 2017). Nesses detalhes, tem-se um dos pontos apontados a partir de
Alain Supiot, no sentido de se revalorizar o papel dos sindicatos no Brasil e a negociagdo coletiva,
orientada pelos direitos fundamentais inseridos na Constituicio do Brasil e nos principios e regras
relativos aos direitos humanos.

Na linha da participacdo dos sindicatos na estruturacdo multilateral de convencdes coletivas,
pode-se colher um direcionamento desenvolvido no contexto da chamada Estratégia Europeia de
Emprego, com reflexos nos paises europeus objeto deste estudo, no tocante ao aprofundamento
das perspectivas da automagao do trabalho, que é a chamada flexiguranca (flexicurity), ou seja, a
estratégia que visa reforcar simultaneamente a flexibilidade e a seguran¢a em beneficio de ambas

57




58

as partes em uma relacdo de trabalho. Trata-se de um dos principais objetivos dos mercados de
trabalho europeus, sendo uma abordagem integrada, estruturada a partir de quatro componentes:

[..] disposigdes contratuais mais flexiveis e seguras, tanto do ponto de vista do empregador
como do trabalhador; estratégias de aprendizagem ao longo da vida para garantir a capacidade
permanente de adaptagdo e aumento da empregabilidade dos trabalhadores; politicas ativas
de mercado de trabalho eficazes, a fim de facilitar a transi¢ao para novos empregos e sistemas
modernos de seguridade social que fornecem suporte adequado a renda durante as transigdes
(COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION, 2008).

Nesse momento, tém-se quatro grandes linhas que poderao inspirar os brasileiros na estruturagao
de redes politico-normativas capazes de incluir os trabalhadores na jornada nacional de implantacio
da automagdo e que sustentam as propostas e 0s programas a seguir apresentados.

A partir dos achados da pesquisa, e em atencdo aos objetivos especificos deste Position Paper,
que busca indicar a pertinéncia do debate sobre a automacgao e seus impactos no mercado e no
mundo do trabalho no Brasil, identificando as linhas necessarias de aprofundamento do tema para
desenvolvimento futuro, a fim de propor algumas opgdes para aprimorar as politicas de recursos
humanos para CT&I no Brasil, passa-se a parte propositiva do Position Paper: ndo se identificou
ainda um debate consolidado sobre o tema entre os principais atores diretamente envolvidos,
que sdo os trabalhadores, o Estado, as empresas e a sociedade em geral.

Observaram-se iniciativas nesse sentido, mas que ainda precisardo avangar em varias dimensdes.
Esses debates deveréo fortalecer o significado e a abrangéncia de um efetivo direito ao trabalho.””
Esse direito sera fundamental, a fim de se estabelecer os limites éticos e juridicos da responsabilidade
especial que devera ser desenhada pelo desenvolvimento do trabalho colaborativo entre o ser
humano e o rob6 (VANDERBORGTH, 2020), sob a orientagdo de um pressuposto ético estruturante:

[.] ampliar e acelerar o debate a partir de uma garantia de que nés humanos orientamos,
aproveitamos e controlamos os desenvolvimentos da ciéncia e da tecnologia para que
cumpram o seu primeiro objetivo, ou seja, servir a Humanidade e promover a prosperidade
humana (LEONHARD, 2018).

Nessa ideia do autor, apresenta-se o elo que une o direito ao trabalho como um dos direitos
humanos, assegurado pela Declaragédo Universal dos Direitos Humanos, da seguinte forma: “Artigo
23° 1. Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condigdes equitativas

27 Tal direito ao trabalho foi objeto de estudo em Estlund (2018).



e satisfatérias de trabalho e a protegéo contra o desemprego [..]" (ONU, 2013). A redagéo desse
artigo da Declaragdo Universal sustenta o desenvolvimento da Organizagdo Internacional do
Trabalho, que completou 100 anos em 2019, anunciou uma agenda centrada no ser humano, a
partir do fomento de trés iniciativas que envolvem os Estados, as empresas e os trabalhadores,
buscando: aumentar os investimentos no desenvolvimento de competéncias/habilidades dos
trabalhadores; aumentar os investimentos nos elementos que estruturam o proprio trabalho,
incluindo a representagao coletiva e o uso das tecnologias para organizar o ambiente em condigdes
de oferecer o chamado trabalho decente, que aponta para o terceiro elemento dessa agenda, ao
se preocupar com a viabilizagdo de um modelo adequado para o fomento do trabalho decente
e sustentavel (ILO, 2019d). Aqui ha diversos direcionadores para o desenvolvimento da Politica
de Inovacdo no Brasil, considerando o tempo de instalacdo da automacdo no cenario industrial
brasileiro e o tempo necessario para a requalificagdo dos trabalhadores nacionais.

A partir da analise do contexto politico-regulatério da Unido Europeia e dos detalhes que ficaram
visiveis na analise interna dos paises objeto deste estudo, pode-se trazer alguns indicativos de
aprendizagem que enriquecerdo a caminhada do Brasil, tais como: em termos de recomendagdes
politicas, observa-se uma convergéncia dos paises analisados no sentido de se planejar uma forca
de trabalho inicial, que seja qualificada para apoiar a digitalizagao das relagdes laborais; fomentar
espagos especificos ao treinamento e a aprendizagem pessoal de habilidades digitais pelo trabalhador,
os quais poderéo ser multiplicadores do aprendido em relagdo aos seus colegas, uma espécie de
tutores; a estruturacgdo de servicos de orientagdo de carreiras, tanto nas universidades, quanto nas
empresas, que passardo a ser locais com caracteristicas proprias de escolas técnicas. Esses espagos
empresariais terdo também como finalidade a intermediacéo de a¢des para reduzir as lacunas de
habilidades e o gerenciamento de novas relagdes de trabalho, em parceria com entidades publicas
e as proprias universidades (privadas efou publicas). Também nio se podera descuidar de agdes
e capacitagdes voltadas a prevencao de riscos de seguranga e salide ocupacional.

Existem bons indicativos de que sera necessario formular um novo contrato social, estabelecendo as
bases para a comunicacdo em rede, entre os variados atores envolvidos no processo de instalagao
mais consistente da automacao no Brasil, na busca de uma protegdo social neutra em relaco a
qualquer tendéncia que se tenha até o momento (EUROPEAN COMMISSION, 2019). O Unico
foco devera ser o progresso da humanidade do humano.

Também se propde o fortalecimento desses assuntos ao longo da implantagido mais ampla dos
direitos humanos nas empresas, especialmente pela conscientizagcdo dos empresarios sobre a
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importancia de se trazer esse tema para o dia a dia da gestdo empresarial. Ja se tem a vigéncia
do Decreto n° 9571, de 21 de novembro de 2018, que “estabelece as diretrizes nacionais sobre
empresas e direitos humanos” (BRASIL, 2018a). Embora se reconhecga que “as Diretrizes serdo
implementadas voluntariamente pelas empresas” (art. 1% § 2°), o tema dos direitos humanos tem
estrutura constitucional, considerando a redacio da Constituicao do Brasil, no seu art. 5°, § 3°,

Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados,
em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos
respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais (BRASIL, 1988).

O art. 4° do Decreto n° 9571/2018 estabelece que

cabera as empresas o respeito: | — aos direitos humanos protegidos nos tratados inter-
nacionais dos quais o seu Estado de incorporagdo ou de controle sejam signatarios; e
Il — aos direitos e as garantias fundamentais previstos na Constitui¢ao.

Portanto, faz a conexao direta com o texto da Constituicao do Brasil.

Ao mesmo tempo, e reforcando a importancia do referido artigo, o Decreto n° 9.571/2018, também
destaca, no seu art. 5° que “caber, ainda, as empresas: | — monitorar o respeito aos direitos humanos
na cadeia produtiva vinculada a empresa; [..]". Aqui, observa-se efetiva intencdo de se criar uma
rede de cumprimento dos direitos humanos nas empresas, indo além do seu respeito apenas na
empresa sede. Na sequéncia, o art. 5% no seu inciso Il reforca a importancia de

divulgar internamente os instrumentos internacionais de responsabilidade social e de
direitos humanos, tais como: a) os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da Organizacio das Nagdes Unidas; b) as Diretrizes para Multinacionais da
Organizagdo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdémico; e ¢) as Convencdes
da Organizagao Internacional do Trabalho.

Aqui, hd uma estrutura normativa internacional que é reconhecida pelo Direito Interno e integra
o didlogo entre as fontes do Direito, perspectivado pela modernizagdo do parque produtivo
brasileiro, mas com o respeito ao direito do trabalho e a arquitetura propria de um meio ambiente
do trabalho decente, sauddvel e sustentavel.

O art. 5° do referido decreto, ainda, institui a importancia de



[.J Il =implementar atividades educativas em direitos humanos para seus recursos humanos e
seus colaboradores, com disseminagao da legislagdo nacional e dos pardmetros internacionais,
comfoco nas normas relevantes paraa pratica dos individuos e os riscos para os direitos humanos;
IV — utilizar mecanismos de educagéo, de conscientizagio e de treinamento, tais como
cursos, palestras e avaliagdes de aprendizagem, para que seus dirigentes, empregados,
colaboradores, distribuidores, parceiros comerciais e terceiros conhecam os valores,
as normas e as politicas da empresa e conhecam seu papel para o sucesso dos pro-
gramas; e V — redigir codigo de conduta publicamente acessivel, aprovado pela alta
administragdo da empresa, que contera os seus engajamentos e as suas politicas de
implementagao dos direitos humanos na atividade empresarial.

Destaca-se a importancia da educacdo para os direitos humanos e empresas, nos diversos niveis
de uma organizagio. O codigo de conduta interno da empresa é uma espécie de codigo ético de
atuacdo da empresa e de seus representantes, incluindo todo o corpo funcional, uma espécie de
compromisso publico assumido pela empresa, em que o tema dos direitos humanos devera ser
elemento estruturante central.

No Decreto n® 9.571/2018, encontra-se uma disposicdo peculiar aos limites deste estudo. Trata-se
do artigo 6°, que sublinha:

E responsabilidade das empresas nio violar os direitos de sua forca de trabalho, de seus
clientes e das comunidades, mediante o controle de riscos e o dever de enfrentar os
impactos adversos em direitos humanos com os quais tenham algum envolvimento
e, principalmente: [..] Il — evitar que suas atividades causem, contribuam ou estejam
diretamente relacionadas aos impactos negativos sobre direitos humanos e aos danos
ambientais e sociais; [...].

Aqui, vislumbra-se uma brecha na qual se podem inserir os impactos que poderdo ser gerados
no meio ambiente do trabalho a partir da implantagdo da automacéo. Vale dizer, o decreto
ndo impede o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico da automagdo e do uso da inteligéncia
artificial, mas esse movimento devera ser gradativo e inclusivo, com o controle e a mitigagio dos
impactos negativos sobre os direitos humanos, além dos danos ambientais e sociais. A partir de
uma adequada interpretagao desse dispositivo legal, em consonancia com os diversos principios
constitucionais, conclui-se que ha uma preocupagdo com o contexto trazido por este Position
Paper. Tem-se uma regulacao formal, portanto, que devera receber a devida importancia dos
representantes dos trabalhadores nos diversos niveis.
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Mais recentemente, foi publicada a Resolucdo n° 5, de 12 de marco de 2020, do Conselho Nacional
de Direitos Humanos, dispondo “sobre Diretrizes nacionais para uma Politica Publica sobre
direitos humanos e empresas” (CNDH, 2020). Essa resolugao estabelece um conjunto de medidas
adicionais, a fim de aprofundar a implantagio do contetido do Decreto n° 9.571/2018. Na exposicdo
de motivos da Resolugdo n® 5/2020, pode-se ler uma referéncia ligada ao tema deste trabalho:

A crescente automatizagdo da producéo, o teletrabalho sem o correspondente direito
a desconexdo, a ampliacdo das hipdteses de terceirizagio, bem como a flexibilidade
empresarial na busca pela reducdo de custos relacionados aos encargos fiscais e a
méao-de-obra comprimem o ja diminuto poder de barganha dos trabalhadores e tra-
balhadoras, que vivem sob a sombra constante do desemprego.

Aqui, tem-se uma indicagdo clara de que a automagéo esta ligada ao tema dos direitos humanos
e empresas, fortalecendo os detalhes supra- analisados.

Klaus Schwab e Nicholas Davis também reforcam a importancia dos direitos humanos como
elemento substancial para qualificar a Quarta Revolugdo Industrial, ao reconhecerem que as
variadas tecnologias se encontram em convergéncia e conectadas. Por conta disso, alertam:

[..] Ndo devemos considerar as tecnologias emergentes como ‘meras ferramentas, que estdo
completamente sob o controle do ser humano, mas procurar entender ‘como’ e ‘onde’ os
valores humanos estdo incorporados as novas tecnologias e como elas podem ser moldadas
para melhorar o bem comum, a gestdo ambiental e a dignidade humana. [..]. [Para que esse
projeto posso se concretizar,] [..] todas as partes interessadas deverdo participar da discusséo
global sobre as maneiras como as tecnologias estdo impactando na vida de todos no Planeta
(SCHWAB; DAVIS, 2018, p. 30-31).

Para que se possa caminhar nessa diregéo,

[.] ha uma necessidade de articulagbes mais claras das estruturas éticas, padroes normativos
e modelos de governanga baseados em valores para ajudar as organizagbes a se orientar no
desenvolvimento e na utilizagdo dessas poderosas ferramentas na sociedade e para permitir o
uso de uma abordagem centrada na humanidade para os avangos que ultrapassam as fronteiras
geograficas e politicas (SCHWAB; DAVIS, 2018, p. 30-31).

Aqui se verifica uma clara sinalizagéo para o papel dos direitos humanos, como um guia ético-
juridico para estruturar as opgdes politicas e juridicas voltadas a automagao do meio ambiente
laboral (SCHWAB; DAVIS, 2018, p. 87).



Reforcando essas diretrizes, cabe destacar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, que
é uma Agenda para 2030, do qual o Brasil também é signatario, em que se destaca o Objetivo 8,
que refere: “promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego e o trabalho
decente para todos” (ONU, 2020). Esse objetivo esta em sintonia com os textos normativos analisados
até o momento e reforcam a centralidade do tema dos direitos humanos, trabalho e empresas.

Para reforcar a importancia da participacao das empresas, importa destacar as contribuicoes
de John Gerard Ruggie, que desenvolveu um framework estruturado em trés pilares: proteger,
respeitar e remediar RUGGIE, 2014), lancando as bases para esse cendrio plural e em constante
modificacdo, que desafia a producéo legislativa tradicional. Esses principios orientadores baseiam-
se no reconhecimento de: os Estados tém a obrigagdo de respeitar, proteger e cumprir os direitos
humanos e liberdades fundamentais. Além desse ator, também é colocado no cenario o papel das
empresas como organizagoes especializadas da sociedade, desempenhando fungdes determinadas,
necessarias para cumprir todas as normas juridicas aplicaveis e respeitar os direitos humanos.
A partir dai, nasce a necessidade de que os direitos e as obrigagdes sejam correspondidos a
solugdes (se aproximando de san¢des) apropriadas e eficazes quando violados (RUGGIE, 2011).
A incorporagao desses trés pilares®® dara legitimidade para as arquiteturas autorregulatorias que
as organizagbes vierem a estruturar. Ha outro detalhe muito importante, que se aproxima de
uma quase caracteristica estatal aos instrumentos normativos que vierem a ser criados: “estes
principios orientadores aplicam-se a todos os Estados e a todas as empresas, tanto transnacionais
como outras, independentemente do seu tamanho, setor, localizacao, propriedade e estrutura”
(RUGGIE, 2011). Portanto, os direitos humanos — aqui entendidos como o respeito a vida humana
saudavel (sem descuidar de toda e qualquer forma de vida) e a protecdo do meio ambiente,
incluindo o meio ambiente do trabalho, em que se inserem todos os desafios trazidos pelo avanco
da automagao — projetam-se nesses trés pilares de Ruggie e que, portanto, asseguram o carater
regulado da autorregulagao.

Permeando o framework de Ruggie, ainda se deve adicionar as ideias trazidas por Raj Sisodia
e Michael ). Gelb, ao estruturarem trés principios essenciais que caracterizam as empresas que
curam, ou seja, sao aquelas empresas que assumem a responsabilidade moral de aliviar e evitar o
sofrimento desnecessario, que reconhecem que os funcionarios sdo seus principais participantes

28 Segundo entendimento de Parker e Howe (2012, p. 290-291), pode-se adicionar um quarto pilar, “representado pela obrigagéo
civica da sociedade civil, no sentido de participar, ajudando a legitimar e mobilizar o envolvimento de atores da sociedade
civil, em fungdes como a de monitorar e avaliar o processo”.
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e, finalmente, a empresa que defina, comunique e viva um proposito que cura (SISODIA, 2020).
Portanto, empresds que curam sao as organizagdes empresariais preocupadas com o respeito e
a aplicagdo dos direitos humanos e, a partir deles, elaboram programas e projetos que possam
compatibilizar o desenvolvimento tecnoldgico e a manutengdo e qualificacido do trabalhador
e do trabalho.

Esse movimento de transformagdo do escopo das empresas, que continuam com a proposta
lucrativa, também esta estruturado a partir da norma ISO 26000 focada na responsabilidade
social, que esta lastreada nas seguintes diretrizes:

[.] negdcios e organizagdes ndo funcionam no vacuo. Sua relagio com a sociedade e 0 ambiente
em que operam é um fator critico em sua capacidade de continuar a operar de forma eficaz. Ele
também esta sendo cada vez mais usado como uma medida de seu desempenho geral. A ISO
26000 fornece orientagdo sobre como as empresas e organizagdes podem operar de maneira
socialmente responsavel. Isso significa agir de maneira ética e transparente, contribuindo para a
salide e 0 bem-estar da sociedade (ISO, 2018).

Portanto, as politicas publicas que serdo estruturadas para preparar o meio ambiente do trabalho
no Brasil para o recebimento e aprofundamento da automagao e da inteligéncia artificial precisardo
vir acompanhada de propostas e oportunidades para que as empresas participem ativamente
desse movimento, comprometendo-se, também, no encaminhamento e na resolugdo dos efeitos
negativos, especialmente para a vida do trabalhador.? Assim, apresentam-se novos contornos
e encaminhamentos para acomodar os efeitos éticos e sociais ligando o futuro do trabalho ao
trabalho do futuro (PRIETO; TRAVIESO, 2018).

O século XXI, observado desde o ano de 2020, marca um espaco de peculiar importancia para o
Brasil, pois € 0 momento de se desenharem politicas publicas e convocar a iniciativa privada para
preparar a transicao tecnoldgica que ja se encontra em curso e que devera acelerar o seu ritmo a
partir de agora. Por isso, segundo um informe publicado pelo Banco Mundial, ao destacar a natureza

29 Apesar das perspectivas apresentadas, no Brasil, 0 panorama é preocupante, conforme se observa: “[...] ha consequéncias de
que as regulamentagdes da economia digital podem afetar diretamente a maneira como os governos funcionam, redefinindo
amaneira pela qual os impostos sdo cobrados e exigindo recursos que ndo estao disponiveis para garantir a conformidade.
Para levar em conta todos esses aspectos, os reguladores da nova agenda precisam desenvolver novas capacidades e explorar
novas ferramentas. A vantagem é que hoje os governos tém cidaddos muito mais bem informados, o que abre a possibi-
lidade de superar o dilema tradicional entre ‘regular mais’ ou ‘regular menos’ por meio do empoderamento dos usuarios.
Nesse contexto, desponta a questdo central que, provisoriamente, se designa por ambiente institucional. Os instrumentos
e as politicas pUblicas precisardo mudar para lidar com os impactos da nova economia e da evolugdo da sociedade. Muito
pouco ou nada se fez até agora. Se ainda faltam agdes, mais ainda séo escassas as reflexdes que as enquadram criticamente”
(AFONSO; ABREU, 2020).



transformativa do trabalho, chama a atengéo para que os paises percebam esse movimento e que
tomem decisdes para capacitar a populacédo trabalhadora — e isso aplica-se ao Brasil, para proporcionar
a inclusdo dos trabalhadores dos mais variados niveis salariais e de formacao nacionais.

Nessa linha, também se observou, em alguns documentos, a alternativa de criagdo da chamada
renda de cidadéo ou renda bdsica universal (ILO, 2017), especialmente direcionada para aqueles
considerados inempregaveis, apos se ter oferecido todas as possiveis formulas de requalificagéo
e reinsercdo no mercado de trabalho.

E um desafio que devera ser enfrentado com investimentos pUblicos, mas também privados, com
o foco na educagéo das criangas, na qualificagdo e na requalificagdo dos jovens e adultos que ja se
encontram no mercado de trabalho. Quanto a isso, destacam-se algumas habilidades especificas,
como a combinagéo de conhecimentos tecnoldgicos, capacidade de resolver problemas complexos,
em sua maioria com caracteristicas interdisciplinares e até transdisciplinares, envolvidos em um
pensamento critico e criativo, mesclando hard skills com soft skills (BANCO MUNDIAL, 2019).

O Férum Econémico Mundial, no documento intitulado Future of jobs Report referente 2020
(WORLD ECONOMIC FORUM, 2020b), destaca:

a) a Covid-19 terd um efeito duradouro e ampliara o trabalho remoto;

b) projeta-se uma aceleragdo do movimento de digitalizagdo de tudo e de todos os
segmentos onde isso for possivel;

C) o processo de automagdo, a0 mesmo tempo, também tende a crescer. Faz-se a
seguinte projecdo: em 2020, 67% das tarefas sdo realizadas pela agdo humana e 33%
estdo sendo executadas por maquinas. Para 2025, projeta-se o seguinte cenario: 53%
das atividades serdo realizadas pela acdo do ser humano e 47% serdo executados
por maquinas;

d) projeta-se, para 2025, o surgimento de novos tipos de trabalho, especialmente vinculados
as tecnologias, como inteligéncia artificial, internet das coisas. Por isso, a importancia
crescente na capacitagdo de habilidades que conjuguem as hard skills e as soft skills; e

e) anecessidade de as empresas valorizarem cada vez mais o seu capital humano, mostrando
a importancia dos investimentos na qualificagdo e requalificagio dos trabalhadores.
Por isso, esse novo documento do Forum Econémico Mundial fala em
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um apelo a agéo acelerada de uma revolugdo de requalificagdo em todas as economias.
[Destacando] [..] a crescente urgéncia de apoiar trabalhadores deslocados e em risco

~n

enquanto eles navegam em dire¢do aos "empregos do amanha”. O momento atual oferece
uma oportunidade para que os lideres empresariais, governamentais e de politicas publicas
concentrem esforcos comuns para permitir que os trabalhadores prosperem na nova
economia (RATCHEVA, 2020).

Portanto, as proposicdes supra-apresentadas encontram suporte nesses indicativos e prognosticos
trazidos pelo Férum Econdmico Mundial. Para preparar o contexto para os empregos do amanhd,
também se precisara estruturar a regulagdo do amanhd, a partir dos seguintes elementos: 1)
intervencdo regulatoria orientada por dados; 2) uma abordagem baseada em principios; 3)
desenvolvimento e validagio de testes regulatérios (teste de conformidade regulamentar)
(FENWICK; KAAL VERMEULEN, 2017). Esses sdo indicativos importantes para modernizagdo
regulatdria no Brasil, promovendo uma ressignificacdo na Teoria Geral do Direito do capitulo
relativo as fontes do Direito e a sua estruturagao pluralista, valorizando os indicativos apontados
pelos dados e a empiria, ou seja, a formulagdo normativa devera se espelhar em necessidades
e rapidos avancos gerados na sociedade pelas tecnologias convergentes trazidas pela Quarta
Revolucdo Industrial.

Ao mesmo tempo, deve-se redescobrir o carater dedntico dos principios (ENGELMANN, 2001),
que, como uma categoria do género norma juridica, se localizam ao lado das regras, apresentando
plenas condicdes juridico-normativos para regular as situacdes da vida. Os principios encontram-
se na Constituicdo do Brasil de 1988 e, a partir dai, espalham-se por todo o ordenamento
juridico brasileiro. No entanto, e como decorréncia da globalizagio e das aproximacdes geradas
pelas conexdes das redes de comunicagao, deve-se trazer ao cenario regulatorio os principios
internacionais, sustentados pelos direitos humanos, o conteldo dos tratados e convengoes
sobre o tema e as decisdes das Cortes Internacionais de Direitos Humanos (ENGELMANN, 2018).
Esse conjunto normativo sera responsavel por completar o didlogo entre as fontes do Direito,
sejam internas, sejam externas. Aqui um panorama favoravel para efetivamente trazer a inovagao
ao juridico, modernizando as férmulas regulatérias e aproximando o Direito das necessidades
sociais decorrentes das rapidas mudancas trazidas pelos cenarios das tecnologias disruptivas
(BAPTISTA; KELLER, 2017). Paralelamente, abrem-se possibilidades criativas para as arquiteturas
normativas autorregulatorias e autorregulatorias reguladas, além de metodologias para se realizar
a analise do impacto da regulagéo que se vai projetando (BRASIL, 2018b).

O terceiro elemento para a regulagdo do futuro estd projetado na criagédo de laboratdrios para
testagem normativa, ou seja, espagos reais, onde a vida acontece e para onde se levam as estruturas



normativas criadas a partir dos dados e dos principios, antes da sua adogao generalizada em toda
a sociedade. Esses espacos reais de laboratorio se chamam de Living Labs regulatdrios. Na literatura
revisada, encontraram-se diversos autores e publicacbes que buscam trazer os elementos
estruturantes de um Living Lab*®

Em sintese, ha alguns elementos-chave presentes nas diferentes concepgdes e que permitem
compreender que os Living Labs possibilitam que as partes interessadas formem parcerias pessoais-
publico-privadas (4Ps) envolvendo desenvolvedores e usuarios finais em um processo de cocriagdo
de inovagdes de acordo com a nogdo de inovagao aberta em multiplos e evolutivos contextos
do quotidiano. Para isso, oferecem a estrutura e governancga para a participagio dos usuarios, por
meio da manutengao de grupos de usuarios, disponibilizando servigos no entorno da experiéncia
de usuarios, apoiando usudrios lideres e criando conexdes (ALMIRALL; WAREHAM, 2008; SILVA;
BITENCOURT, 2015).

Portanto, com essa perspectiva, ja se pode constatar que os Living Labs poderdo auxiliar no
processo de modernizagdo da construgdo de estruturas normativas, a partir de metodologias
interdisciplinares, mas com forte impacto no Direito. Portanto, propde-se a utilizagio de um
conjunto plural de fontes do Direito, que dardo origem a modelos regulatérios, como Framework
e arvores de decisdo, a serem testados em espagos chamados de Living Labs regulatorios. Esses
laboratorios também servirdo para testar formulagdes de politicas publicas relacionadas aos
desafios trazidos pela automagio e pela inteligéncia artificial no meio ambiente do Brasil.

30 No Japao, observou-se a estruturacdo de um laboratério para a testagem tecnoldgica e também de novos modelos de
regulagdo, que podera ser considerada uma estrutura de Living Lab, (WENG, 2015).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este Position Paper foi orientado a partir do seguinte problema: Como se podera identificar
elementos estruturantes voltados a geracdo de subsidios para formular e aprimorar politicas
publicas no Brasil que consigam, simultaneamente, assegurar o desenvolvimento tecnoldgico do
setor produtivo brasileiro e a expansdo do trabalho e emprego qualificados, sem perder de vista
o reposicionamento dos empregados que venham a perder o seu posto de trabalho por conta
do uso da inteligéncia artificial e outras tecnologias, tendentes a gerar a automatizagdo e/ou a
digitalizacdo das atividades laborais?

Por meio do arcabouco metodoldgico indicado na Introdugdo, desenvolveu-se a pesquisa,
revolvendo as fontes apontadas inicialmente, encontrou-se um cenario com um conjunto de
variadas tecnologias interconectadas, em condigdes de gerar efeitos negativos e positivos no
ambiente laboral brasileiro. Desenharam diversas oportunidades para novos arranjos laborativos,
que desafiam as competéncias atuais e futuras que os trabalhadores tém atualmente e aqueles
que ainda deverdo ser incorporadas no processo formativo, a ser constantemente renovado.

Apesar disso, os desafios e os riscos que poderdo ser potencializados pelo contexto de convergéncia
tecnologica e viabilizados pela automagao, impulsionada pela inteligéncia artificial, terdo condigoes
de gerar desemprego, deslocamento de trabalhadores, grande necessidade de qualificagdo da méo
de obra brasileira, fechamento de postos de trabalho e abertura de novas opgdes. Os desafios
sdo grandes para o Brasil, envolvendo a prépria introdugdo dos processos de automagao, a
requalificacio ou o reposicionamento da forga de trabalho e o desenvolvimento de estruturas
normativas adequadas a esse cenario. Para tanto, mostrou-se fundamental a proposicao de iniciativas
de Estado e ndo de governo para o Brasil, a partir de politicas publicas que tenham condi¢bes
de incorporar e direcionar esses efeitos positivos e os desafios projetados ao longo do trabalho.

Portanto, propositivamente, sinaliza-se esse primeiro estagio no plano das politicas piblicas, a fim
de prepararem o caminho para os demais avangos, em que se destaca a ressignificagio do papel dos
sindicatos que, alinhados as politicas publicas, serdo fundamentais a estruturagéo de negociagoes
coletivas, como formulas juridico-politico-sociais para aproximar os diversos atores relacionados
a esse contexto: os empregados, as empresas e o Estado. Os paises selecionados, em sua grande
maioria, tém se servido dessa metodologia, orientando as medidas protetivas e de inclusdo do
mundo do trabalho ao mundo da tecnologia e da automagéo. Muito mais do que legislagéo
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especifica sobre a regulacédo dos efeitos da automagao, analisaram-se regulagdes mais abertas e
orientadas por principios ético-juridicos, como os conceitos juridicos indeterminados e as clausulas
gerais. Esses mecanismos juridicos de expressdo do normativo sdo também conhecidos no Brasil.

Outro elemento estruturante do estudado didlogo entre as fontes do Direito, além da conjugacdo
de regras e principios, é a contribuicdo substancial dos direitos humanos e suas relagdes com
as empresas. Quanto a isso, ha uma abertura importante para qualificar o desenvolvimento da
automagdo no meio ambiente do trabalho no Brasil, além de ser um guia ético fundamental ao
desenho de qualquer iniciativa regulatdria, seja estatal-legislativa, seja autorregulatéria.

Existem indicios que de que o tempo da tecnologia no Brasil esta atrasado. Esse aspecto devera
ser utilizado pelos brasileiros a seu favor, ou seja, concomitantemente ao avango dos processos
de automacao, o Brasil devera aproveitar o tempo para qualificar o meio ambiente do trabalho,
focando no trabalhador, abrindo oportunidades para qualificagdo ou requalificagéo. Esse podera
ser fator determinante para que se tenha, no Brasil, um cenario favoravel na mitigagdo de um dos
principais efeitos decorrentes da gradativa automagao ou robotizagdo dos postos de trabalho.
E uma possibilidade fundamental ao desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas bésicas e
avangadas do trabalhador menos qualificado, no sentido de ele “aprender a aprender”. Sdo dois
niveis de qualificacio, mas que poderdo conectados e, com isso, se incluir o maior nimero possivel
de trabalhadores ao mercado de trabalho na busca de um emprego ou a sua manutengao, além
de se preparar para o ingresso em um mundo onde o mais importante é se ter um trabalho e
ndo mais um emprego. Esse movimento ¢ o resultado de um progressivo efeito decorrente das
experiéncias estrangeiras que foram analisados e que também ja se verifica no Brasil, caracterizada
pela flexibilizacdo das relacdes de trabalho e emprego, a ser orientado pelas possibilidades
regulatorias estudas neste paper.
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APENDICE

Alemanha®’

Elementos estruturantes da
regulacdo laboral pertinente ao Caracteristicas e outros detalhes da regulagdo
objeto da pesquisa

Em caso de demissdo decorrente de situagdes relacionadas ao empregado,
devera haver notificagdo por escrito, antecedidas de notificagdes orais ou

Procedimentos de notificagdo (aviso escritas. Além disso, devera haver notificagédo dessa demissdo ao conselho
prévio) em caso de demissdo individual do dos trabalhadores, que podera fazer uma declaragdo dentro de uma
trabalhador com contrato regular semana. No caso de a empresa apresentar notificagdo, apesar da objecao

do conselho e subsequente processo legal, a demissdo deve aguardar a
decisdo do Tribunal do Trabalho.

Para todos os trabalhadores:

Duas semanas de aviso prévio no periodo experimental; 4 semanas se o
trabalhador tiver laborado mais de 2 anos; 1 més se o trabalhador tiver
laborado mais de 5 anos; 2 meses se o trabalhador tiver laborado mais

de 8 anos; 3 meses se o trabalhador tiver laborado mais de 10 anos; 4
meses se o trabalhador tiver laborado mais de 12 anos; 5 meses se o
trabalhador tiver laborado mais de 15 anos; 6 meses se o trabalhador tiver
laborado menos que 20 anos e 7 meses se o trabalhador tiver laborado
mais de 20 anos.

Duragao do periodo do aviso prévio

Néo ha direito a verbas rescisorias nos casos de demisséo por motivos
pessoais, embora a indenizagdo possa ser concedida por meio de acordos
coletivos ou planos sociais.

Se a demissdo for baseada em necessidades de negdcios ou razdes
operacionais convincentes, o funcionario tem o direito a uma indenizagéo,
se ele ndo levar o caso ao tribunal dentro de 3 semanas. O direito s6 é

Pagamento de indenizagéo concedido se 0 empregador ressaltar no aviso que a demissdo é motivada
por razdes operacionais urgentes e que o empregado tem direito ao
pagamento de uma indenizagdo, caso aceite a demisséo. O valor da
indenizagao, nesse caso de motivos operacionais da empresa, é de meio
més para cada ano de trabalho.

Néo ha verbas rescisorias em estabelecimentos que empregam 10 ou
menos funcionarios.

31 OECD, 2020e. O conjunto regulatério da Alemanha tem vigéncia desde 1° de janeiro de 2019.
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Elementos estruturantes da
regulacdo laboral pertinente ao
objeto da pesquisa

Caracteristicas e outros detalhes da regulaciao

Definicao de demissdo sem justa causa

Demissdes por justa causa relacionam-se com fatores inerentes as
caracteristicas pessoais ou comportamento do funcionario.

A demissdo por motivos econdmicos ou operacionais é o resultado de
uma decisdo empresarial independente. Um tribunal pode examinar se
essa decisdo nio foi irracional ou arbitraria.

Para evitar as demissdes sem justa causa nessa situagao, o funcionario
podera ser realocado em outra fungdo dentro do mesmo estabelecimento
ou empresa ou ser requalificado. A reabilitagdo ja deve ter sido tentada
antes da demissdo, ou a demisséo é considerada injusta.

Os estabelecimentos que empregam 10 ou menos empregados estao
isentos da legislagio regular de protegdo ao emprego.

Protegao especial ainda é fornecida para proteger os funcionarios contra
demissdes discriminatorias e arbitrarias.

Compensagao/indenizagio decorrente da
demissdo sem justa causa

Remuneragdo de até 12 meses, dependendo do tempo de servigo (15
meses se tiver mais de 50 anos e tempo de servico menor que 15 anos; 18
meses se tiver mais de 55 anos e tempo de servigo menor que 20 anos).

A compensagio deve ser solicitada pelo empregado ou empregador
durante a agao judicial; a continuagédo do emprego nao deve ser razoavel
para uma das partes. Em alguns casos, estabelece-se a responsabilidade
adicional por salarios a partir da data em que finaliza o aviso prévio até a
conclusdo da audiéncia.

Defini¢do de demissao coletiva

Se, em 30 dias, ocorreram mais de 5 demissdes em empresas de 21 a 59
funcionarios; se ocorrerem 10% ou mais que 25 demissdes em empresas
60-499; mais do que 30 demissdes em empresas com mais de 500
funcionarios.

Empresas com 20 funcionarios ou menos estdo isentas das exigéncias de
demissao coletiva.

Exigéncias nos casos de demissao coletiva

Notificagao dos representantes dos empregados: consulta ao conselho
de trabalhadores. Notificagdo das autoridades publicas: notificagao do
escritério de emprego local.

Negociagdo de, no minimo, 2 semanas com o conselho de trabalhadores
antes da notificagdo as autoridades publicas. Tipo de negociagao exigida:
consulta sobre alternativas para realocagdo dos trabalhadores e formas
de mitigar os efeitos; plano social a ser estabelecido em conjunto com o
conselho de empresa, regulando os padroes de selegdo, transferéncias,
pagamentos de quantia fixa, aposentadoria antecipada, etc. Critérios

de selegdo: consideragdes sociais e econdmicas podem entrar nos
critérios de selegdo, por exemplo: perspectivas do mercado de trabalho
dos empregados interessados e viabilidade econdmica da empresa.
Pagamento de indenizagao: sem requisitos legais, mas o plano social
geralmente inclui indenizagdo por rescisio de contrato de trabalho aos
funcionarios afetados.
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Dinamarca*

Elementos estruturantes da
regulacdo laboral pertinente Caracteristicas e outros detalhes da regulacdo
ao objeto da pesquisa

Os procedimentos especificos de demissdo podem ser aplicados dependendo da
condigdo do empregado (servidor pUblico, empregado coberto por convengao

Procedimentos de notificagdo coletiva, representante sindical), mas, geralmente, as notificagdes de dispensa
(aviso prévio) em caso de demissio devem ser feitas ou enviadas por escrito ao empregado. No setor publico
individual do trabalhador com (abrangendo aproximadamente 1/3 dos funcionarios), a organizagao sindical
contrato regular do funcionario deve ser notificada a respeito. Nao ha exigéncia de notificagdo

sindical no setor privado. Caso a organizagao sindical considere a demissao
injustificada, pode ser solicitada uma negociagao com o empregador.

Duragao do periodo do

: - Com base em acordos coletivos e variando de categoria funcional.
aviso prévio

Regulado por acordo coletivo: na rodada de negociagao coletiva de 2010, foi
acordado que, se um trabalhador tiver trabalhado ininterruptamente na mesma
empresa por, pelo menos, 3 anos e seu contrato for rescindido, o empregador
pagara uma indenizagdo por demissao de um multiplo de 5.000 DKK (coroa
dinamarquesa) ou de acordo com um calculo especial. O valor mensal da
indenizagao por rescisao é calculado da seguinte forma: salario mensal menos
15% e, ainda, menos o seguro-desemprego mensal. Este valor é pago para uma
parcela apds 3 anos de servico; duas parcelas apos 6 anos de emprego e trés
parcelas apos 8 anos de emprego. No entanto uma vez que as taxas de reposigao
iniciais sdo na maioria das vezes acima de 85%, a indenizagdo raramente é paga.

Pagamento de indenizagéo

O que pode ser considerado demissdo por justa causa: falta de competéncia
(incluindo inadequagao por motivos médicos, inadequagao por qualificagio
insuficiente e desempenho insuficiente). Injustas: demissdes sao injustas

se baseadas em circunstancias arbitrérias (trabalhadores bragais) ou néo
razoavelmente baseadas nas circunstancias do funcionario ou da empresa. As
demissdes com base em questdes de associagdo, género, crenca, opiniao politica,
orientacdo sexual, idade, deficiéncia e origem social ou étnica, etc. sdo injustas.
Os juizes podem questionar a necessidade operacional de demisséo, bem como a
justeza da demissdo do funcionario. Representantes sindicais tém regras proprias
para caracterizar a demissao.

Definicao de demissdo sem
justa causa

Acordo nacional obriga as empresas a organizarem transferéncia e/ou reciclagem
dos trabalhadores sempre que possivel.

Para os trabalhadores bragais ou das linhas de produgéo, a compensagao é
limitada a 52 semanas de pagamento para casos de longa duragdo. Uma semana

Compensaciofindenizacio por ano de contrato de trabalho.

decorrente da demissao Para os trabalhadores das areas administrativas: a indenizacao ndo pode exceder

Sem justa causa o vencimento da metade do periodo de aviso prévio do trabalhador. Para
trabalhadores com mais de 30 anos, a indenizagao pode ser de até 3 meses
de salério.
v v
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Elementos estruturantes da
regulacdo laboral pertinente
ao objeto da pesquisa

Caracteristicas e outros detalhes da regulacdo

Defini¢do de demissdo coletiva

Em um periodo de 30 dias, mais do que 9 trabalhadores em empresas de 21
a 99 funcionarios; mais do que 9% nas empresas 100-299; mais do que 29
trabalhadores em empresas com mais de 300 funcionarios. Empresas com
20 funcionarios ou menos estao isentas da observancia das exigéncias de
demissdo coletiva.

Exigéncias adicionais nos casos de
demissdo coletiva

Notificagao do Conselho Regional do Mercado de Trabalho (conselho tripartite)
com a organizagao/sindicato e empregadores (disposi¢des de acordos coletivos).
Negociagdes com sindicatos antes de informar o Conselho Regional do Mercado
de Trabalho (pelo menos 21 dias nas empresas com mais de 100 trabalhadores
ou que pretendam despedir mais de metade do pessoal). Dentro de 10

dias, esta comunicagao é seguida pela comunicagao da lista de empregados
afetados e encaminhada ao Conselho Regional do Mercado de Trabalho, mas
ndo antes de 30 dias da rescisdo efetiva (requisitos mais longos em empresas
com mais de 100 trabalhadores ou que buscam demitir mais da metade do
pessoal). O comunicado individual pode ser realizado simultaneamente com a
comunicagdo da lista ao Conselho Regional do Mercado de Trabalho. Tipo de
negociagao exigida: acordo nacional obriga as empresas a organizar transferéncia
e/ou reciclagem sempre que possivel. Critérios de sele¢ao: nenhum critério
estabelecido por lei. Indenizagao por demissao: nao ha regulamentagao especial
para demisséo coletiva.
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Estados Unidos da América®

Elementos estruturantes da
regulacdo laboral pertinente
ao objeto da pesquisa

Caracteristicas e outros detalhes da regulacdo

Procedimentos de notificagdo
(aviso prévio) em caso de demisséo
individual do trabalhador com
contrato regular

A lei dos Estados Unidos ndo trata expressamente dos procedimentos de
notificagéo para demissao de um trabalhador com contrato. Os trabalhadores
nos Estados Unidos geralmente ndo tém contratos. No entanto, se houver

um contrato de trabalho, as partes podem negociar os termos para a rescisao
contratual. Da mesma forma, se acordos coletivos de trabalho ou manuais de
funcionarios prescreverem as circunstancias para notificagéo, tais documentos
prevalecerdo. Em alguns Estados, os trabalhadores, independentemente de o
trabalhador ter contrato ou ndo, podem obter uma service letter que indica

os motivos da demissao. Nenhuma lei federal exige a expedicao dessa carta.

O nuimero de Estados com a expedigéo desse documento ou obrigagdes
semelhantes chega a aproximadamente 28% da populagdo dos EUA - excluindo
os Estados onde essa carta com os motivos da rescisdo nao pode ser usada em
uma disputa trabalhista, por exemplo, Texas, bem como Estados em que a carta
deve ser fornecida apenas a pedido, mas sem obrigagéo de verdadeiramente
declarar o motivo da ruptura contratual.

Duragao do periodo do aviso prévio

Sem regulamentagdes legais (mas podem ser definidos em acordos coletivos
ou manuais de politica da empresa). A partir de determinado ntiimero de
desligamentos (demissdo coletiva): aviso prévio especial de 60 dias. As
excegOes ao periodo de aviso prévio incluem demissdes devido ao risco

de faléncia, circunstancias imprevistas ou encerramento de uma atividade
comercial temporaria.

Pagamento de indenizagéo

Sem regulamentagoes legais (mas podem ser definidas formas de indenizagdo em
acordos coletivos ou documentos de politica da empresa).

Definigao de demissao sem justa
causa e custos adicionais para
o empregador

Com excegao dos trabalhadores sindicalizados ou do setor publico, geralmente

é justo encerrar uma relacdo de trabalho sem justificativa, a menos que as

partes tenham colocado restri¢bes especificas as rescisdes, por meio de um
contrato, por exemplo. Sao consideradas injustas as demissées com base na
violagao dos principios da igualdade de oportunidades de trabalho (por exemplo,
nacionalidade, raga, sexo, religido) e demissdes de funcionarios com deficiéncias
fisicas ou mentais, de mulheres gravidas, com base em informagdes genéticas,
com base na orientagdo sexual, idade, ou demissdes em violagao a um acordo
coletivo de trabalho, ou demissdes em violagio aos termos de um contrato, ou
em violagdo de uma politica publica. Além disso, ha um nimero crescente de
casos em que os funcionarios buscam reivindicagdes de resciséo ilicita, alegando
que a demissdo foi baseada em um contrato implicito para continuagdo do
emprego. Quando ndo ha contrato real, mas, em certos casos, para a continuagao
do emprego, os empregadores criam uma espécie de contrato, que muitas vezes
é mais favoravel a esses tltimos.

v

v
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Elementos estruturantes da
regulacdo laboral pertinente Caracteristicas e outros detalhes da regulacdo
ao objeto da pesquisa

Um trabalhador dispensado indevidamente, com contrato por prazo
determinado, tem direito a uma indenizagéo correspondente ao que ele/ela teria
ganho ao longo de todo o tempo do contrato. Os trabalhadores com contratos
por tempo indeterminado podem ter direito a danos correspondentes a perdas
financeiras passadas e futuras e a lesdes psiquicas que as acompanham. As

Compensagao/indenizagédo reclamagoes apresentadas a Comissao de Oportunidades Iguais de Emprego
decorrente da demissao (sigla do nome da comisséo em Inglés: EEOC), por exemplo, podem ser
sem justa causa acertadas com o empregador por um valor combinado, dependendo da

aprovagao do trabalhador. As reclamagdes também podem ir para o tribunal,
assim como as reclamagoes fundadas sob uma teoria contratual implicita ou
reclamagdes por quebra de contrato. As a¢oes judiciais podem resultar em
indenizagoes que fixam o valor devido, levando em consideragéo o valor do
salario recebido pelo empregado.

A Lei de Notificagdo de Ajuste e Retreinamento do Trabalhador (na sigla

em Inglés, Worker Adjustment and Retraining Notification) descreve os

procedimentos para notificagao de fechamentos de fabricas e demissdes em

massa em empresas com 100 ou mais funcionarios em tempo integral ou 100

ou mais funcionarios que trabalham juntos pelo menos 4.000 horas por semana

(excluindo horas extras) e por um periodo de 30 dias: 50+ trabalhadores em
Definicéo de demiss&o coletiva tempo integral em caso de fechamento de fabrica; mais de 500 trabalhadores em

tempo integral em caso de dispensa; 50 a 499 trabalhadores em tempo integral,

se representarem, pelo menos, 1/3 da forga de trabalho em tempo integral do

empregador em um Unico local de trabalho.

As empresas com menos de 100 funciondrios estdo isentas da exigéncia de
demissdo coletiva.

Notificagdo dos representantes dos empregados: dever de informar os
trabalhadores ou sindicatos afetados (se houver).

Notificagdo das autoridades pUblicas: dever de notificar as autoridades
estaduais e locais.

Exigéncias adicionais nos casos de Perfodo especial de aviso prévio de 60 dias. As excecdes ao periodo de aviso

demissdo coletiva prévio incluem demissdes devido ao risco de faléncia, circunstancias imprevistas
ou encerramento de uma atividade comercial temporaria. Ndo existem requisitos
legais para qualquer tipo de negociagao. Critérios de selecdo dos empregados a
serem demitidos nessa modalidade coletiva: conforme estabelecido em acordos
coletivos ou manuais da empresa, geralmente com base na antiguidade. Ndo ha
regulamentagdo especial para indenizagdo decorrente de demissao coletiva.
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Franga*

Elementos estruturantes da
regulacdo laboral pertinente ao Caracteristicas e outros detalhes da regulacdo
objeto da pesquisa

Qualquer empregador que pretenda rescindir um contrato de trabalho
por tempo indeterminado deve seguir um procedimento rigoroso,

seja por motivos pessoais (do empregado), seja por motivos econdmicos
(da empresa): demissao por motivos pessoais (Lei n® 1.232/2002 e Lei

n° 1.232/2006): antes de qualquer decisao, convocar o trabalhador

para uma reunido preliminar por carta registada ou por carta entregue
pessoalmente com aviso de recepgao; redigir e enviar carta de demissao
ao funcionario; cumprir um periodo de aviso prévio.

Demissdo por motivos econémicos da empresa (Lei n° 1.233/2011 e Lei

n° 1,233/2015): antes de qualquer decisdo, convocar o trabalhador para uma
reunido preliminar por carta registada ou por carta entregue pessoalmente
com aviso de recepgao; redigir e enviar carta de demissdo ao trabalhador:

Procedimentos de notificaco (aviso a notificagéo do desligamento deve ser enviada por carta registada com
prévio) em caso de demissio individual aviso de recep¢ao; cumprir um periodo de aviso prévio; no prazo de 8 dias,
do trabalhador com contrato regular apos a notificagao de desligamento ao funcionario, informar a Direction

Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail
et de Lemploi (DIRECCTE). Outros procedimentos especificos devem ser
observados em caso de desligamento planejado de funcionario protegido
por alguma legislagao especifica. Isso inclui a consulta ao conselho de
empresa e a obtengdo da autorizagao do inspetor do trabalho (inspecteur
du travail). No prazo de 15 dias apds a notificagdo de desligamento, o
trabalhador pode, por carta registrada, solicitar ao empregador informagoes
sobre os motivos enunciados na carta de demissao. O empregador tem

15 dias ap0s o recebimento do pedido do empregado para fornecer mais
detalhes. Ele deve comunicar esses detalhes ao funcionario por meio de
carta registrada. No prazo de 15 dias ap6s a notificagao do despedimento,
o empregador pode, por sua prépria iniciativa, especificar os motivos do
despedimento.

A indenizagdo por demissdo é paga apenas para funcionarios com, pelo
menos, 8 meses de atividade laboral.

Todos os funcionarios: 1/4 do saldrio mensal por ano para um periodo até
Pagamento de indenizagéo 10 anos, 1/3 apds 10 anos de contrato (artigos L1234-9, R1234-2).

Os acordos coletivos para gerentes geralmente estabelecem uma
indenizagdo mais alta quando o periodo trabalhado foi de, pelo menos, 20
anos de contrato de trabalho, que é cerca de 10 meses de pagamento.

34 OECD, 2020e.
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Elementos estruturantes da
regulacdo laboral pertinente ao Caracteristicas e outros detalhes da regulacdo
objeto da pesquisa

Deve haver motivos reais e sérios para que uma demissao seja considerada
justa. Os motivos podem ser pessoais ou econdmicos.

Despedimento por motivos pessoais (Lei n° 1.232/2001): o empregador
deve justificar motivos validos e relativos ao individuo para proceder
a demissdo. Isso pode incluir ma conduta profissional, incompeténcia,
inaptidao, etc. Um funcionario declarado inapto pelo médico deve ser
reclassificado pelo empregador, levando em consideragéo suas capacidades
(Lei n® 1.226/2002 e Lei n°® 1.226/2010). O novo posto de trabalho deve
corresponder, tanto quanto possivel, a0 posto anterior, se necessario por
meio de medidas de adaptagdo ou de horarios de trabalho. A obrigagdo
de reclassificagdo do empregador considera-se satisfeita quando se oferece
ao trabalhador um novo posto de trabalho, tendo em consideracéo o
parecer do médico do trabalho. Demissdo por motivos econémicos (Lei
n° 1.233/2002 e Lei n° 1.233/2003): 0 empregador deve justificar motivos
econdmicos para despedir um empregado. O despedimento por motivos
econdmicos é considerado por motivos ndo pessoais e ndo relacionados
com o trabalhador em consequéncia de reorganizagao, redugao do
emprego ou modificagdo, em consequéncia de dificuldades da empresa ou
dos desenvolvimentos tecnologicos. A Lei do Trabalho, de agosto de 2016,
esclareceu a definicdo das causas reais e graves para demissdes por motivos
econdmicos. Agora inclui explicitamente uma redugéo substancial em,
pelo menos, um dos varios indicadores econémicos listados na lei, como
Definicdo de demissdo sem justa causa e perdas, pedidos ou volume de negdcios (Lei n® 1.233/2003). A demissao de
custos adicionais para 0 empregador um funcionario por motivos econdmicos s6 pode ser contemplada depois
que todos os esforgos tenham sido feitos em relagao a reciclagem e se o
funcionario ndo puder ser transferido dentro da empresa ou nas empresas
do grupo ao qual a empresa em questdo pertence (Lei n° 1.233/2004
Codigo do Trabalho Francés). Os trabalhadores demitidos beneficiam-
se de uma prioridade para recontratagao (Lei n° 1.233-45). Os critérios
para selecionar quais trabalhadores dispensar incluem a estabilidade e as
caracteristicas sociais (Lei n°® 1.233-5, 1.233-7).

Uma demissao injusta é uma demissdo que ndo é baseada em motivos
reais e graves. Por exemplo, para uma demissao alegada por motivos
econdmicos, o Unico objetivo de economizar dinheiro ou aumentar os
lucros da empresa ndo pode ser usado como um argumento para definir
as dificuldades econdmicas. As seguintes condi¢bes ndo podem ser
utilizadas para justificar a demissdo por motivos econémicos: dificuldades
econdmicas quando ha um aumento acentuado nas vendas e quando a
demissao tem por objetivo aumentar a lucratividade em detrimento da
estabilidade do emprego.

A partir de certo nimero de demissoes, em empresas com 50 funcionarios
ou mais: 0 empregador deve implementar um plano de preservagéo do
emprego (Plan de Sauvegarde de Lemploi — PSE), que inclua uma série de
medidas destinadas a limitar o nimero de desligamentos e a encorajar a
recolocagdo dos trabalhadores despedidos (Lei n°® 1.233-61).
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Elementos estruturantes da
regulacdo laboral pertinente ao Caracteristicas e outros detalhes da regulacdo
objeto da pesquisa

A indenizagdo é paga aos trabalhadores de acordo com um cronograma
introduzido pelo artigo 2° da Portaria n° 2.017-1387. E entre 3 e 15,5
meses de salario para contratos de 20 anos (art. L. 1235-3). A partir de
certo nimero de demissdes em empresas com 50 funcionarios ou mais
(art. Lei n® 1.235-10 e 1.235-11): a auséncia (ou insuficiéncia) do regime
integrado no plano de preservagdo do emprego pode implicar a nulidade
do procedimento de demisséo; em consequéncia, se o juiz ordena a
reintegragdo do trabalhador a seu pedido (com retribuigdo financeira), o
empregador ndo pode recusar.

Compensagao/indenizagdo decorrente
da demisséo sem justa causa

O despedimento coletivo ¢ definido como a rescisdo dos contratos

de trabalho de determinado niimero de trabalhadores por motivos

econdmicos. Os regulamentos preveem diferentes disposicoes e
Definigao de demissao coletiva procedimentos de acordo com o niimero de empregados envolvidos

(menos de 10 ou 10 ou mais) por essa medida ao mesmo tempo. Para

casos de 10 ou mais demissdes em um determinado periodo de 30 dias, o

empregador deve cumprir significativamente mais obrigacdes.

O empregador deve cumprir as regras especificas de procedimento

para notificar, informar e consultar os representantes do pessoal, realizar
entrevistas preliminares e informar as autoridades administrativas
(Direccte). Em empresas com 50 funcionarios ou mais, a demissao precisa
ser aprovada pela Direccte. Empresas com 50 funcionarios ou mais: duas
notificagdes a Direccte: uma no inicio da negociagao, apds a primeira
reunido com o conselho de trabalhadores; e uma segunda, no final (apos

a segunda reunido de negociagio). Esse conselho tem entre 2 e 4 meses
(intervalo entre as duas reunides) para se pronunciar sobre o projeto do
empregador, consoante a dimensao do desligamento. A Direccte notifica

o empregador da decisiao de homologagado no prazo de 15 dias se houver
acordo, no prazo de 21 se ndo se chegou a um acordo. Quando a demissao
diz respeito a, pelo menos, 10 trabalhadores em um periodo de 30 dias,

em uma empresa com, pelo menos, 50 empregados, o empregador deve
estabelecer um Plano de Preservagdo do Emprego (PSE), que inclui uma
série de medidas, a fim de limitar o nimero de desligamentos e incentivar
a recolocagdo dos trabalhadores despedidos. A auséncia (ou insuficiéncia)
do regime de realocagao dos demitidos, integrado no Plano de Preservacao
do Emprego, pode implicar a nulidade do procedimento de despedimento;
em consequéncia, se o juiz ordena a reintegragdo do trabalhador a seu
pedido, o empregador ndo pode recusar. O plano pode incluir medidas:
para redistribui¢do interna de funcionarios; criagdo de novas tarefas dentro
da empresa; incentivar a realocagio de trabalhadores fora da empresa,
nomeadamente por meio do apoio ao crescimento na area de emprego
local; apoiar os empregados demitidos na criagdo ou aquisi¢do de empresas;
reduzir ou reorganizar o horario de trabalho. Certo nimero de medidas
visa estimular o crescimento nas areas de emprego onde estdo localizadas
as empresas que estdo despedindo trabalhadores por motivos econdémicos.
As medidas destinadas a fomentar o crescimento nas zonas de emprego
sao decididas apos consulta as autoridades locais, as camaras de comércio e
aos parceiros sociais do comité misto interprofissional regional (Commission
Faritaire Interprofessionnelle Régionale). Verbas rescisorias: nao ha medidas
especificas para despedimentos coletivos.

Exigéncias adicionais nos casos de
demisséo coletiva
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Japao*

Elementos estruturantes da
regulacdo laboral pertinente ao Caracteristicas e outros detalhes da regulacdo
objeto da pesquisa

O empregador deve fornecer o aviso prévio, pelo menos, com 30 dias de

Procedimentos de notificagdo (aviso antecedéncia, ou pagar o salario médio por um periodo ndo inferior a 30
prévio) em caso de demissao individual do dias. A notificagdo oral é suficiente. Uma declaragéo por escrito sobre
trabalhador com contrato regular as razdes da demissao deve ser fornecida mediante solicitagéo (Labour

Standard Act, art. 22).

Duragao do periodo do aviso prévio 30 dias.

Pagamento de indenizagdo O pagamento de indenizagao nao é legalmente exigido.

Dispensas por justa causa derivam da incompeténcia do funcionario ou
violagdo das regras disciplinares. A empresa deve comprovar esforgos
para evitar demissao, razoabilidade dos critérios e procedimentos de
selecdo, podendo incluir a transferéncia para outros cargos, transferéncia

Defini¢ao de demissao sem justa causa e temporaria para empresas afiliadas, dispensa temporaria e convocagao

custos adicionais para o0 empregador de aposentadoria voluntaria. Decisdes anteriores de tribunais sobre a
validade de demissdes por insuficiéncia de capacidades mostram que
existe uma tendéncia de o tribunal exigir que os empregadores fagam
esforgos para evitar a demissao, inclusive por meio de oportunidades de
treinamento.

Se os trabalhadores demitidos entrarem com uma agao judicial e
receberem uma sentenca, reconhecendo que a demisséo foi injusta, sem
entrar em acordo, devera ser paga uma indenizagao de uma quantia
igual aos ganhos entre a demisséo e a resolugdo judicial do caso. Os
trabalhadores demitidos e seus empregadores sdo atendidos para
conciliagéo pelo Tribunal do Trabalho ou pela mediagdo das Casas de
Trabalho da Provincia, caso a caso. Se a mediagéo falhar, o Tribunal do
Trabalho pode julgar o caso. Se as partes apelarem ao tribunal, pode-se
chegar a um acordo caso a caso.

Compensagao/indenizagdo decorrente da
demissdo sem justa causa

Séo aquelas demissdes de mais de 30 empregados por més, por

Definicao de demissao coletiva
uma empresa.

35 OECD, 2020e.
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regulacdo laboral pertinente ao Caracteristicas e outros detalhes da regulacdo
objeto da pesquisa

As empresas sao obrigadas a notificar o servigo publico de emprego (Act
on the Comprehensive Promotion of Labour Policies, and the Employment
Security and the productive Working Lives of Workers, art. 27) e apresentar
um plano de assisténcia ao reemprego ao servio publico de emprego
(art. 24 ). As empresas sdo obrigadas a ouvir a opinido do sindicato ou do
representante dos trabalhadores ao fazer o plano (art. 24). Os tribunais
também podem exigir que a empresa tenha se envolvido em negociagoes
sinceras com o sindicato antes de fazer as demissoes, ao decidir se as
demissoes sdo justificadas. As empresas sdo obrigadas a apresentar o
plano de assisténcia ao reemprego para o servio publico de emprego um
més antes do primeiro despedimento e obter aprovagao (art. 7/3 of the
Ministerial Decree of application of Act on the Comprehensive Promotion
of Labour Policies, and the Employment Security and the productive
Working Lives of Workers). Além disso, as empresas sio obrigadas a

ouvir a opinido do sindicato ou dos representantes dos trabalhadores ao
fazerem um plano de assisténcia ao reemprego. Portanto, o processo deve
ser iniciado mais de 1 més antes do primeiro desligamento e estima-se
que sejam necessarios, pelo menos, 2 dias para a consulta. No entanto

a notificagdo individual pode ser providenciada simultaneamente,

desde que seja independente desses procedimentos. As empresas que
desligarem 30 ou mais trabalhadores no prazo de um més, devido as
caracteristicas da empresa, sdo obrigadas a fazer um plano de assisténcia
a readmissao e submeté-lo ao servigo publico de emprego.

Exigéncias adicionais nos casos de
demissdo coletiva
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Noruega*®

Elementos estruturantes da
regulacdo laboral pertinente ao
objeto da pesquisa

Caracteristicas e outros detalhes da regulacdo

Procedimentos de notificagdo (aviso
prévio) em caso de demissao individual do
trabalhador com contrato regular

Notificagdo por escrito ao funcionario, com justificativa mediante
solicitagao (Working Environment Act, segao 15-4 (3)). As razdes
apresentadas podem ser alteradas posteriormente, mas, se assim for,
o empregador tem o estrito 6nus da prova de que as novas razoes
apresentadas foram os verdadeiros motivos para a demissdo. Antes de
tomar uma decisao sobre demissao com aviso prévio, o empregador
deve, na medida do possivel, discutir o assunto com o funcionario

e os representantes eleitos do funcionario, a menos que o préprio
funcionario ndo deseje isso (Working Environment Act, secao 15-2).

Duragdo do periodo do aviso prévio

Os periodos sdo variados, mas o aviso prévio aplica-se a todos os
trabalhadores. Se um trabalhador for despedido apos, pelo menos, 10
anos de emprego na mesma empresa, o periodo de aviso prévio deve
ser de, pelo menos, 4 meses quando concedido depois de o trabalhador
completar 50 anos de idade; pelo menos 5 meses apés a idade de 55
anos e, pelo menos, 6 meses apds a idade de 60 anos.

Pagamento de indenizagdo

Nenhum por lei, mas os acordos coletivos podem, sob certas condigoes,
exigir pagamento adicional. Os esquemas de indenizagédo em acordos
coletivos geralmente assumem a forma de seguro baseados em taxas,
com contribuigdes dos empregadores.

Defini¢ao de demissao sem justa causa e
custos adicionais para o empregador

Demissdes por motivos pessoais e econdmicos (medidas de
racionalizagdo, etc.) sdo possiveis. Os tribunais restringiram os motivos
pessoais principalmente aos casos de violagdo material do contrato de
trabalho (deslealdade, faltas persistentes ao trabalho, etc.). Em relagio
a demissdo por motivos econdmicos, os juizes podem questionar se

a demissao foi objetivamente justificada. O trabalhador despedido
devido a circunstancias relacionadas com a empresa tera direito
preferencial a uma nova nomeag&o na mesma empresa, a menos que
o lugar vago seja aquele para o qual o trabalhador néo esta qualificado.
O direito preferencial aplicar-se-a a partir da data em que o aviso for
dado e por 1ano ap6s o termo do periodo de aviso. A menos que seja
considerado evidentemente desnecessario, o empregador, em consulta
com o empregado, deve preparar um plano de acompanhamento para
o retorno ao trabalho ap6s um acidente, doenga, ou algo semelhante.
Demissdes por motivos econdmicos sdo injustas se o funcionario
pudesse ter sido mantido em outra atividade.
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regulacao laboral pertinente ao Caracteristicas e outros detalhes da regulacdo
objeto da pesquisa

Em caso de demissdo sem justa causa, o trabalhador tem direito a

uma indenizagao. O valor da indenizagéo é determinado por um
tribunal e varia de acordo com a perda financeira, as circunstancias
relacionadas ao empregador e ao empregado e outros fatos do caso.
Compensagao tipica de até 6 meses de pagamento (embora possa ir
até 3 anos em casos raros), mais o pagamento atrasado pela duragdo do
processo judicial.

Compensagao/indenizagdo decorrente da
demissdo sem justa causa

Definigao de demissao coletiva A demissao de mais de 10 funcionarios em um més.

Notificagao dos representantes dos empregados: dever de informar e
consultar os representantes sindicais/empregados.

Notificagao das autoridades publicas aqui considerada a Labour and
Exigéncias adicionais nos casos de Welfare Administration.

demissao coletiva Tipo de negociagio exigida: consulta sobre alternativas aos padrdes

de recolocagao e selecao. Critérios de selegdo: a pratica habitual
aceita é por antiguidade, mas a jurisprudéncia recente da mais peso as
necessidades de negécios.
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Reino Unido¥

Elementos estruturantes da
regulacao laboral pertinente
ao objeto da pesquisa

Caracteristicas e outros detalhes da regulacdo

Procedimentos de notificagao
(aviso prévio) em caso de demissdo
individual do trabalhador com
contrato regular

Os funcionarios com 2 anos de servigo continuo tém o direito de receber de
seus empregadores, mediante solicitagdo, uma declaragao por escrito das razoes
de sua demissdo. As trabalhadoras despedidas durante a gravidez ou licenga-
maternidade obrigatéria tém direito a receber uma declaragao, independente
de a terem solicitado e independentemente do tempo de servigo. No caso de
utilizagao de maquinas para substituir o trabalho humano, os diversos sindicatos
tém encaminhamentos distintos, como a negociagao, mas nao é legalmente
exigida quando poucos trabalhadores sdo afetados.

Duragéo do periodo do aviso prévio

Prazos variados, dependendo do tempo de trabalho do empregado demitido.

Pagamento de indenizagao

Nenhuma previsao para todos os trabalhadores.

Existem algumas previsdes, dependendo da categoria e decorrente da previsao:
The Employment Rights (Increase of Limits) Order 2014.

Definicao de demissdo sem justa
causa e custos adicionais para
o empregador

Sao justas as dispensas relacionadas a capacidade, as qualificagdes ou a conduta
do funcionario, porque continuar trabalhando seria ilegal ou alguma outra

razao substancial. Injustas sédo as demissOes relacionadas a uma série de razdes,
incluindo atividade sindical, dentncias de satide e seguranca, gravidez ou
maternidade e salario minimo nacional, mas ndo se tem nenhum servigo para
receber reclamagoes por esses motivos. O ponto de partida para a protegao

legal é que o julgamento comercial quanto as necessidades futuras de uma
empresa cabe ao empregador. Isso inclui decisdes sobre quantos funcionarios

sdo necessarios para fazer um trabalho de um tipo especifico em determinado
local. Para que uma demissdo seja justa, ela deve atender ao teste geral que se
relaciona com a razoabilidade da decisdo. Ao aplicar esse teste, os tribunais
considerardo uma série de fatores, incluindo: se o empregador identificou um
grupo de selegdo apropriado de funciondrios; se os critérios de selegdo adequados
foram formulados e aplicados de forma justa, a fim de escolher quais funcionarios
dispensar; se houve consulta apropriada com os individuos afetados; e se a
disponibilidade de empregos alternativos adequados foi considerada.

Compensagao/indenizagédo
decorrente da demissao
sem justa causa

A indenizagao esta prevista em legislagdo especifica, observando niveis
de valores decorrentes do nivel salarial, da idade e da ocupagao do
empregado demitido.

Defini¢do de demissao coletiva

Quanto a demissao por motivo ndo relacionado ao individuo em questao (pela
secdo 195 da Trade Union and Labour Relations Act, TULRA), os regulamentos
aplicam-se a demissao de mais de 20 funcionarios no prazo de 90 dias.

Exigéncias adicionais nos casos de
demissao coletiva

Notificagao dos representantes dos empregados: dever de informar e

consultar sindicatos reconhecidos ou outros representantes eleitos dos
empregados. Notificagao das autoridades pUblicas: é necessario notificar

o Department for Business, Innovation and Skills (BIS), para que as agéncias
governamentais apropriadas possam tomar medidas para ajudar os funcionarios
afetados. Indenizagdo por demissao: nao ha regulamentagao especial para
demisséo coletiva.
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Elementos estruturantes da
regulacdo laboral pertinente ao Caracteristicas e outros detalhes da regulacdo
objeto da pesquisa

Motivos pessoais (circunstancias relacionadas ao funcionario pessoalmente).
Rescisdo: notificagdo por escrito ao funcionario pessoalmente. O empregador
deve, se solicitado, declarar as razdes da rescisdo por escrito. Se o empregado
for sindicalizado, o empregador devera, ao mesmo tempo, informar o
sindicato local ao qual 0 empregado pertence. Demissao: notificagdo por
escrito ao funcionario pessoalmente. O empregador deve, se solicitado,
declarar as razdes da rescisdo por escrito. No caso de demissao por
circunstancias ndo relacionadas ao funcionario pessoalmente: notificagio
por escrito ao funcionario pessoalmente. O empregador ¢ obrigado a iniciar
negociagoes com o sindicato, em busca de acordo coletivo, antes de tomar

a decisdo final de rescindir um contrato de trabalho devido a casos de
automagao, por exemplo.

Procedimentos de notificagio (aviso
prévio) em caso de demissao individual
do trabalhador com contrato regular

Depende da categoria laboral e com previsdo na segdo 11 do Employment

Duragdo do periodo do aviso prévio ; . ) o
§ P P Protection Act, proporcionalmente ao tempo de servico do demitido.

Sem previsdo legal, mas frequentemente incluido em acordos coletivos,
embora na forma de esquemas de seguro baseados em taxas, com as
contribui¢oes dos empregadores pagaveis como uma porcentagem da
folha de pagamento.

Pagamento de indenizagéo
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Elementos estruturantes da
regulacao laboral pertinente ao
objeto da pesquisa

Caracteristicas e outros detalhes da regulacdo

Defini¢ao de demissdo sem justa causa
e custos adicionais para o empregador

Rescisao do contrato de trabalho: uma rescisao ¢ injusta se carece de
razoes objetivas. Os motivos objetivos sdo circunstancias relacionadas

ao funcionario pessoalmente (motivos pessoais) ou falta de trabalho
(redundéncia) (segdo 7 EPA). Os motivos pessoais podem incluir falta de
competéncia, ma conduta, problemas de cooperagéo, assédio, recusa

de trabalhar, crimes, etc. Doenga ou capacidade de trabalho reduzida
devido a velhice ndo é considerado um motivo objetivo, a menos que haja
uma “redugdo permanente, que é tao consideravel que nao se pode mais
esperar que o empregado execute trabalho de qualquer importancia para
o empregador.” (se¢do 7 EPA). No caso de menor capacidade devido (por
exemplo) a idade, a doenca, etc., 0 empregador deve tentar ajustar o local
de trabalho, reabilitar o empregado ou transferir o empregado para outro
trabalho adequado. A resciséo baseada em circunstancias relacionadas ao
funcionario pessoalmente ndo pode ser baseada somente em circunstancias
que eram conhecidas pelo empregador ha mais de 2 meses. A redundancia
como razdo objetiva inclui reestruturagao, etc. O empregador decide
sobre qual mao de obra é necessaria e ndo tem que provar que a demissao
foi essencial, ou outras necessidades operacionais. Os funcionarios terdo
direito de prioridade para readmissdo na empresa em que trabalhavam
anteriormente. O direito a prioridade, entretanto, estara condicionado ao
empregado ter trabalhado pelo empregador por um periodo total de mais
de 12 meses durante os Ultimos trés anos, desde que o empregado seja
suficientemente qualificado para o novo emprego. O direito de prioridade
aplicar-se-4 a partir do aviso de rescisao e, posteriormente, até 9 meses

a partir da data de cessagdo do vinculo empregaticio (secao 25 EPA). O
empregador deve selecionar os empregados a serem demitidos com base
na estabilidade (regra Last-in-First-out) (segdo 22 EPA), mas a maioria dos
acordos coletivos setoriais preveem isengoes a essa regra. A rescisao de

um contrato de trabalho também é injusta se for razoavel exigir que o
empregado forneca outro trabalho para o empregador (se¢io 7 (2) EPA).
Demissdo sumaria: o empregador tem o direito de demitir o empregado se
ele negligenciar grosseiramente suas obrigagdes para com o empregador.
Caso contrario, a demissdo ¢ injusta. A demissdo ndo pode ser baseada
somente em circunstancias que eram conhecidas pelo empregador ha mais
de 2 meses (secdo 18 EPA).

Compensagao/indenizagdo decorrente
da demisséo sem justa causa

Um funcionario que é vitima de demissdo/rescisdo sem justa causa tem
direito a danos econémicos e punitivos (segao 38) da EPA. Os danos
econdmicos devem cobrir as perdas econémicas sofridas pelo empregado
(normalmente perdas salariais), e ndo podem exceder o valor mencionado
no préximo paragrafo. Os danos punitivos sdo uma forma de sangao pela
violagao da lei de protegdo ao emprego. Ndo existem estatisticas fiaveis sobre
o montante médio das indemnizagdes punitivas atribuidas aos trabalhadores
por despedimento ou rescisdo sem justa causa. O valor concedido ao
empregado depende das circunstancias factuais do caso individual. Se o
empregador, apbs um procedimento judicial, se recusar a cumprir uma
ordem judicial de que a rescisdo ou demisséo é invalida, o empregador devera
pagar uma indenizagao ao empregado: 16 meses de pagamento por menos
de 5 anos de emprego; 24 meses de salario por pelo menos 5 anos, mas
menos de 10 anos de emprego; 32 meses de remuneragdo por 10 ou mais
anos de emprego (segéo 39 EPA).
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Elementos estruturantes da
regulacdo laboral pertinente ao Caracteristicas e outros detalhes da regulacdo
objeto da pesquisa

Nio existe uma definicdo especifica de despedimento coletivo. E um tipo
de rescisio de contratos de trabalho por falta de trabalho (redundancia/
arbetsbrist). No entanto existem obrigacdes especificas aplicaveis ao
despedimento simultaneo de 5 trabalhadores ou ao despedimento de 20
Definigao de demissao coletiva trabalhadores no prazo de 90 dias (lei sobre certas medidas de promogao do
emprego — Lag om Vissa Anstdllningsframjande Atgérder — SFS 1974: 13 — art.
1). Independentemente do nimero de trabalhadores despedidos, existe a
obrigagéo de informar e consultar os sindicatos das empresas abrangidas por
acordos coletivos (11-15 §§, Lei de Codeterminagao).

Notificagao dos representantes dos trabalhadores: dever de informar e
consultar o sindicato competente. Notificagao das autoridades publicas:
notificagdo da Agéncia de Emprego. Quanto as demissdes individuais, se
surgir uma disputa sobre a validade de um aviso de rescisdo, o contrato
de trabalho nao sera rescindido como consequéncia do aviso prévio ao
julgamento final da disputa ou de uma decisdo proviséria do tribunal
(segéo 34 EPA). Os periodos de espera, apds a notificagao do servigo de
emprego, sdo de 2 meses (quando 5-24 trabalhadores envolvidos) a 6 meses
(quando mais de 100 trabalhadores envolvidos). Esses periodos decorrem
simultaneamente com os periodos de aviso prévio aos empregados. Além
disso, um empregador que néo pode prever a necessidade de uma redugéo
do negdcio e, portanto, ndo pode deixar o aviso com pelo menos 2, 4 ou 6
Exigéncias adicionais nos casos de meses de antecedéncia, deve notificar o servi¢o de emprego o mais rapido
demisséo coletiva possivel, mas, pelo menos, 1 més antes de ocorrer a redugao. Calculo (para
indicadores EPL): 10 dias para consulta + (1 + 10) / 2 para notificagdo + 4
meses para periodo médio de espera -3 meses para aviso médio -12,5 dias
para atraso antes do desligamento individual. Tipo de negociagéo exigida:
consulta sobre alternativas a redundéncia, aos padrdes de selecao e as
formas de mitigar os efeitos; a notificagdo pode n4o entrar em vigor antes
da negociagao com o sindicato. De acordo com a Lei de Codeterminagao
(1976: 580, segao 14), se as negociagdes localmente ndo terminarem em
unidade, o empregador deve negociar também de forma centralizada, se
solicitado. Critérios de selegdo: normalmente com base na antiguidade
dentro de uma categoria de trabalho, mas desvios por acordo coletivo séo
possiveis. Indenizagdo por demissao: ndo ha regulamentagéo especial para
demisséo coletiva.
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