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APRESENTACAO

O projeto Desenvolvimento Tecnoldgico e Mercado de Trabalho nasceu de uma colaboragio entre
o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) e o Departamento Intersindical de Estatistica
e Estudos Socioecondmicos (Dieese), tendo como objetivo especifico fortalecer o conhecimento
sobre a organizacdo social da producéo e, em particular, o impacto no mercado de trabalho
decorrente dos processos de automacio e mudanga tecnoldgica, ambos em curso nas cadeias
produtivas globais. Integrante das atividades previstas no Contrato de Gestdo mantido entre o
CGEE e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI), o projeto foi viabilizado por meio
de emendas parlamentares, tendo em vista a relevancia do tema. Em seu primeiro ano, a referida
iniciativa resultou em uma série de estudos tematicos e setoriais que tratam: do estado das relagdes
de trabalho em alguns setores selecionados; das perspectivas de impacto da incorporacéo de
tecnologias disruptivas em setores de alta intensidade tecnoldgica; e das mudangas e tendéncias
na legislagdo e regulacdo em nivel global.

O projeto parte da premissa de que a substituicdo de trabalho humano por maquinas, seja via
robotizagdo de atividades manuais ou via inteligéncia artificial, € uma tendéncia crescente que deve
impactar, de forma decisiva, o mercado de trabalho e as formas de emprego e absorcio de forca
de trabalho. Embora esse processo seja mais veloz nos paises com alto grau de desenvolvimento
tecnologico e inser¢do nas cadeias globais de valor, nagdes de industrializagdo intermediéria, como
o Brasil, também serdo impactadas de maneira crescente na proxima década.

Dessa forma, esta iniciativa e os estudos que a compdem buscam tragar um panorama nacional
do desenvolvimento tecnologico e das repercussdes geradas nas relagdes de trabalho a partir
dos processos de automagdo e mudanga tecnoldgica e digital em curso. Assim, o projeto tem
como objetivo geral oferecer subsidios para a formulagdo e o aprimoramento de politicas
publicas que consigam, simultaneamente, impulsionar o desenvolvimento tecnolégico do setor
produtivo brasileiro e a expansio do trabalho e do emprego qualificados, contribuindo, nesse
sentido, para o aprimoramento de politicas de recursos humanos para ciéncia, tecnologia e
inovagdo (CT&I).




O presente volume integra a série de Documentos Técnicos Desenvolvimento Tecnoldgico e
Mercado de Trabalho. Aqui séo apresentados os resultados do estudo sobre potenciais impactos
do avanco da digitalizagdo no setor de servicos — particularmente, da expansdo do Comércio
eletrénico (e-commerce), identificando as ocupagdes que possuem alto ou muito alto risco de
automagdo e digitalizacio de suas tarefas.

Boa leitura!

Marcio de Miranda Santos Fausto Augusto Junior
Diretor-presidente do CGEE Diretor técnico do Dieese



INTRODUCAO

O Comércio é responsavel por expressiva parcela de postos formais e informais gerados
no mercado de trabalho do pais e tem uma dindmica que depende essencialmente do
comportamento de variaveis, como o nivel de emprego e renda, a taxa de juros e as condigdes
da oferta de crédito.

Na ultima década, a expansido do Comércio eletrénico e das plataformas digitais conectou os
clientes a grandes empresas do Comércio varejista e trouxe importantes mudancas na dindmica
do setor. A internet acelerou o contato dos consumidores com os produtos. A cada vez que se
navega em uma rede social, é possivel ver um produto para compra e isso gera uma necessidade de
consumo, que antes era estimulada de outro modo, pelas propagandas na TV, em radios e revistas.

Com a pandemia, foram aceleradas mudangas que vinham ocorrendo no relacionamento
entre consumidores e empresas de todos os portes. A necessidade de distanciamento social
transformou habitos de consumo e deslocou o atendimento dos clientes das lojas fisicas para
sites na internet e aplicativos de celulares. Essas alteracdes poderéo afetar o nivel de emprego, a
estrutura ocupacional, o perfil dos estabelecimentos e dos trabalhadores que atuam na linha de
frente do Comércio. Devem ficar mais rapidas e intensas conforme durar o distanciamento social
exigido para o enfrentamento da pandemia.

Ao considerar esse cenario, este estudo apresentara alguns dados e analises visando a compreensao
dos possiveis impactos da expansio do Comércio eletrénico no Pais. £ importante destacar que o
trabalho foi elaborado por meio de pesquisa bibliografica, em bases de dados sobre mercado de
trabalho e negociagdes coletivas e pesquisa qualitativa para avaliar o impacto presente e futuro
da introdugdo das novas tecnologias nas relagdes de trabalho no Comércio e no e-commerce.

O estudo mostra o resultado de um exercicio feito a partir da base de dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (Pnad) com o objetivo de compreender os possiveis impactos
socioecondmicos da adogdo de novas tecnologias para automatizar e digitalizar parte das tarefas
laborais presentes na estrutura ocupacional brasileira, com foco especifico no setor de Comércio,
sobretudo com a adogdo crescente de plataformas digitais de comercializacéo e vendas de produtos.
Esse exercicio é resultado de estudos anteriores e de intensos e longos debates realizados pela
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equipe técnica do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (Dieese)
sobre a possibilidade de automacéo das atividades econdmicas para a economia em geral e para
setores especificos, como o Comércio e o setor Financeiro, tendo como base a metodologia de
Frey e Osborne (2013). O objetivo principal desse exercicio é apontar qual o perfil, a evolugdo e a
concentragao territorial dos trabalhadores que se encontram em ocupagdes com alto ou muito
alto risco de automagcio e digitalizagao de tarefas, caso se desenvolvam e se absorvam efetivamente
as tecnologias capazes de substituir essas ocupagdes.

Para complementar o estudo, foram realizadas quatro entrevistas em profundidade, para conhecer
a visdo dos atores sociais do setor de Comércio: duas com dirigentes de entidades sindicais
representativas dos trabalhadores no Comércio e no setor de servicos; uma, com um executivo
de uma grande empresa do Comércio atacadista; e a quarta, com uma executiva de empresa do
setor de telecomunicagdes que presta servigos ao segmento de Comércio eletrdnico.

O estudo esta subdividido em seis se¢des. Na primeira, serdo sucintamente analisadas as
caracteristicas gerais do emprego no Comeércio. Na segunda, sdo apresentados alguns indicadores
de desempenho do e-commerce no Pais. A terceira parte tratara de aspectos do debate sobre
os impactos da inovagdo tecnoldgica sobre o emprego e o trabalho humano e os resultados
mais gerais da aplicagdo da metodologia de Frey e Osborne (2013) para mensurar impactos da
tecnologia sobre o trabalho. Na quarta secéo, serdo apresentados os resultados do impacto
da tecnologia no trabalho do setor. A quinta parte aborda os resultados recentes de negociagdes
coletivas no segmento do e-commerce. Por fim, o estudo traz entrevistas com os atores sociais
da area de tecnologia e Comércio, para se conhecer a percepgao deles sobre o tema.



1. ESTRUTURA DA OCUPACAO, RENDIMENTOS E PERFIL DOS
ESTABELECIMENTOS FORMAIS NO COMERCIO, SEGUNDO A
PNAD CoNTiNUA E A RAIS

Os indicadores do Comércio — gerados a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (Pnad Continua) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — trazem
informagdes sobre o mercado de trabalho formal e informal; e a Relagdo Anual de Informagdes
Sociais (Rais) do Ministério da Economia (ME) retrata apenas a realidade do segmento formal.

Tabela 1 — Numero de ocupados no Comércio e nos demais setores — Brasil — 2012 a 2019
(Em 1.000 pessoas)

Setor 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Comércio 15.225 15,532 15.627 15.782 15.633 15742 15.838 16,088
Demais setores 74.008 75183 76318 76381 7543 75332 76495 78555
Total 89.233 90.715 91.945 92163 90.776 91073 92333 94.642
Total (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
?(ft’:la(i;se[or“/ 829 829 83,0 829 82,8 82,7 82,8 83,0
Qeliiareley 171 171 170 171 172 173 172 17,0
Total (%) ! ! ! ! ! ! ! !

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Elaboragéo: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese).

Entre 2012 e 2018, havia aproximadamente 15 milhdes de ocupados no Comeércio. Em 2019, a
ocupagdo no setor cresceu, chegando a 16 milhdes de trabalhadores. Esse crescimento ocorreu
provavelmente devido aos impactos da liberagdo de recursos do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigos (FGTS) sobre as vendas e da expressiva queda na taxa de juros naquele ano. Em termos
relativos, o Comércio respondeu, no periodo, por aproximadamente 17% do total de ocupados
no pais (Tabela 1).




Tabela 2 — Nimero de ocupados no Comércio e nos demais setores de

atividade, segundo condigdo de ocupagdo — Brasil — 2012 a 2019
(Em 1.000 pessoas)

Setor Condicdode | 415 | 5013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
ocupacio
Formais' 10020 10416 10588 10841 10815 10623 10653  10.873
Formais/Total (%) 6538 671 678 687 692 675 673 676
Comércio | Informais? 5205 5116 5038 4941 4818 5119 518 5214
Informais/Total (%) 34,2 329 32,2 313 30,8 325 327 324
ToTAL 15225 15532 15627 15782 15633 15742 15838 16088
Formais' 47232 48823 50737 50759 50035 49166 49733 50747
Formais/Total (%) 63,8 649 665 66,5 66,6 653 650 64,6
ii"g:; Informais? 26776 26359 25581 25622 25108 26166 26762  27.808
Informais/Total (%) 36,2 35,1 335 335 334 34,7 35,0 354
ToTAL 74008 75183 76318 76381 75143 75332 76495 78555
Formais' 57252 59240 61326 61600 60850 59788 60386 61620
Formais/Total (%) 64,2 653 66,7 66,8 67,0 65,6 654 65,1
TotAL | Informais? 31981 31475 30619 30563 29926 31285 31947 33022
Informais/Total (%) 358 347 333 332 330 344 346 349
ToTAL 89233 90715 91945 92163 90776 91073 92333 94642
ToTAL (%) 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Pnad Continua/IBGE.

Elaboragdo: Dieese.

Nota: 'Foram considerados trabalhadores formais todos os ocupados que contribuiam com a previdéncia, além de
empregadores e trabalhadores do setor publico sem carteira assinada independentemente de contribuigao.
?Foram considerados trabalhadores informais todos os ocupados que ndo contribuiam com a previdéncia, exceto
empregadores e trabalhadores do setor publico sem carteira assinada.

Entre 2012 e 2019, a taxa de formalizagdo da forga de trabalho, que é a proporg¢do estimada do
numero de trabalhadores formais em relagéo ao total dos ocupados, foi superior a 60% em todos
os casos (Tabela 2).
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A taxa de formalizagdo no Comércio foi ligeiramente superior a dos demais setores e a do total
da economia. Entretanto, houve um declinio a partir de 2017. A forte recessdo do periodo 2016-
2017 e 0 baixo dinamismo econémico verificado desde entdo podem explicar a queda da taxa
de formalizagdo no setor.

Tabela 3 = Numero de ocupados no setor do Comeércio,

segundo a condigao de ocupagio — Brasil — 2019
(Em 1.000 pessoas)

Formal/ Informal/

. . ’ 5
Comércio varejista Formal Informal Total Total(%) Total%

01 - Comércio de veiculos

279 84 363 76,8 232
automotores
03 - Comércio de pegas e
acessorios para veiculos 300 56 356 843 15,7

automotores

04 - Comércio, manutengéo e
reparagdo de motocicletas, pegas 134 124 258 51,8 48,2
€ acessorios

05 - Representantes comerciais e
agentes do comércio, exceto de 121 72 193 62,7 373
veiculos automotores e motocicle:

06 - Comércio de matérias-primas

q S 113 45 159 71,6 28,4
agricolas e animais vivos
A e e 2038 1518 3556 573 Q7
alimenticios, bebidas e fumo
08 - Comércio de tecidos, 102 48 150 683 317

artefatos de tecidos e armarinho

09 - Comércio de artigos do
vestuario, complementos, 1.353 824 2177 62,2 378
calcados e artigos de viagem

10 - Comércio de madeira,
material de construgao, ferragens 841 192 1.033 81,4 18,6
e ferramentas

11 - Comércio de combustiveis

. 432 37 469 921 79
para veiculos automotores
12 - Comércio de produtos
farmagegncos, medlcgs,_ 929 575 1503 618 382
ortopédicos, odontologicos e de
COSMELICOS...
L v

13
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Formal/ Informal/

o . ; )
Comércio varejista Formal Informal Total Total(%) Total%

13 - Comércio de artigos de
escritdrio e de papelaria; livros, 124 52 176 70,5 29,5
jornais e outras publicagdes

14 - Comércio de
eletrodomésticos, moveis e outros 755 173 928 814 18,6
artigos de residéncia

15 - Comércio de equipamentos
e produtos de tecnologias de 170 37 206 82,2 17,8
informagéo e comunicagao

16 - Comércio de maquinas,
aparelhos e equipamentos, exceto 2N 33 244 86,5 13,5
eletrodomésticos

17 - Comércio de combustiveis
solidos, liquidos e gasosos, exceto 124 47 71 72,8 27,2
para veiculos automotores

18 - Comércio de produtos usados 3 25 35 - 70,9

19 - Comercio de residuos e sucatas 3 45 77 - 58,6

20 - Comércio de produtos novos

x . . 753 273 1.025 734 26,6
néo especificados anteriormente
21 - Supermercado e hipermercado 1771 197 1.968 90,0 10,0
22 - Lojas de departamento
€ OULTOS COmErcios ndo 128 3 160 80,0 .
especializados, sem
predominancia de produtos
23 - Comércio ambulante e feiras 153 728 831 174 82,6
ToTAL 10.873 5.214 16.088 67,6 32,4

Fonte: Pnad Continua/IBGE.
Elaboragéo: Dieese.

Nota: 'Foram considerados trabalhadores formais todos os ocupados que contribuiam com a previdéncia, além de
empregadores e trabalhadores do setor publico sem carteira assinada independentemente de contribuigao.

?Foram considerados trabalhadores informais todos os ocupados que ndo contribuiam com a previdéncia, exceto
empregadores e trabalhadores do setor publico sem carteira assinada.

* A amostra ndo comporta desagregagéo para essa categoria.

Em 2019, 0s segmentos que concentraram a maioria das ocupagdes no Comércio varejista foram
os de produtos alimenticios, bebidas e fumo; artigos do vestuario, complementos, calcados e
artigos de viagem; e supermercado e hipermercado. As taxas de formalizagdo, em relacéo ao
total de ocupados nesses segmentos, foram de 57,3%, 62,2% e 90,0%, respectivamente (Tabela 3).



Tabela 4 — Rendimento médio real habitual dos ocupados e no

Comeércio, segundo a condi¢do de ocupacédo — Brasil
(Em reais de 2019)

2012 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018 | 2019

Total 2142 2216 2.300 2.203 2.214 2192 2.243 2229
Comércio total 1965 1976 2.011 191 1.906 1.838 1.854 1.876
COMERCIO TOTAL/TOTAL (%) 91,7 89,2 874 86,7 86,1 83,8 82,6 84,1
Comércio - Formal' 2.335 2.310 2.358 2217 2.229 2169 2.186 2.234

COMERCIO FORMAL/

CoMERCIO TOTAL (%) 118,8 116,9 17,3 116,1 116,9 118,0 118,0 119,1

Comércio - informal® 1187 1.230 1.217 1173 1120 1.086 1114 1.069

COMERCIO INFORMAL/

Comércio ToTAL (%) 60,4 62,2 60,5 61,4 58,7 59,1 60,1 57,0

Fonte: Pnad Continua/IBGE.

Elaboragéo: Dieese.

Nota: 'Foram considerados trabalhadores formais todos os ocupados que contribuiam com a previdéncia, além de
empregadores e trabalhadores do setor publico sem carteira assinada independentemente de contribuigéo.
?Foram considerados trabalhadores informais todos os ocupados que ndo contribuiam com a previdéncia, exceto
empregadores e trabalhadores do setor publico sem carteira assinada.

Até 2016, 0 rendimento médio no Comércio em geral oscilou entre R$ 1,9 mil e R$ 2 mil, situando-se
abaixo do verificado para o total da economia. Em 2012 e 2013, o0 rendimento no Comércio total
equivalia a cerca de 90% do observado no conjunto dos setores pesquisados na Pnad Continua.
Nos anos seguintes, nota-se queda continua e, em 2019, o rendimento no Comércio total equivaleu
a 84,1% do registrado no conjunto dos setores (Tabela 4).

Os dados do Comércio, segundo a condigdo de ocupagio, apontaram diferengas ainda mais
expressivas entre os rendimentos pagos no segmento formal e no informal.

Entre 2012 e 2015, 0 rendimento no segmento informal do Comércio correspondeu a cerca de
60% do pago no formal. Nos anos seguintes, houve queda continua nessa proporcdo que, em
2019, chegou a 57,0%. Isso significa que, em 2019, o rendimento dos trabalhadores informais no
Comércio era pouco menos da metade do recebido pelos formalizados.
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Inversamente, o rendimento dos trabalhadores formais no Comeércio superou o do conjunto dos
trabalhadores no setor, chegando a quase 20% mais em alguns anos da série.

Os dados da Rais, a seguir, mostram com mais detalhes a realidade do segmento formal do
mercado de trabalho no Comércio.

Tabela 5 — Numero de vinculos ativos no Comércio total e varejista — Brasil — 2012 a 2019

Ano Comércio varejista Total Comércio/Total
2012 6.590.104 47458712 139
2013 6.817.524 48.948.433 13,9
2014 6971130 49571510 14,1
2015 6.853.786 48.060.807 14,3
2016 6654312 46.060.198 14,4
2017 6.622.869 46.281.590 14,3
2018 6597513 46.631.115 14,1
2019 6.732.040 47554211 14,2

Fonte: Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais) do Ministério da Economia (ME).
Elaboragéo: Dieese.
Obs.: Divisdo da Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas (Cnae) 47. Os dados da Rais referem-se a 31 de dezembro.

Em 2019, 0 Comércio varejista respondeu por aproximadamente 14% do total de vinculos formais
do mercado de trabalho no PAIS. Entre 2012 e 2015, verificou-se crescimento continuo do niimero
de vinculos e, nos trés anos seguintes, houve queda, registrando-se, em 2018, um total de vinculos
praticamente igual ao de 2012. Ou seja, bastaram dois anos de forte recessio (2016 e 2017) para
eliminar os postos de trabalho formais criados nos quatro anos anteriores (Tabela 5).

Em 2019, 0 mercado formal no Comércio varejista mostrou recuperagao que resultou na criagio
de quase 135 mil postos de trabalho. Esse movimento, entretanto, foi interrompido pela pandemia.
De acordo com o Novo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged) da Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho (SEPRT) do Ministério da Economia (ME), entre janeiro e novembro
de 2020, tinham sido eliminados cerca de 54 mil postos de trabalho formais no Comércio varejista
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ampliado — inclusive reparagédo de motos e veiculos automotores. A Rais 2020, cuja divulgagéo
devera ocorrer em setembro de 2021, mostrara, com mais clareza, os efeitos da pandemia no
nivel de emprego formal no Comércio varejista! Os dados da Tabela 6 apresentam a evolugao
da remuneracdo média real no Comércio varejista e nos demais segmentos do mercado formal
de trabalho no periodo considerado e a relagdo entre a remuneragao real média no Comércio
varejista e nos demais setores econémicos.

Tabela 6 — Remuneragao real média no Comércio total e varejista — Brasil — 2012 a 2019
(Em RS dez./2020)

Ano Comércio varejista Total C(_)_mércio
varejista/Total
2012 1.812 3.089 58,7
2013 1909 3191 59,8
2014 1.929 3.245 594
2015 1.860 3150 59,1
2016 1.890 3177 595
2017 1.950 3248 60,0
2018 1946 3238 60,1
2019 1.810 3.039 59,6

Fonte: Rais/ME.
Elaboragéo: Dieese.
Obs.: Divisdo Cnae 47. Os dados da Rais referem-se a 31 de dezembro.

A partir dos dados da Pnad Continua, verificou-se diferenca expressiva entre a remuneragio paga
no Comeércio varejista e a paga no conjunto dos segmentos econdmicos. No periodo considerado,
a remuneragdo média no Comércio varejista correspondeu a 60% daquela praticada em todo o
mercado de trabalho formal, situando-se entre pouco mais de R$ 1,8 mil e R$ 1,9 mil (2017). Esses
valores foram bastante semelhantes aos informados pela Pnad Continua para os trabalhadores
formais (Tabela 4), ou seja, mesmo entre os trabalhadores com vinculo formal, o Comércio varejista
ofereceu baixos valores remuneratorios.

1 A respeito do desempenho do mercado formal de trabalho no Pais entre janeiro a dezembro de 2020 consultar:
(BRASIL, 2027a).
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Tabela 7 = NUmero de estabelecimentos no Comércio total e varejista — Brasil — 2012 a 2019

Ano Comércio varejista Total Comércio/Total
2012 1131596 3.695.735 30,6
2013 1164.701 3.836.771 304
2014 1187.381 3.949979 30,1
2015 1181990 3971108 29,8
2016 1158.457 3.921.448 295
2017 1141.890 3.887.449 294
2018 1123.290 3.866.258 291
2019 1.095.337 3.833.287 28,6

Fonte: Rais/ME.
Elaboragéo: Dieese.
Obs.: Divisdo Cnae 47. Os dados da Rais referem-se a 31 de dezembro.

Entre 2012 e 2014, houve crescimento do nimero de estabelecimentos, em consonancia com o
melhor dinamismo econémico registrado no periodo. Destaca-se redugdo dos estabelecimentos,
acentuada pela recessdo econdmica em 2016. Entre de 2016 a 2019, foram fechados 63 mil
estabelecimentos (Tabela 7).

Os dados sobre o nimero de trabalhadores por estabelecimento indicaram predominancia de
pequenas empresas, que contratam até 4 empregados, e de 5 a 9 empregados (Tabela 8). Apenas
algumas dezenas de estabelecimentos contrataram mais de 1 mil empregados.

Tabela 8 — NUmero de estabelecimentos no Comércio total e varejista,
segundo tamanho do estabelecimento — Brasil — 2012 a 2019

Comércio varejista

Tamanho
2012 2014 2016 2018 2019
0 Empregado 124.033 129238 130475 126.383 115.047
De 1a4 665.593 697378 678.402 651.645 642.526
De5a9 194.358 204.483 199.977 196.055 194.941
De 10219 94932 100.157 97570 97086 93.041
R v



Comércio varejista

Tamanho

2012 2014 2016 2018 2019
De20a49 39332 42027 38756 38364 37017
De 50299 8316 8.670 8184 8386 7.808
De 100 a 249 3988 4309 4.085 4393 4158
De 250 a 499 870 917 825 816 668
De 500 a 999 141 161 151 136 101
1000 ou Mais 33 4 2 26 30
ToTAL 1131596 1187381 1.158.457 1.123.290 1.095.337

Fonte: Rais/ME.
Elaboragéo: Dieese.
Obs.: Divisio Cnae 47. Os dados da Rais referem-se a 31 de dezembro.

As informacdes sobre o Comércio e o Comeércio varejista revelaram uma realidade setorial
caracterizada por taxas de informalidade expressivas nos subsetores mais representativos (Tabela
3, itens 7 e 9), baixo patamar remuneratério tanto no segmento formal quanto informal (Tabelas
4 e 6) e predominancia de pequenos estabelecimentos (Tabela 8).

Ademais, trata-se de um setor cuja dindmica é bastante sensivel ao comportamento geral da
economia (Tabela 7). Se a economia vai bem, o nimero de estabelecimentos aumenta; se o
contexto econdmico é desfavoravel, diminui, como ocorreu na recessio entre 2016-2017 — e
manteve-se estagnado nos anos seguintes.

A correlagio estreita entre o desempenho do Comeércio e os principais indicadores econémicos,
especialmente o nivel de renda, ficou clara no contexto da pandemia. O pagamento do auxilio
emergencial de R$ 6oo durante cinco meses, segundo informagdes divulgadas em importantes
veiculos de midia (CNN BRASIL, 2020; FOLHA DE SAO PAULO, 2020), evitou que o desempenho do
Comércio varejista fosse mais desfavoravel, mesmo diante do expressivo aumento do desemprego
e da subocupagio.?

2 Arespeito do impacto do pagamento do auxilio emergencial no Comércio varejista em Sao Paulo (ESTADAQ, 2021).
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2. EvoLuCAO RECENTE DO COMERCIO ELETRONICO NO BRAsIL

A partir de levantamentos bibliograficos, é possivel perceber o aumento do Comércio eletrénico no
Brasil. Bagatini e Laimer (2019) mostram alguns indicadores que atestam o expressivo crescimento
do varejo on-line no Pais. Os autores coletaram dados em relatérios anuais publicados por grandes
empresas mundiais do segmento de pagamentos eletronicos, como PayPal e Earnings Before
Interest and Taxes (EBIT, na sigla em inglés).

O relatorio da PayPal traz informagbes sobre a evolugéo do nimero de lojas on-line, de consumidores
e do faturamento no segmento de e-commerce no Pais, entre 2014 e 2018.

Em 2014, existiam 360 mil lojas virtuais no Brasil. Em 2015, contata-se a maior taxa de crescimento
desse indicador, 25% em relagdo ao ano anterior, 0 que representou a criagao de 9o mil novas lojas
on-line no Pais, chegando-se a um total de 450 mil.

Essa robusta expansio se estendeu até 2016, quando o total de lojas virtuais chegou a 547 mil.
Em relagdo a 2015, a taxa de elevagio foi de 21,5%.

A partir de 2016, houve diminui¢do do ritmo de expanséo de lojas on-line, fato compativel com a
reversdo do ciclo expansivo da economia brasileira. Entretanto, o indicador manteve-se positivo
até 2018, quando o nimero de lojas chegou a 675 mil.

Entre 2014 e 2018, foi registrado aumento de 87,5% no nimero de estabelecimentos virtuais e a
taxa média de crescimento do indicador foi de 17% ao ano.

Em termos do faturamento, o estudo menciona que as taxas anuais de crescimento foram
bastante expressivas em todo o periodo e mantiveram-se positivas mesmo apods a inflexdo
econdmica ocorrida em 2015. Em termos anuais, as taxas de crescimento do faturamento
no Comércio on-line no periodo 2014-2018 foram, respectivamente, de 15%, 8%, 7% € 12%
(BAGATINI; LAIMER, 2019).

O estudo também ressalta que as taxas de crescimento do faturamento do Comércio on-
line, no periodo, superaram as do varejo fisico, que sentiu, de forma mais aguda, os efeitos da
retragcdo econdmica.
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Nesse segmento, em 2015, houve queda de 4% no faturamento em relagéo a 2014. Em 2016,
a redugédo foi um pouco mais acentuada (-6%) e nos dois anos seguintes, houve ligeira
recuperagdo no faturamento do varejo fisico, com crescimento de 2% e 2,3% em 2017 e 2018,
respectivamente. Nota-se que, no segmento on-line, a recuperagao das perdas no faturamento,
decorrentes da recessdo de 2016-2017, ocorreu mais rapidamente do que no varejo fisico
(BAGATINI; LAIMER, 2019).

O estudo também apurou, com base no relatério da Ebit (2019), a evolugdo do niimero total de
consumidores, de pedidos e do faturamento no e-commerce.

Entre 2003 e 2014, 0 numero de consumidores aumentou de forma muito expressiva, saltando
de 2,6 para 61,6 milhdes. Esse desempenho representou uma taxa média de crescimento de 34%
a0 ano, no periodo.

Ja 0 nimero de consumidores anualmente ativos entre 2013 e 2018, considerando como ativos
aqueles que realizaram, pelo menos, uma compra on-line no ano em questdo, chegou a 31,3
milhdes, em 2013, e a 58 milhdes, em 2018.

O maior crescimento do nimero de consumidores ativos ocorreu entre 2015 e 2016, quando saltou
de 39 milhdes para quase 48 milhdes, representando um crescimento anual de 22,4%. Por fim, a
taxa média anual de crescimento de consumidores on-line ativos foi de 15%, no periodo.

Ainda com base no relatério da Ebit (2019), Bagatini e Laimer apuraram a evolugdo do nimero
de pedidos e do faturamento entre 2003 a 2018, como mostrado a seguir.

O ano de 2006 foi aquele em que houve o mais expressivo crescimento no nimero de pedidos
on-line em relagdo ao ano anterior — aumento de 68%. Em termos nominais, o nimero de pedidos
saltou de 8,8 milhdes, em 2005, para 14,8 milhdes, em 2006.

Esse indicador manteve um ritmo intenso de crescimento até 2014, quando alcangou o patamar
de 103 milhdes de pedidos. Nos dois anos seguintes, o ritmo arrefeceu em virtude da retragdo
econdmica, entretanto, ndo houve queda no nimero de pedidos. Mesmo num cenario econdmico
adverso, a quantidade de pedidos ficou num patamar relativamente estavel de 106 milhdes,
entre 2015 e 2016. Em 2017 e 2018, o indicador recuperou-se, com 111 milhdes e 123 milhdes de
pedidos, respectivamente.



O resultado final mostra crescimento médio anual de 27%, entre 2003 e 2018. Em termos nominais,
isso significa um salto de 4,3 milhdes, em 2003, para 123 milhdes de pedidos, em 2018.

Por fim, o crescimento firme e continuo do nimero de pedidos afetou positivamente o faturamento
anual do varejo on-line no Brasil entre 2003-2018, saltando de R$ 1,2 bilhdo, em 2003, para R$ 53,2
bilndes, em 2018 (a precos de dezembro de 2018). A média de faturamento anual no periodo foi
de R$ 21,3 bilhdes.

Constatou-se, assim, firme e intensa expansio do faturamento por 12 anos consecutivos (2003-
2015), em consonancia com a evolugdo do nimero de pedidos. Nesse periodo, o faturamento
saltou de R$ 1,2 bilhdo para R$ 41,3 bilhdes. Em 2016, alcancou a cifra de R$ 44,4 bilhdes e, em
2017, R$ 47,7 bilhdes. Embora a recessdo ndo tenha reduzido o faturamento do e-commerce no
Pais, houve uma brusca queda no ritmo de crescimento. No dltimo ano da série analisada por
Bagatini e Laimer (2019), nota-se uma retomada mais consistente no faturamento, entretanto,
em ritmo bem mais moderado do que o verificado em anos anteriores.

Tal como no varejo fisico, o desempenho bastante favoravel dos indicadores do e-commerce,
mostrado no estudo de Bagatini e Laimer (2019), tem relagdo com o comportamento de variaveis,
como a reducio do desemprego, aexpansdo da renda e o aumento da oferta de crédito. No entanto,
o estudo mostra que o e-commerce respondeu, de forma bem mais pujante, aos estimulos da
conjuntura econdmica favoravel que vigorou entre 2003 e 2014. Quando essa conjuntura foi
revertida a partir de 2015, 0 e-commerce sentiu os efeitos negativos, embora de forma menos
intensa que o Comércio fisico.

Por fim, cabe mencionar alguns indicadores do e-commerce no contexto da pandemia
(COSTA, 2020).

« Asvendas cresceram 56,8% entre janeiro e agosto de 2020.
«  Ossites de compras cresceram 20% entre janeiro € novembro de 2020, chegando a 1,5 milhéo.
+16% do total de micro e pequenas empresas do Pais passaram a vender apenas pela internet.

« Os produtos mais vendidos no e-commerce foram cosmeéticos, farmacos, alimentos, bebidas,
vestuario, acessorios, moveis e eletrodomésticos.
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3. NOoVAS TECNOLOGIAS, TRABALHO E EMPREGO. TENDENCIAS
MUNDIAIS E NO BRrasiL

A proposi¢do da metodologia de Frey e Osborne (2013) é a de mensurar os impactos da introdugéo
de novas tecnologias — automacéo e digitalizagio - no nivel de emprego nos Estados Unidos (EUA),
em diferentes tipos de ocupagao, segundo graus de qualificagio, escolaridade e complexidade
das atividades realizadas.

Para isso, os autores avaliaram a probabilidade de automacdo em 702 ocupacdes do mercado
de trabalho dos EUA e estimaram o contingente de trabalhadores que poderia ser atingido.
Pelo exercicio proposto, chegou-se a conclusdo de que aproximadamente 47% do emprego total
naquele pais podia ser considerado em risco de automagao e digitalizagdo. Ainda com base nessa
metodologia, os autores avaliaram que cerca de 77% dos empregos existentes na China tinham
alto risco de automatizagao ou digitalizagdo nas préximas duas décadas.

H4, ainda, outros estudos que seguem a mesma linha.

Em 2017, a Pricewaterhouse Coopers calculou que estariam em risco de automagao cerca de 38%
dos empregos nos EUA; 30% no Reino Unido; 21% no Japao; e 35% na Alemanha.

A consultoria McKinsey realizou pesquisa em 46 paises e estimou que, nas economias mais
avangadas, 60% das ocupagdes tém, pelo menos, 30% de tarefas com potencial de automagéo e,
em média, 15% das fungdes atuais seriam substituidas ou eliminadas.

A consultoria Gartner, por sua vez, previu que, até o fim do ano em curso, o nimero de novos
empregos superara o de empregos eliminados numa proporgéo de 2,3 para 1,8. Isso significa
que, para cada 1,8 emprego eliminado pela automagao, seriam criados outros 2,3. A justificativa,
segundo a consultoria, é que alguns setores, como salde, educagdo e Administragdo Publica ja
estariam demandando ocupagdes com alta qualificagdo e isso poderia compensar a reducédo de
postos de trabalho com média e baixa qualificagio.

Apella e Zunino (2017) analisaram a situagdo na Argentina e no Uruguai e concluiram que, nesses
paises, 0s avangos tecnolégicos poderiam melhorar a vida das pessoas, reduzir a pobreza e aumentar
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a produtividade. Entretanto, ressalvam que também poderdo causar aumento da desigualdade
social se ndo forem acompanhados de investimentos publicos complementares.

Por fim, Kon (2017) mostrou que o resultado liquido (positivo ou negativo) do nivel de emprego,
em funcéo das inovacdes tecnolégicas, tende a ser muito diferente em cada pais, a depender
das condicbes especificas da economia e da estrutura do mercado de trabalho. Em paises menos
desenvolvidos e/ou com mercados de trabalho heterogéneos e desestruturados, como o Brasil,
essas inovagbes poderiam resultar em aumento da informalidade e do desemprego.

Com base na metodologia proposta por Frey e Osborne (2013), o Dieese buscou mensurar 0s
impactos da inovagdo tecnoldgica no mercado de trabalho brasileiro a partir dos dados da
Pnad Continua. Os estudos e debates realizados entre os técnicos do Dieese, nos Ultimos anos,
tiveram como objetivo conhecer o perfil e a evolugdo dos trabalhadores que se encontram em
ocupagdes com alto e muito alto risco de automagdo e digitalizacio de suas tarefas no mercado
de trabalho formal e informal?

Os principais resultados e conclusdes sobre as tendéncias da inovagdo tecnologica e seus impactos
no mercado de trabalho e na estrutura ocupacional brasileira sdo apresentados a seguir.

Desde 2015, em virtude da recesséo seguida de estagnacdo da economia, registrou-se tendéncia de
queda no niimero de ocupagdes com alto risco de substituigio pela automagio e de elevagio no
numero daquelas com risco muito alto. Ambas representaram a maior proporcéo das ocupagoes,
de acordo com a Pnad Continua, ou seja, a crise que se iniciou em 2014 e se agravou em 2015 fez
com que 0s ajustes na estrutura ocupacional ocorressem entre os trabalhadores que estavam
em ocupagdes com alto risco de automagdo. Uma proporgdo bastante reduzida de ocupagdes
revelou risco de automagao muito baixo (Grafico 1).

3 Adescri¢do detalhada da metodologia desenvolvida pela equipe técnica do Dieese com base na metodologia original de
Frey e Osborne (2013) que apresenta uma série de metodologias aplicadas ao mercado de trabalho brasileiro. Apesar de
todo o debate ter sido feito por varios técnicos do Dieese, a sistematizagdo e os resultados podem ser vistos no artigo abaixo,
na Revista da Escola Dieese, que apresenta varias metodologias, entre elas a da substitui¢do do trabalho por tecnologia
(TEPASSE, 2019).
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Grafico 1 - Evolugdo do nimero de ocupados por risco de automagdo da ocupagédo — 1°
trim./2012 ao 1° trim./2019 — Brasil

Fonte: Pnad Continua/IBGE.
Elaboragdo: Dieese.

As ocupagdes com alto risco de automacdo englobaram as atividades elementares da agricultura
e da construgéo civil. A queda no nimero de ocupagdes nessa categoria, observada no periodo
em questdo, deveu-se sobretudo a crise econémica e a reducéo do nivel de atividade da economia
e ndo a um movimento estrutural de substituicdo de trabalho humano por automagao.

Ja entre as ocupacgdes com muito alto risco de automagao, destacam-se vendedores a domicilio
e comerciantes de lojas. E importante ressaltar que parcela expressiva dos trabalhadores nessas
ocupagdes seriam informais ou comerciantes por conta prépria, portanto, o crescimento da
proporc¢ao de ocupagdes dessa natureza com alto risco de automagao poderia estar associado tanto
a crise econdmica quanto a substituicdo de trabalho humano pela automagao e digitalizagéo de
tarefas, restando a ampla parcela de trabalhadores a informalidade como alternativa ao desemprego.

Entretanto, ainda que parcela dos postos de trabalho no Comércio possa ser substituida pelo
e-commerce, 0 pequeno comerciante e o Comércio de rua dificilmente serdo, pois, em grande
medida, o tamanho desse grupo ocupacional, em determinado momento, estaria relacionado
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mais com as condi¢des conjunturais do mercado de trabalho brasileiro (escassez de demanda
por trabalho) do que com os aspectos estruturais da economia, Como a automatizagao e a
digitalizagdo do setor de Comeércio.

Considerando apenas o ano de 2018, as atividades econdmicas que concentraram maior
proporcdo de pessoas em ocupagdes com risco de automagido muito alto foram agricultura,
pecuaria, produgao florestal, pesca e aquicultura, seguidas por Comércio e reparagdo de veiculos
automotores e motocicletas.

Ja as atividades que concentraram maior proporcao de pessoas em ocupagdes com risco de
automacdo muito baixo foram educacgio, salide humana e servicos sociais. O Grafico 2 ilustra e
quantifica esses resultados.
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Agricultura pecuaria, etc. Inddstria geral Construgao Comércio, reparagao
de veiculos
27,6
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publica, defesa, etc. e servigos sociais
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Grafico 2 — Distribui¢do dos ocupados por risco de automagdo da ocupagéo, segundo grupamento
de atividade — Brasil - 2018

Fonte: Pnad Continua/IBGE.
Elaboragéo: Dieese.
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Segundo 0s grupamentos ocupacionais, em 2018, 0s maiores percentuais da populagdo em
postos com risco muito alto de automagao e digitalizagdo foram trabalhadores qualificados da
agropecuaria, florestais, etc; apoio administrativo e servicos, vendedores dos comércios e mercados.

Ja os diretores e gerentes e profissionais das ciéncias e intelectuais representaram, naquele ano,
as ocupagdes com risco baixo ou muito baixo de automacio - 3,2 milhdes de trabalhadores ou
14,6% dos 90,9 milhdes de ocupados no Brasil (Grafico 3).

11}

Diretores e gerentes Preofissionais Técnicos e Apoio Servigos, vendedores
das ciéncias profissionais de administrativo dos comércios e
e intelectuais nivel médio mercados

Trabalhadores Trabalhadores qualidicados, Operadores de Ocupagdes
qualificados operarios e artesdes da instalagoes elementares
da agropecuaria, construgdo, das artes e maquinas e
florestais, etc. mecanicas e outros oficios montadores
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Grafico 3 - Distribuicdo dos ocupados por risco de automagdo da ocupagéo, segundo grupamento
ocupacional — Brasil — 2018

Fonte: Pnad Continua/IBGE.
Elaboragao: Dieese.
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Pode-se inferir que a efetiva substituigao de trabalho humano por automagao no Brasil constitui
um cenario extremo, devido aos seguintes fatores:

« O mercado de trabalho brasileiro apresenta baixo rendimento médio, por isso é possivel que
a automacao e a digitalizagdo néo estejam ocorrendo na mesma escala que em outros paises,
pois os baixos rendimentos compensam os possiveis ganhos com a inovagao tecnoldgica.

+ A precaria infraestrutura tecnologica em algumas regides do Pais, como a indisponibilidade
de redes de banda larga ou movel, dificulta o processo.

- Areforma trabalhista, implementada em 2017, pode rebaixar, ainda mais, a remuneragido média
e as demais condi¢des de trabalho, tornando o custo da médo de obra no Pais tao baixo a
ponto de desestimular as empresas a investirem em automagao e digitalizagdo para reduzir
05 Custos fixos.

+ Finalmente, cabe considerar, especialmente num contexto de grave crise econdmica, que, para
ampla parcela da forca de trabalho, restam apenas atividades que, mesmo passiveis de plena
automatizacio, constituem a Unica forma de obtencio de renda. E o caso, por exemplo, de
trabalhadores informais, como vendedores a domicilio e comerciantes ambulantes.

Apesar da alta probabilidade de automagio e digitalizagdo das ocupagdes do Comércio, conforme
mostram as tendéncias em paises mais desenvolvidos, no Brasil, elas se expandem nos periodos
de crise econdmica e aumento do desemprego.

Diante desses fatores, é possivel projetar os seguintes cenarios:

1. Os processos de automagao e digitalizagido ndo ocorrem ou ocorrem em escala muito reduzida
em comparagao as tendéncias internacionais. A estrutura produtiva e ocupacional pouco
se altera, a produtividade se mantém ou se reduz e se amplia o diferencial de produtividade
entre o Brasil e os paises tecnologicamente avangados.

2. Ampla parcela da forga de trabalho é substituida pela automagao e digitalizagédo e o nimero
de novas ocupagdes e empregos criados nesse processo € suficiente para absorver a maioria
dos trabalhadores atingidos. Esses novos postos de trabalho podem ou ndo ser criados em
setores mais complexos da economia e os impactos na produtividade média do trabalho
sdo imprevisiveis.
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3. Ampla parcela da forga de trabalho é substituida pela automagéo e digitalizagdo, mas o nimero
de novas ocupagdes e empregos gerados nédo sdo suficientes para absorver a maioria dos
trabalhadores atingidos. Uma parcela da forca de trabalho procurara ocupagéo no trabalho
doméstico, Comércio informal ou por conta prépria, como alternativa de subsisténcia.

4. Parcelaainda maior da forga de trabalho, inclusive ambulantes no Comércio, sera substituida
por maquinas de vendas de artigos de todos os tipos. Parte expressiva do servico doméstico
sera substituida por robds de limpeza e outros tipos de eletrodomésticos, alguns ja
disponiveis no mercado. Nesse cenario, havera crescimento expressivo da desocupacao,
miséria e pobreza.

Embora seja bastante improvavel a concretizagdo dos cenarios extremos — 2 € 4 —, 0s cenarios
intermediarios — 1 e 3 — sdo factiveis e isso exigira a implementacdo de politicas publicas para
lidar com as possiveis consequéncias.

Também ¢é possivel que, tanto num cenario de baixa quanto de alta introdugao de inovagdes,
haja aumento da desocupagao e piora das condigdes do mercado de trabalho. No primeiro caso,
seria necessario mensurar os impactos econdmicos e no mercado de trabalho da defasagem
tecnoldgica do Pais em relagdo as economias mais avangadas. No segundo, devido a estrutura
produtiva e ocupacional brasileira, os efeitos da substituicio tecnolégica podem resultar na piora
da qualidade dos empregos remanescentes e na elevacio da desocupagao.

E preciso desenvolver e aprimorar métodos de acompanhamento e avaliacio dos impactos
da substituicio tecnologica no mercado de trabalho, a fim de subsidiar a elaboracéo e o
debate sobre as politicas publicas de emprego, trabalho e renda necessarias a promogao
do bem-estar social.
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4. AUTOMACAO E DIGITALIZACAO: POSSIVEIS IMPACTOS NO
EMPREGO NO COMERCIO

A aplicagido da metodologia de Frey e Osborne (2013) ao setor do Comércio revelou que, de
um total de 17,2 milhdes de trabalhadores, 13,3 milhdes estavam em ocupagdes com risco de
automatizagao alto ou muito alto. Desses, 8,5 milhdes eram formais e 4,8 milhdes estavam na
informalidade.

Os resultados indicaram que o Comércio esteve entre as atividades econdmicas que concentraram,
em 2018, maior propor¢do de pessoas em ocupagdes com muito alto risco de automagio e
digitalizacdo: agricultura, pecuaria, produgdo florestal, pesca e aquicultura, com 63,2%, seguida
de Comércio, reparagdo de veiculos automotores e motocicletas, com 60,2%.

Ao considerar a contratagdo com e sem carteira, a proporc¢io de pessoas em ocupagdes com
alto ou muito alto risco de automagao e digitalizagido é maior do que entre os trabalhadores
formais. No Comércio, porém, essa proporgao foi de 74,3% entre os formais e de 82,4% entre
os informais.
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Grafico 4 — Distribui¢do dos ocupados por risco de automagdo da ocupagéo, segundo formal ou
informal e atividade — Brasil — 2018

Fonte: Pnad Continua (IBGE, 2018).
Elaboragéo: Dieese.

Nota: 'Foram considerados como informais trabalhadores que ndo contribuiam com a previdéncia, nas seguintes posicdes
na ocupagdo: empregado no setor privado sem carteira de trabalho assinada, trabalhador doméstico sem carteira de
trabalho assinada, conta prépria e trabalhador familiar auxiliar.

O rendimento médio das ocupagdes com muito baixo risco de automacéo foi 2,3 vezes maior
do que o das ocupagdes com muito alto risco. No Comércio, essa diferenga chegou a 2,5 vezes.

E interessante notar que havia, em 2018, maior proporcio de homens em ocupacdes de alto e
muito alto risco (70,9%) do que de mulheres (66,6%). Porém, especificamente no caso do Comércio,
houve uma inversao: enquanto 87,7% das mulheres estavam em ocupagdes com alto e muito alto
risco, o percentual de homens era de 69,0%. O dado pode ter relagdo com a predominancia de
homens em cargos de direcdo e geréncia.
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Grafico 5 — Distribui¢do dos ocupados por risco de automagao da ocupagdo, segundo sexo e
atividade — Brasil — 2018

Fonte: Pnad Continua (IBGE, 2018).

Elaboragdo: Dieese.

Entre os negros, 73,3% estavam em ocupagdes de alto ou muito alto risco, enquanto, entre os
brancos e amarelos, a proporcéo foi de 63,8%. No Comércio, os nimeros foram mais homogéneos:
78,4% dos negros estavam em ocupagdes com alto e muito alto risco e, entre os ndo negros, o
percentual foi de 75,5%.

Outro dado que chama atengdo é a proporgdo de pessoas em ocupagdes com baixo e muito
baixo risco de automacio com ensino superior completo. No caso do Comércio, o percentual
chegava, em 2018, a 66,3% dos ocupados, enquanto, no Comércio, 37,0%.

O Comércio mostra uma disparidade regional mais acentuada do que o total das ocupagdes.
Aguelas com muito baixo risco de automagéo ficaram concentradas nos estados de Sao Paulo e
do Rio Grande do Sul. Entre as regides, Sul e Sudeste concentraram maior propor¢do de ocupagoes
com baixo e muito baixo risco de automagao.
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O estado de Santa Catarina, na regido Sul, foi o que apresentou o menor percentual de

ocupagdes com muito alto risco de automagao, em 2018, enquanto as UFs do Norte e Nordeste
concentraram os maiores.
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Figura 1 - Indice de Concentracio (ICn) de pessoas em ocupacdes com muito baixo risco de
automagao — Brasil — 2018

Fonte: Pnad Continua (IBGE, 2018).

Elaboragéo: Dieese.
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4.1. Habilidades requeridas nas vagas de emprego
relacionadas ao comércio eletronico

Para entender quais atribui¢des e habilidades podem ser solicitadas em uma nova vaga de
emprego, realizou-se um exercicio em um site de busca de emprego on-line* que declara checar
a veracidade das vagas disponibilizadas pelas empresas. O site de anincio de vagas ndo utiliza a
estrutura da Classificagéo Brasileira de Ocupagdes (CBO) para o cadastro das vagas ofertadas, o
que possibilita a analise das demandas do mercado de trabalho para além das ocupagdes existentes
na classificacdo oficial.

Como procedimento metodologico, para a analise da frequéncia de palavras, foram adotados os
seguintes passos: (i) limpeza, organizagdo e compatibilizagdo dos dados, (ii) elaboragdo de nuvens
de palavras e (jii) analises dos resultados.

Na limpeza, organizagao e compatibilizagio dos dados, foram aplicados os seguintes procedimentos:
remocao do termo e-commerce do banco de dados, por se tratar do critério de busca; padronizagdo
do idioma para o portugués; padronizacéo das palavras no singular e em caixa-baixa; remogio
de caracteres especiais, nUmeros e pontuagdes; remogao de artigos, preposicdes e conjuncdes;
associagdo dos dados de localizagdo com a base de municipios georreferenciados; separacdo das
palavras que designam o cargo da vaga das palavras que designam a atuagdo do profissional,
no titulo da vaga; e, no banco das descri¢des das vagas, remogdo das palavras com frequéncia
de aparigdo inferior a 115 vezes. Nota-se que o total de palavras obtido apds os procedimentos
foi de 5.070 e a maior frequéncia obtida para uma palavra foi de 988.

No conjunto dos cargos analisados, os mais presentes foram: analista, assistente, desenvolvedor
e auxiliar, que, de modo geral, vinham seguidos pelo termo e-commerce.

Os resultados das areas de atuagdo mostram que as vagas se destinam principalmente ao
desenvolvimento, a programacao e criagdo de sitios para marketing digital. Termos como front,
back, Java, Javascript, php, CSS e ERP também aparecem, como complemento, nessas vagas.

4 Foram coletados os resultados da busca pela palavra e-commerce em um site de oferta de vagas de emprego on-line. Foram
obtidos 1.158 registros de vagas relacionadas ao termo, nos quais constava como data de divulgagdo o periodo entre 1° de
fevereiro de 2019 e 2 de julho de 2019.
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Figura 3 — Nuvem de palavras das atuagdes das vagas de emprego relacionadas ao Comércio eletrénico

Fonte: Catho (CATHO ONLINE, 2019).
Elaboragdo: Dieese.

Os termos back-end e front-end designam a posicdo relativa dos profissionais da programagao.
Um desenvolvedor de back-end é um tipo de programador que cria a logica computacional principal
de um website, software ou sistema de informacdes. O desenvolvedor cria componentes e recursos
que s&o acessados, indiretamente, por um usuario, por meio de um aplicativo ou sistema front-end.

Normalmente, um desenvolvedor de back-end deve possuir habilidades de programagio em linguagens
como G, C++, C#, Java, JavaScript, PHP, Python e outras linguagens de programagao de alto nivel.
Os desenvolvedores de back-end também criam e mantém toda a légica do aplicativo principal,
dos bancos de dados, da integracdo de dados e aplicativos, da Application Programming Interface
(API) e de outros processos de back-end.

Ja o desenvolvedor de front-end projeta, constrdi e otimiza as interfaces de um website. Em geral,
trabalham com linguagem de marcagéo de hipertexto (HTML)® e folha de estilo em cascatas ou

5  Linguagem utilizada para desenvolver websites.
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Cascading Style Sheets (CSS)® para construir as paginas web. Podem ser responsaveis também
pela interagdo do cliente no site, por aplicar técnicas de otimizagdo de sites ou Search Engine
Optimization (SEO) e por dar suporte aos navegadores e dispositivos que os clientes necessitarem.

Quadro 1 — Exemplos de vagas de emprego relacionadas ao Comércio
eletrénico para atuagdo no back-end e no front-end

Titulo Descricao Salario

Atuar como desenvolvedor back-end do produto VTEX. Sera responsavel pelo

desenvolvimento de novas funcionalidades, manutengao, arquitetura, controle de custos

e gerenciamento de infraestrutura na nuvem. Ensino Superior em Engenharia, Ciéncia da

Computagéo, Andlise de Sistemas ou areas correlatas, experiéncia no desenvolvimento A

de aplicagdes de back-end em plataformas de e-commerce, preferencialmente Vtex, Combinar
implantagdo de servigos na nuvem tais como: AWS, Azure, etc, em CANET, API

RESTe SQL Server. Desejavel Javascript e tecnologias Elasticsearch Solr React Redis,

Elasticbeanstalk, Lambda, Fungéo Step, EC2, Cloudwatch, S3, RDS, SQS, SNS e IAM.

Desenvolvedor
de Back-end
Veex

Programagéo back-end e front-end, incluindo testes unitarios. Corrigir ou atualizar

projetos ou servigos existentes. Desenvolver solugdes para varios problemas em conjunto

com a equipe de produtos e outros desenvolvedores. Entender profundamente nossa

stack de tecnologia e envolver-se no trabalho do dia a dia e sempre se esforcar para

melhoré-lo. Buscar e trazer alternativas inovadoras e novas para a empresa, buscando

sempre tecnologia de ponta ideal para nossos desafios de negécios. Bacharel em A
Sistemas de Informagao, Tecnologia da Informagéo, Ciéncia da Computagao, Engenharia, Combinar
Matemadtica ou Fisica. Experiéncia com Spring Framework, Maven e Tomcat. Experiéncia

com bancos de dados relacionais, em particular o PostgreSQL. Experiéncia com Linux e

devops (configuracio de servidores, deploy, troubleshooting). Diferenciais: experiéncia

anteriores em startups ou e-commerces e marketplaces. Experiéncia relevante com Big

Data, Machine Learning e JavaScript, AngularS, HTML e CSS.

Desenvolvedor
Back-end
Sénior

Desenvolvimento de interfaces para sites institucionais, e-commerces, hotsites etc.
Colocar em pratica planos de otimizagdo de sites (SEO) para nossos clientes. Trabalhar
em conjunto com Designer e desenvolvedor back-end. JavaScript (ES6). React ou Vue.js.
HTML(5), CSS(3), jQuery. LESS ou SASS, Grunt ou Gulp e GIT. WordPress. Nogoes de SEO.
Nogoes de UX. Desejavel PHP e Laravel.

A
Combinar

Desenvolvedor
Front-end

Estamos a procura de Desenvolvedor Back-end que tenha paixdo por inovagao e que

esteja alinhado com as tendéncias do mercado. Juntando-se a nds, vocé vai fazer parte

de uma das melhores equipes de desenvolvimento e-commerce do Brasil. As principais

tarefas sdo: desenvolvimento e manutengdo de sistemas web, websites e lojas virtuais
Programador especifico desejado: nas solugdes WEB: PHP, CSS, HTML 5, MySQL e orientagao a objetos. A
Back-end Seré considerado como diferencial:Zend 1 e 2, MVC, Jquery, Ajax, JavaScript, Linux; Combinar

Experiéncia em desenvolvimento para CMS Wordpress, para plataforma de e-commerce

Magento ou WooCommerce, servidores Cloud Amazon AWS ou Windows Azure. Vivéncia

com metodologias ageis. Necessario Ensino Superior completo ou cursando em Ciéncia

da Computagao, Sistemas para Internet, Andlise de Sistemas ou cursos afins.

Fonte: Catho (CATHO ONLINE, 2019).
Elaboragéo: Dieese.

6 CSS é usado para estilizar elementos escritos em uma linguagem de marcagdo, como HTML. Separa o contetdo da
representagao visual do site. Com CSS é possivel alterar a cor do texto e do fundo, a fonte e 0 espagamento entre paragrafos.
Também pode criar tabelas, usar variagoes de layouts, ajustar imagens, etc.
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O ERP ¢ a abreviacdo de planejamento de recursos empresariais ou planejamento de recurso
corporativo. Trata-se de um sistema de gestdo integrada, responsavel por cuidar de todas as
atividades diarias de uma empresa, desde o administrativo até o operacional. Envolve desde o
faturamento da empresa até o balanco contabil, das compras até fluxo de caixa, apuracéo de
impostos, administracdo de pessoal, inventario, estoque, contas a receber, ponto dos funcionarios
e controle do maquinario da fabrica.

Quadro 2 — Exemplos de vagas de emprego relacionadas ao
Comeércio eletronico para atuagdo com ERP

Titulo Descricao Salario

Responsavel pela instalagio de sistema de loja (PDV), fazendo o acompanhamento
inicial de operagao. Ministrara treinamentos remotos e em campo de moédulos

Analista de . P o 3
- especificos. Sob demanda, executara migragao de base, atualizagdo de sistema,
Implantagdo . ar APt R$2.000
- homologagdes e entregas de e-commerce. Necessaria experiéncia de 06 meses
ERP Jnior } ) . .
em ERP, preferencialmente, segmento do varejo. Ensino Superior completo ou
cursando na area de Tecnologia da Informagao. TEF / NFC-e / CF-e.
Ira atuar com avangados processos de negdcios. Parametrizagéo de ERP.
Capacidade de treinamento aos usuarios. Definigdo e criagdo de workflows
ConsultorNde (BPMS). Integragdes com plataformas de e-commerce e marketplaces. Médulos .
Implantagéo de A Combinar

de SAC, Logistica (WMS), Fiscal, Financeiro, Varejo (PDV), e-commerce. Ensino

Software (ERP, . . .
f (ERP) Superior completo. Avangado em processos de negocios. Parametrizagao de ERP.
Capacidade de treinamento aos usuarios. Comunicativo e Organizado.
Atender aos chamados reportados pelo nivel 1, atendimento Nivel 2, nos
. modulos — Financeiro, Contabil, Fiscal e RH, em Programagdo ADVPL e SQL
Analista de . : o s o )
(Desenvolvimento de queries), desejavel Protheus, basico em BPMN, basico em A Combinar
Suporte ERP - - o -
Excel, basico de regra fiscal, basico em SQL, desejavel em e-commerce Necessario
experiéncia, Ensino Superior em areas de Tecnologia.
Responsavel por implementar o ERP Bling na empresa, estruturando o processo
de vendas, finangas, estoque, produtos, clientes, pedidos e integrando aos
Analista de marketplaces e as principais plataformas de e-commerce do mercado. Também
Sisternas ERP sera responsavel por orientar a equipe, na operagao diaria do sistema, sobre De R$ 2.001
Bling a utilizagdo dos recursos do sistema. Experiéncia em implantar solugoes, aR$3.000

configuragbes e parametrizagdes em sistemas de gestao, faturamento e automagao
de processos. Desejavel ja ter trabalhado com implementagéo do Bling, conhecer
todos os modulos, saber usar corretamente a ferramenta.

Fonte: Catho (CATHO ONLINE, 2019).
Elaboragdo: Dieese.

As palavras que mais aparecem nas descri¢des das vagas associadas ao e-commerce sio: produto;
cliente; venda; marketing; site; area; mercado; digital; plataforma; e ensino, associado ao ensino
médio e ao superior. Destacam-se, ainda, termos secundarios, como ADS, photoshop, office,
HTML, SEO e CSS.
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Figura 4 — Nuvem de palavras das descrigdes das vagas de emprego relacionadas ao Comércio
eletronico — Brasil — 2019

Fonte: Catho (CATHO ONLINE, 2019).
Elaboragéo: Dieese.

O termo ADS vem de social advertising e é a publicidade veiculada em redes sociais. Faz parte das
estratégias de marketing que utilizam informagdes de perfil e preferéncias de usuarios de redes
sociais, para segmentar e divulgar mensagens com menor dispersao.

O Google AdWords é o servigo de links patrocinados do Google. Trata-se da maior ferramenta de
links patrocinados da internet, configurando-se como uma das principais formas para alcangar
visibilidade on-line. Por meio desse servico, os antncios sdo exibidos, em forma de links patrocinados,
quando alguém realiza uma busca, seja por meio de computadores ou smartphones. Também
podem ser exibidos na forma de banners e videos, em areas especiais e de visibilidade, em diversos
sites parceiros do Google.
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Tanto o Search Engine Optimization (SEO), quanto o Google AdWords sdo utilizados por profissionais
de marketing digital para gerar trafego para o contetido de empresas, mas fazem isso de forma
diferente. O SEO tenta otimizar conteidos para que sejam encontrados de forma organica, por
meio de mecanismos de busca; e o Google AdWords é uma ferramenta de andncios, que atinge
um publico pré-segmentado.

As vendas no e-commerce dependem também da qualidade das fotos de divulgacdo do produto.
Na descricdo de algumas vagas é possivel observar, com frequéncia, a exigéncia de habilidades
em fotografia e Photoshop.

O quadro a seguir exemplifica algumas vagas com demanda por essas qualificagdes.

Quadro 3 — Exemplos de descri¢des de vagas de emprego relacionadas ao Comércio
eletrénico com exigéncia de conhecimentos em SEO, Ads e Photoshop

Titulo Descricao Salario

Fazer atualizagdo de sitese-commerce. Atuar com andlise de concorrente e
oportunidades, precificar nos canais de vendas. Fazer a anélise de concorréncia e
oportunidades. Criar estratégias de vendas on-line. Criar e acompanhar andincios
nos canais on-line, através de hotsites, e-mail marketing e banners para sites com
foco na conversao. Publicar e acompanhar campanhas de links buscadores e
compradores de preco. Fazer o gerenciamento do Google Analytics e AdWords.
Fazer levantamento de indicadores de conversdo para andlises de resultados, e
elaboragéo de relatérios gerenciais. Atuar com acompanhamento de pedidos
(personalizados). Apoiar com acompanhamento de vendas e-commerce,
atendimento SAC (telefone e- mail). Analisar e planejar projetos de e-commerce,
desenvolvendo contelidos para sites e realizando o cadastramento, publicago,
alteragdo e exclusdo de produtos na loja virtual. Realizar atualizagéo de paginas,
certificagdes de qualidade e confianga e testes no site. Verificar melhorias de
usabilidade e navegagao dos sistemas. Cuidar do relacionamento com clientes
via telefone, para solugdes de ddvidas sobre compras através do site da empresa,
acompanhar o fluxo do pedido na empresa, estoque, logistica e pagamentos,
atuar com tratamento de imagens, cadastro, controle e alimentagao de planilhas
em Excel. Analisar estatisticas de trafego de web e ROl de todas as campanhas de
marketing. Atuar nas fungoes de gerenciamento de lojas nas plataformas on-line,
trabalho com integradores, SAC e auxiliar a equipe. Propor mudancas e melhorias
nas estratégias ja existentes, acompanhamento e analise do desempenho de
anuncios em todas as midias digitais. Desenvolver novos projetos e parcerias
visando potencializar as vendas dos clientes, fazer a intermediagdo entre cliente e
web designer, definir estratégias de agdo e metas junto ao cliente. Ter capacidade
de aprendizado e ser proativo, sempre buscando novas ideias e crescimento da
empresa. Perfil energizado, rapido e organizado. Habilidades em fazer os projetos
acontecerem dentro de prazos agressivos. Excel e sistema de dados. Desejavel
CorelDRAW. Experiéncia na area e-commerce. Necessario SEO, SMO, Google
Analytics e Adwords. Vivéncia com vendas no Mercado Livre, B2W e em design,
edicdo de imagens ou HTML e CSSsera um diferencial. Desejavel Photoshop.

Analista de
Marketing Digital /
e-commerce

R$1.700
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Titulo Descricao Salario

Desenvolver e programar sistemas e-commerce. Experiéncia comprovada com

loja virtual e-commerce TRAY e SEO. Atuar com programagao e configuragao.

Responsavel pelo desenvolvimento e configuragéo do e-commerce Plataforma

TRAY e integragdo entre TRAY, ERP BLING, Correios, POWER B, Gate de

Pagamento e SEO. Compatibilidade entre browsers e responsividade. Atuar com

requisitos obrigatdrios de experiéncia: C# Asp.net em Visual Studio, Wordpress,

PHP e SQL Server. Criagao de layouts com HTMLS, CSS, JS e Frameworks,

configuragoes de servidores, entre outras atividades como POO (Programagao Até RS
Orientada a Objetos) e MVC. Bom em: JavaScript com as normas da ES6 1.000
Experiéncia com grids fluidos e sites responsivos e consumo de APIs REST,

HTMLS, CSS3 SASS Task-runners (Gulp) Controle de versao (TFS). Cuidar das

integragoes entre diferentes aplicagdes com e-commerce e ERP. Aplicagbes e

Ferramentas: Full-Stack: C#, ASP.NET, jQuery, CSS3, HTMLS, SQL Server, SEO e

JavaScript, regras de negocios (compras, estoque, vendas, contas a pagar, contas

a receber, faturamento) e de regras fiscais e contabeis. Formagdo em Ciéncia da

Computagdo, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e/ou cursos relacionados.

Desenvolvedor
Pleno - Loja Virtual
| e-commerce Web

Responsavel por cuidar do cadastramento de produtos no site e marketplace.
Fotografar e editar fotos de produtos. Editar as imagens de produtos em
Photoshop. Editar videos. Criar titulo e descrigdo do produto. Buscar novas
oportunidades, desenvolver a venda, e campanhas de marketing digital e
outras atividades relativas ao e-commerce em marketing digital. Ajudar na
gestdo do Google AdWords. Preparar banners e e-mails promocionais. Ajudar
na catalogagao de produtos, melhorando as imagens de produtos que ja estdao
nos sites. Necessario SEO (otimizagao dos mecanismos de busca), Google R$1.500
AdWords. Em plataformas de Marketplace, Magento, ERP (Tiny). Desenvolver
planilha para facilitar o cadastramento dos novos produtos implantados nos
Marketplaces como Mercado livre, Olist, B2W, Via Varejo, Carrefour, Amazon
e outros. Avangados em Photoshop, Premiere / After Effects (editor de videos),
HTML, Plataforma Magento e Planilhas Excel. Desejavel conhecer plataformas
de Marketplaces. Desejavel conhecer plataformas de ERP. Ensino Superior ou
Técnico na area.

Assistente de
e-commerce

Fonte: Catho (CATHO ONLINE, 2019).
Elaboragdo: Dieese.

As faixas salariais oferecidas nas vagas do Comércio sdo, em geral, baixas. Para o e-commerce, 0s
anuncios exigiam varias qualificagbes e habilidades. Mesmo que um pouco mais da metade (51,6%)
das vagas tenha proposta de salario “a combinar”, a faixa de salario mais frequente foi de R$ 1.001
a R$ 2.000 (27,0% das vagas nessa remuneracao), seguida da faixa de R$ 2.000 a R$ 3.001, com
11,5% das vagas. Ou seja, hd um grande nimero de qualificagdes exigidas para o mesmo cargo,
porém os salarios ofertados ainda se concentram abaixo da média do emprego geral no Brasil
(R$ 2:120), que engloba tanto os trabalhadores formais quanto informais.

A busca de dados também apontou que a maioria das vagas no e-commerce estao na regiao

Sudeste — 74,9%. Somente o estado de Sdo Paulo concentrava 63,3% das vagas, das quais 40,5%
estavam no municipio de S&o Paulo.
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Pelos dados coletados, pode-se inferir que, apesar do grande risco de automatizagéo verificado
no setor do Comércio, a efetiva substituicdo do trabalho pela tecnologia pode nio ocorrer
totalmente. Mesmo que parte das vendas seja substituida por compras via e-commerce, é pouco
provavel que o pequeno comerciante e o Comércio de rua desaparecam. Isso porque, em grande
medida, a existéncia e o tamanho desse grupo ocupacional estdo mais relacionados as condi¢des
conjunturais do mercado de trabalho brasileiro (escassez de demanda por trabalho) do que com
0s aspectos estruturais da economia, como a automatizagao e/ou digitalizagdo do setor.

Se, por um lado, os vendedores tradicionais do Comércio fisico possuem alto risco de serem
substituidos, por outro, existem indicios de novas demandas de ocupagao para esse segmento.
Entre as vagas ofertadas estao as de Analistas, Assistentes e Gerentes de e-commerce; Analistas de
Marketing Digital; Analistas de Midia Social, além de programadores. Foram registradas também
novas atribuicdes, como gerenciamento dos processos de vendas on-line, definicdo dos precos,
dos portfélios, das agdes de vendas on-line e dos indicadores de performance, entre outras.

A preocupagdo que se coloca é que, a partir da rapida mudanga de habitos provocada pela
pandemia, pode ser que haja uma aceleragdo na introdugdo da tecnologia e na substituicdo da
mdo de obra. Assim, recomenda-se repetir esse exercicio nos préximos anos, pois os resultados
podem ser bem diferentes e apontar alteracdes importantes no volume e no perfil da forca de
trabalho do Comércio.
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5. ESPECIFICIDADES DA NEGOCIACAO COLETIVA NO E-COMMERCE

As informagdes reunidas nos Quadros 1, 2 e 3 e nas Figuras 3 e 4 na secdo 4 deste estudo mostram
que o perfil das vagas de emprego oferecidas e das competéncias profissionais requisitadas no
segmento do e-commerce sdo bem diferentes daqueles tradicionalmente observados no varejo
tradicional, relacionando-se, sobretudo, a profissdes de diversas areas da tecnologia da informacao.

Essas informagdes dialogam com dados da estrutura sindical e da negociagdo coletiva coletados,
respectivamente, no Cadastro Nacional de Entidades Sindicais (CNES) e no Sistema Mediador
(BRASIL, 2021b),” bases de dados geridas pela Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia.
Nas duas fontes de informagao, as referéncias ao Comeércio eletronico sdo mais frequentemente
encontradas em sindicatos e acordos ligados a atividades de processamento de dados e comunicagoes.

Em relagdo a estrutura sindical, apenas sete entidades mencionam o Comércio eletronico entre as
atividades por elas abrangidas. Cinco s&o entidades do ramo das comunicagdes, o que pode ser
devido a proximidade do Comércio eletronico com atividades de call center e teleatendimento;
e duas sdo entidades ligadas a servicos de processamento de dados, no caso, relacionados a
atividades de desenvolvimento e suporte de softwares especificos.

O fato de um pequeno numero de entidades registrar o Comércio eletronico entre as atividades
abrangidas pode ser explicado pelo fato de ainda ser novidade e, por essa razdo, ndo ter sido
captado pela estrutura sindical brasileira. Ou talvez seja pelo entendimento de que essas atividades
ndo se diferenciam daquelas consideradas tipicas do Comércio. Assim, ndo é possivel concluir
que os trabalhadores em Comércio eletronico ndo encontram representagao sindical adequada.

Quando sdo procuradas referéncias a Comércio eletrénico nos instrumentos coletivos de trabalho®
registrados no Mediador, nota-se forte correspondéncia ao que é observado no CNES. A seguir é
apresentada a distribuicio dos instrumentos que contém alguma referéncia ao Comércio eletronico,
segundo atividade econdmica, entre 2007 e 2020 (Tabela 9).

7 O Mediador é a base de dados oficial dos acordos e convengdes coletivas de trabalho firmados no Brasil.

8  Nome genérico dado aos acordos coletivos, as convencdes coletivas e aos termos aditivos correlatos, aos instrumentos
juridicos firmados entre entidades sindicais laborais e patronais, ou entidades sindicais laborais e empresas, com o propésito
de definir a remuneracao, regular as condi¢des de trabalho e assegurar os direitos aos trabalhadores e trabalhadoras por eles
abrangidos.
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Tabela 9 — Numero de Instrumentos coletivos do Mediador com mengéo a Comércio
eletronico,' segundo atividade econémica do instrumento coletivo — Brasil — 2007-2020

Atividade Ne
Processamento de dados 1.004
Comunicagdes, publicidade e empresas jornalisticas 381
Propagandistas/vendedores e viajantes do Comércio 19
Comércio atacadista e varejista 18
IndUstria da alimentagéo 4
ToTAL 1.423

Fonte: ME. Mediador (BRASIL, 2021b).

Elaboragéo: Dieese.

Nota: 'Foram consultados os termos Comércio eletrnico, e-commerce, televendas e outros associados ao objeto da
pesquisa

Obs.:  levantamento realizado em 26 de outubro de 2020. Trés instrumentos pertenciam ao Comércio atacadista e varejista
e as atividades relacionadas a propagandistas/vendedores e viajantes do Comércio. Eles foram computados nas duas
atividades.

Observa-se que o processamento de dados ¢ a atividade em que predominam os instrumentos
coletivos de trabalho com mencdo ao Comércio eletrénico. Foram encontrados nessa atividade
econdmica 1.004 instrumentos relacionados diretamente a esse segmento do Comeércio. Esse dado
mostra a centralidade da tecnologia da informagao para a operagdo do Comércio on-line.
A atividade de comunicacdes, publicidade e empresas jornalisticas aparece em segundo lugar,
com 381 acordos e convencdes coletivas. Ainda foram observados instrumentos coletivos nos
segmentos do Comércio atacadista e varejista, propagandistas/vendedores e viajantes do Comércio
e na industria de alimentagéo, porém, apenas marginalmente.

Para uma andlise mais detalhada da negociacio coletiva que envolve os trabalhadores em e-commerce,
considerou-se o periodo mais recente (2019-2020), de forma a buscar captar os possiveis efeitos
da pandemia nesse segmento.

Foram selecionados todos os instrumentos coletivos de trabalho que declaram abranger trabalhadores
em e-comimerce. No levantamento, foram identificados 139 instrumentos coletivos, em 2019, e 309
instrumentos coletivos, em 2020, num total de 448 nos dois anos. Esses instrumentos foram celebrados



em 344 mesas de negociacdo? A Figura 5 apresenta o mapa da abrangéncia dos mecanismos
coletivos de trabalho no territdrio nacional. Os estados do Espirito Santo, Goias, Parana, Santa
Catarina, Sao Paulo, Sergipe e Tocantins tém todos os municipios cobertos por algum instrumento
coletivo verificado na pesquisa. No Amazonas, apenas a cidade de Manaus esta coberta por algum
instrumento coletivo. Nas demais 19 unidades de Federacdo, nenhuma cidade estava coberta.
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Figura 5 — Abrangéncia territorial dos instrumentos coletivos que englobam trabalhadores em
Comércio eletronico — Brasil — 2019-2020

Fonte: ME. Mediador (BRASIL, 2021b).
Elaboragdo: Dieese.

9  Por mesa de negociagdo entende-se o conjunto formado pelas partes que assinam um instrumento coletivo de trabalho.
Instrumentos de uma mesma mesa de negociagao hipoteticamente abrangem um mesmo conjunto de trabalhadores.
O fato de haver menos mesas de negociagdo do que instrumentos coletivos revela que parte desses instrumentos foram
assinados pelas mesmas mesas de negociagao e podem ser considerados instrumentos coletivos complementares, caso as
vigéncias coincidam, ou sucessivos, caso nao.
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Os instrumentos foram assinados por 12 sindicatos e uma federagdo de trabalhadores, cinco
sindicatos patronais e 371 empresas.

Entre as entidades sindicais, destacam-se aquelas que representam trabalhadores em setores
e atividades, como: comunicagdes, publicidade e empresas jornalisticas; telecomunicagdes;
processamento de dados; servicos de informatica e tecnologia da informagéo.

No ambito patronal, predominam entidades que representam setores e empresas que realizam
atividades, como instalagdo, operacdo e manutengdo de redes, equipamentos e sistemas
de telecomunicagdes, prestadoras de servicos e instaladoras de sistemas e redes de TV por
assinatura e a cabo.

Embora se refiram a periodos de tempo distintos, as informacdes sobre o perfil dos representantes
patronais e dos trabalhadores e as que constam da Tabela 9 mostram uma realidade bastante distinta
no e-commerce em relacdo ao segmento tradicional do Comércio no tocante a negociagao coletiva.

No Comércio tradicional, as negociagdes coletivas normalmente ocorrem entre entidades patronais
e empresas cujas atividades estdo diretamente relacionadas ao processo de vendas e entidades que
representam trabalhadores em atividades tipicas do Comércio fisico, como vendedores, caixas,
promotores de marcas e gerentes de loja.

O Comércio eletrdnico, por sua vez, envolve atividades ligadas a suporte, divulgagao e intermediacdo
do processo de vendas em ambientes virtuais em que trabalham outros tipos de profissionais que
ndo aqueles tipicos do varejo fisico. Sdo profissionais de areas, como tecnologia da informacéo
e comunicagdo, propaganda e publicidade. Essa caracteristica torna a negociacdo coletiva no
segmento de e-commerce muito mais complexa e multifacetada, pois envolve os interesses de
ampla e variada gama de atores e entidades representativas.

No entanto, ndo é possivel assegurar que a representacdo dos trabalhadores no Comércio
eletrénico restrinja-se as atividades elencadas acima. E possivel que esses trabalhadores estejam
contemplados pelas negociagdes do Comércio tradicional. As mengdes ao Comércio eletronico
em instrumentos coletivos das comunicagdes e processamento de dados podem ser reflexo



da dindmica econdmica das Ultimas décadas, o que tornou esses segmentos mais suscetiveis a
incorporar novas categorizagdes™ do que o setor do Comeércio.

Acrescente-se que a estrutura de representagdo de interesses vigente no Pais ndo recepciona,
de forma adequada, essa nova e complexa realidade no campo das relagdes de trabalho e da
negociagdo coletiva, pois se baseia num modelo que enseja excessiva fragmentagao da organizagéo
dos atores do mundo do trabalho. Esse modelo, designado de corporativista por alguns estudiosos
das relagdes de trabalho, remonta a década de 1940 e se mantém inalterado na esséncia, a despeito
de algumas importantes alteragdes ocorridas desde entéo.

A Lei n° 13.467/2017 (BRASIL, 2017) da reforma trabalhista poderia ter contemplado mudangas
substantivas nesse modelo para propiciar aos trabalhadores e as empresas maior autonomia,
liberdade e flexibilidade para negociar e se organizarem em consonancia com as incessantes
mudangas socioecondmicas. Entretanto, a reforma teve um viés que visou, sobretudo, a redugéo
de custos fixos empresariais, quando poderia ter possibilitado uma renovagdo ampla e sistémica
do modelo de relacdes de trabalho existente no Pais.

Para que o processo de negociagdo coletiva no Comércio on-line fosse capaz de regular, de
forma justa e adequada, as condi¢des de trabalho de milhares de profissionais, seriam necessarios
outros formatos de organizacéo e representacdo dos trabalhadores. Ademais, seriam necessarios
outros formatos de organizagao e representacdo dos diferentes tipos de empresas que atuam no
segmento, pois entende-se que a excessiva fragmentagdo pode causar problemas a gestédo dos
negocios e das relagdes de trabalho.

10 As comunicagdes passaram por mudangas profundas nos anos 1990, o que fez com que o leque de servigos se ampliasse,
e novas categorias surgissem (OLIVEIRA, 2004). E dispensével dizer o mesmo do processamento de dados, talvez o nicleo
irradiador de todas as revolugdes econdmicas atuais.
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6. RESULTADOS DAS ENTREVISTAS DO E-COMMERCE

Buscando aprofundar a investigacdo contida neste estudo, foram realizadas entrevistas em
profundidade com dois dirigentes sindicais do setor de Comércio e Servigos, com um representante
de uma grande rede de lojas e uma entrevista com uma representante do setor de telecomunicagdes.

A intencéo nido era obter dados para uma avaliagio quantitativa das respostas, mas informacdes
de carater qualitativo que complementassem ou aprofundassem determinados temas
desenvolvidos no estudo.

A dindmica da realizagdo das entrevistas se deu a partir de um roteiro semiestruturado, com questdes
que tinham como principal objetivo suscitar o debate sobre os principais temas pesquisados.
Todas as interagdes foram mediadas por plataformas on-line, a fim de evitar contatos fisicos e
manter o distanciamento social.

As entrevistas dos representantes do e-commerce/Comércio estdo separadas por blocos tematicos.
Para preservar o anonimato dos entrevistados e assim permitir maior liberdade ao depoimento,
a identificagdo das entrevistas se da por meio de nimeros.

6.1. Sistematizacdo dos principais aspectos das entrevistas

Bloco 1. Evolucdo e impactos da inovagao tecnoldgica no comércio

Para os entrevistados, a tecnologia esta presente no setor do Comércio ha algum tempo. Apesar
do crescimento do e-commerce em anos anteriores, o0 que vem acontecendo no periodo da
pandemia deve consolidar uma nova forma de compra e entrega de mercadoria, propiciada pelo
desenvolvimento das plataformas ou aplicativos:

No Brasil, a partir de 1995, 1996, ja comegou devagar a introducao de técnicas novas. [Atualmente],
a cada dia, tem uma nova tecnologia e, daqui a pouco, nds vamos ser personagens do Matrix,
vamos ter uma tecnologia em nossa cabega, meio humana, meio tecnoldgica.




Comegaram, principalmente na nossa area de Servigos, com a leitura éptica, ndo sei se vocés
se lembram disso. Quando eu comecei a trabalhar, em 1972, as caixas de supermercados eram
do tipo NCR — umas caixas norte-americanas —, que tinham apenas cinco grupos. Cinco
grupos. Colocavam-se pdo, agougue, e ndo tinha mais nenhum controle do que se vendia,
pelo menos na saida do caixa.

Hoje, n6s temos 70 mil itens e todos eles cadastrados pelo codigo de barra, ou pelo radio. O
leitor &ptico comegou a ser introduzido nos idos de 1970-1980, mas era carissimo. Hoje, até
em casa, se vocé quiser ter um leitor éptico, vocé tem. Se vocé vai em uma banca de jornal,
tem leitor éptico. (Entrevistado 1)

Para mim, a principal mudanca causada pelo e-commerce foi a possibilidade de os clientes
realizarem compras que antes ndo podiam fazer. Por exemplo, se, na sua regiao, ndo existem
boas livrarias, vocé consegue comprar os livros que precisa e deseja pelo e-commerce. Ele
ampliou a gama de produtos que os clientes podem comprar, praticamente nio existem
restricdes de produtos. (Entrevistado 3)

Mas para mim o mais importante, a grande revolugdo séo os aplicativos. Esses realmente fizeram
adiferenga, como o fordismo, o toyotismo. O que estdo fazendo no Walmart, no Uber, agora no
I-Food, entre outros, sdio mudancas extraordinarias. Nos (o sindicato) temos uma representagio
dos motoboys. Em Sdo Paulo, eram 250 mil; hoje sdo mais de 600 mil. (Entrevistado 1)

Temos andlises que mostram que o Comércio virtual cresceu em torno de 75% em 2020 em
comparagao a 2019. Achamos que o movimento das compras on-line ndo ira diminuir, pelo
contrario. A tendéncia é que aumentem, pois a populagdo se acostumou a essa nova rotina
de compras. Ela cada vez mais estara presente na vida da populagdo. Ou seja, é algo que ndo
volta mais. As pessoas estdo dentro de casa, nos escritdrios, isso evita movimentagao, perda
de tempo no transito, gasto com combustivel. Para manter esse movimento, precisamos ter
um equilibrio entre aumento de demanda e de receita. (Entrevistado 2)

Para os entrevistados, ha um consenso de que as grandes redes ja operam ha algum tempo tanto
no e-commerce quanto no Comércio fisico. E comegam a aparecer no e-commerce as plataformas,
como Amazon e Mercado Livre, que abrem espagos para que pequenos vendedores oferecam
produtos. Mesmo as grandes redes de Comércio ja comegam a “alugar” espago nos sites, para
que outros vendedores possam anunciar e vender produtos.

O e-commerce existe no Brasil h4 bastante tempo. A maiorias das grandes redes varejistas, como
Casas Bahia, Ponto Frio, Magazine Luiza e Lojas Americanas, opera no e-commerce ha muito
tempo, principalmente com a venda de eletrodomeésticos, produtos elétricos e eletronicos.
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Na area esportiva, também existem grandes empresas que operam com e-commerce ha muito
tempo, como a Centauro.

Para essas empresas ¢ mais facil operar nesse segmento do que para a Amazon, por exemplo,
pois tém facilidades logisticas. Os centros de distribui¢ao, os depdsitos existem em varias regides
do Pais. Vocé compra uma geladeira na loja fisica e tem um depésito de onde sera retirada a
mercadoria que ird ser entregue na sua residéncia, vocé compra pelo site e € a mesma coisa,
a mercadoria sera retirada do depdsito mais proximo do local onde sera entregue. Entéo,
temos essa vantagem de logistica em relagdo a Amazon, por exemplo. Mas sabemos que a
Amazon esta “de olho” na privatizagdo do Correios, justamente para ter um bom esquema
logistico no Brasil.

Na minha percepgdo, acho que o futuro do Comércio sera hibrido. Vai ter o Comércio
fisico e o virtual. Nao acredito que o Comeércio fisico possa deixar de existir. Também nao
acredito numa total substituicdo do trabalho humano pelas ferramentas tecnologicas, pois
é o trabalhador que cria a tecnologia, os robds, as maquinas. Tem o drone que vai fazer as
entregas sem precisar de motorista, mas tem que existir o cara que projeta e controla o drone.
Tem que ter o designer, quem cria, quem administra, se der um problema tem que ter alguém
que resolva. Enfim, qualquer empresa para funcionar depende da forga de trabalho. Eu queria
é que todos os empregos ruins fossem eliminados pela tecnologia para que todos pudessem
ter bons empregos, bem remunerados e decentes. (Entrevistado 4)

E uma introducio tecnoldgica extraordindria, que nao volta atras. Home office, aplicativos, o
e-commerce. Esse, entédo, é impressionante. Quando comegou a pandemia, tanto o Magazine
Luiza ou as Casas Bahia vendiam pelo e-commerce de 25% a 30% de seus produtos, o que
ndo era pouco, pois ja tinham aumentado em relagdo ao passado. Hoje, chega a 60%. Os
supermercados, que tinham timidamente 2%, 3%, ja estao passando de 5%. E muitas empresas
dessa area, Ali-Baba, entre outras internacionais e nacionais, estdo “nadando de bracada”. Essa
também é uma mudanga importante no emprego. (Entrevistado 1)

Dois anos antes da pandemia, tivemos um forte crescimento do e-commerce, mesmo assim
abrimos mais de 100 lojas por ano. Portanto, para nés, o e-commerce complementa a loja fisica,
porque o cliente do e-commerce, quando vé que a loja fisica chegou na cidade onde mora,
ele quer conhecer a marca, deseja um atendimento presencial diferenciado na loja. Seria uma
estratégia equivocada de negdcios ter um site concorrendo com a nossa propria loja fisica,
ndo faz sentido.

Alguns profissionais do e-commerce fazem as mesmas atividades que os das lojas fisicas. Por
exemplo, os compradores, 0s que negociam pregos e prazos com fornecedores. O comprador
ou negociador do e-commerce que compra celular da Samsung pode ser o mesmo que compra
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celular para a loja fisica. Nesse caso, o perfil de profissional exigido pela empresa é o mesmo, ou
seja, tem que ser um trabalhador com experiéncia no negoécio. Ja o empregado do e-commerce,
ele atua mais de back office, ele ndo tem contato com o cliente. (Entrevistado 3)

Foi mencionado também que o investimento em tecnologia é necessario para alavancar ainda
mais o e-commerce, principalmente destacando-se a necessidade da entrada do 5G no Pais. Porém,
ha controvérsia sobre o fato de a tecnologia tirar o emprego das pessoas:

Erroneamente, algumas entidades laborais dizem que as novas tecnologias geram desemprego.
Acho que é justamente o contrario. Novos negdcios surgirdo e com eles novas formas de
trabalho. Espero que essa nova tecnologia chegue o mais rapido possivel, pois sera fundamental
para a retomada do desenvolvimento do Pais. (Entrevistado 2)

O entrevistado ainda atribui a geragido de mais de 1,5 milhdo de empregos a introdugéo do 5C.

Sobre a criagao de emprego, outro entrevistado coloca:

Se vocé olhar os dados do Caged do Magazine Luiza, em 2013, eram 20 mil empregados, hoje
s&0 40 mil em todo o Pais. De |a para ca, o e-commerce cresceu junto com o Comércio fisico.
Portanto, como eu disse, 0s dois segmentos sdo complementares e crescem juntos, pelo menos
no Magazine Luiza. O e-commerce e o teleatendimento propiciaram o aumento da nossa base
de clientes. Nosso objetivo ¢ atender ao cliente da melhor forma possivel, seja remotamente
ou presencial. A atendente virtual (inteligéncia artificial), a Lu, contribuiu para ampliar a base
de clientes e, com isso, é preciso contratar mais gente para o teleatendimento e até nas lojas
fisicas. E acredito que nada substitui o atendimento presencial. (Entrevistado 3)

Para alguns, o e-commerce e o Comércio fisico tendem a contratar perfis diferentes, uns mais
voltados a tecnologia e informatica, enquanto o vendedor das lojas fisicas é o verdadeiro trabalhador
do Comércio:

Entendo que o e-commerce ndo ira causar a substituicdo dos profissionais mais tradicionais
do Comércio por outros. Na verdade, havera uma complementaridade entre os que estdo no
Comércio virtual e nas lojas fisicas, pelo menos no caso da nossa empresa. Na nossa empresa,
o e-commerce é um aliado das lojas fisicas. Os empregados do e-commerce atuam no back
office da empresa, eles ndo tém perfil de vendedor. Sdo profissionais da area de marketing,
de compras junto aos fornecedores, de tecnologia da informagao. As atividades executadas
por eles agregam valor as atividades dos que estdo nas lojas fisicas, ou seja, existe uma
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complementaridade entre e-commerce e Comércio fisico. Somos uma empresa digital com
calor humano. (Entrevistado 3)

Logico, estdo sendo criados novos empregos para a juventude, e sdo aqueles que estdo se
adaptando ao uso de aplicativos. As vendas fisicas, no caso das lojas, estdo perdendo espago. S6
que hoje, os grandes responsaveis pelos empregos existentes continuam sendo as lojas fisicas.
Cada loja fisica fechada, que adota a opgdo de e-commerce, gera, l6gico, um emprego mais
qualificado. Mas tira 0 emprego menos qualificado de um trabalhador. E comega a ampliar o
contingente dos 14 milhdes de desempregados, os 10 milhdes de desalentados.

Quanto ao emprego do futuro, pos-pandemia, as questdes estdo acontecendo em uma rapidez
extraordinaria — os aplicativos, por exemplo. Antes, tinhamos dois, trés ou quatro aplicativos
nos celulares. Hoje, devem existir dezenas, centenas. O emprego do futuro é amanhd, é ja.

De uma forma bastante simples, muito reduzida, falei aqui do “caixa sem caixa’, em grandes
redes de supermercados. Mas, hoje, ndo existem sé nas grandes redes, ndo. Vocé vai em
supermercado da periferia e ja tem “caixa sem caixa”. Esse é o futuro. Numa dessas viagens
que eu fiz aos Estados Unidos, depois até de 1995 — vocés, com certeza, se foram aos Estados
Unidos, véo se lembrar do que eu estou falando —, conheci empresas como a CVS, empresa de
farmacia, e a Walgreens. Elas praticamente ndo tém funcionarios, é tudo, tudo automatizado
ha mais de 10 anos e cada vez isso se potencializa muito mais. E vocé vé que o desemprego nos
Estados Unidos no é igual ao nosso, porque ha preparacao, ha qualificacdo, ha capacitagéo.
E 0 que nos pregamos aqui no Brasil. Nés temos que nos capacitar, nés dirigentes sindicais
devemos nos capacitar mais ainda, para que a gente possa incluir nessa construgéo o emprego
do futuro, que ja estd ai, o futuro é amanha. (Entrevistado 1)

No Comércio, por exemplo, acho que a fungdo de vendedor é insubstituivel, pois € muito diferente
vocé fazer uma compra com alguém te atendendo, te orientando, te ajudando a escolher do
que fazer isso sozinho, sem interagio. A compra na loja fisica também ¢é diferenciada. Vocé
pode ver os produtos, comparar, pensar com calma naquilo que vai te atender melhor. Entéo,
acho que a tendéncia no Comércio é ter uma forma hibrida e, quando a pandemia melhorar,
as pessoas vao voltar a fazer compras nas lojas fisicas. (Entrevistado 4)

Bloco 2. Inovacao tecnologica, qualificagdo profissional e politicas
publicas

Para alguns entrevistados, ha uma incapacidade de parte da méao de obra atual para ocupar as
vagas no e-commerce, sem cursos de qualificagdo, principalmente quando for feita aimplantagdo
da tecnologia 5C:
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Por conta da reforma trabalhista — e mesmo um pouco antes da pandemia —, nds aqui do
Sindicato pensamos muito em como usarmos a tecnologia como uma ferramenta a favor
do trabalhador. E ai inovamos com o “mutirdo de empregos”. Ali, descobrimos que somente
a questdo da inclusdo nao era suficiente; ela tem que estar “lincada” com a qualificagéo
profissional. N&s ja fizemos cinco mutirdes, e a cada mutirdo vamos aprendendo e aprendendo
muito. O ultimo foi totalmente virtual, por conta da pandemia, e nés recepcionamos 300 mil
curriculos. Conseguimos ofertar 13 mil vagas. Mesmo assim, ndo conseguimos preencher todas
elas. Mesmo com tanta gente, ndo conseguimos preencher. E melhoramos na qualificagao.
Nesse Ultimo mutirdo, fizemos uma inovagdo extraordinaria: construimos, juntos, sindicato e
empresas, um diagnostico de qual era a necessaria qualificagéo. E nossos parceiros na area da
qualificagdo profissional — o Sistema S, o Sebrae e o Instituto Paula Sousa —, diferentemente
dos cursos tradicionais, nos ofertaram cursos sob medida. Mesmo assim, ndo conseguimos
preencher todas as vagas. Para se ter uma ideia, nos conseguimos oferecer muitas vagas de
operador de caixa, com um salario de R$ 1.500,00, um salario baixo. Mesmo para essas vagas, a
auséncia de alguma qualificagio impedia muitas pessoas de irem para o mercado de trabalho,
para ganhar R$ 1500,00. Ai, comegamos a fazer alguns cursos muito rapidos, sobre como
operar um computador de caixa.

Conversamos no Ministério da Economia, principalmente pela nossa expertise do mutirdo de
emprego com a nossa base, que é Comércio e Servigos. Ja estavamos desenhando juntos uma
proposta para que as empresas que adotassem inovagdes tecnologicas recebessem do governo
um voucher, para que dessem alimentagao, transporte, mais alguma coisa ao trabalhador, para
ajudar a empresa a focar um trabalho importante na qualificagéo profissional. Sou favoravel a
que se tenha uma politica governamental, mas que envolva os sindicatos como protagonistas,
junto com a area empresarial, porque nds é que sabemos da demanda necessaria, como
comprovamos pela situagdo da nossa realidade. (Entrevistado 1)

Nossa empresa tem uma politica orientada especificamente para requalificar os trabalhadores
que estavam na loja fisica e vdo atuar exclusivamente no e-commerce, porque sio atividades
diferentes. (Entrevistado 3)

Ha o entendimento de que a participagdo do Estado, por meio de politicas publicas, é
fundamental para que essa qualificagio ocorra e tenha sucesso:

Eu tenho, na realidade, a expectativa de que possamos — o movimento sindical, os movimentos
sociais — estabelecer uma interlocugdo com o governo, mas ele no quer saber da gente. Mas,
institucionalmente, nos temos o dever de buscar interlocugdo. La no Ministério da Economia,
pelo menos eles tém funcionarios e assessores que nos recepcionam no Conselho Nacional
do Trabalho e no Codefat (Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador),



que recebem e encaminham as demandas do movimento sindical, que sdo trazidas pelos
trabalhadores. (Entrevistado 1)

Sem duvida, vamos precisar de politicas publicas para qualificar e requalificar essa mao de
obra. £ claro que cada empresa teré seu centro de treinamento, porém, precisamos recorrer
ao Sistema S para agilizarmos a formacdo de méo de obra. (Entrevistado 2)

Bloco 3. Relacdes de trabalho e inovagao

Entre os representantes dos trabalhadores, houve a mudanca dos sindicatos pos-reforma trabalhistas,
devido a dificuldade de financiamento sindical:

Tenho falado muito, aqui, em relagdo ao sindicato do futuro. Porque o sindicato, até 2017, era
um. Ndo adianta “chorar o leite derramado”. A contribuicéo sindical compulsoria ndo vira mais!
Noés temos que nos adaptar, nos temos que prestar servicos. Nos temos que mostrar para
o trabalhador para que serve o sindicato, e é prestando servios, na hora das negociagdes, e
assim por diante. Entdo, nds temos que construir, agora, 0 que vai ocorrer em 2022, € 2022
esté al. Eimpressionante como passou um ano de pandemia; foi rapido demais! E este ano vai
ser do mesmo jeito, ndo podemos perder tempo. (Entrevistado 1)

[..] a reforma trabalhista atingiu, de forma dura, a questdo do financiamento sindical.
(Entrevistado 4)

Foi mencionado também a necessidade de se ter avango na negociagéo coletiva, e a percepgao
da auséncia de clausulas que versem sobre o impacto da tecnologia:

Infelizmente, ainda ndo temos clausulas especificas nessa area (inovagao tecnologica). Gostariamos
de implementar, mas confesso a vocés que nds ndo temos. Ao contrario, principalmente depois
da reforma trabalhista de 2017, € impressionante o que nés perdemos de clausulas conquistadas
anteriormente. Impressionante!

Agora, com a pandemia, o movimento sindical mostrou a sua capacidade. Nosso sindicato se
antecipou, fizemos acordos de protocolos antes do governo ter os protocolos, fizemos antes.
Nos supermercados, por exemplo, nds fizemos um acordo tornando obrigatdrio aquele acrilico
entre o consumidor e o operador de caixa, limitando o nimero maximo de pessoas dentro
da loja, do supermercado, tornando obrigatério o uso de mascara, alcool em gel, antes do
governo. Entdo, nds demos uma demonstragao de capacidade de valorizar a vida e, a0 mesmo
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tempo, 0 emprego sem quebrar a empresa. Com certeza, teve muita empresa quebrada, mas
0s acordos que nos fizemos impediram que muitas outras quebrassem.

Mas, tecnologicamente, ainda nao temos clausulas especificas. Eu sou apaixonado pela
tecnologia, ja temos dado demonstragdes com as nossas plataformas de inclusdo, onde
recepcionamos 300 mil curriculos. Nés temos toda uma estrutura construida para isso. Mas
ainda n4o formatamos, na negociagdo coletiva, clausulas nessa direcdo. (Entrevistado 1)

Sobre 0 e-commerce, ndo temos acordos especificos com os sindicatos para regular as relagdes
de trabalho nesse segmento. Seguimos o que esta previsto na Convengdo Coletiva que ndo
prevé nenhuma diferenciagdo entre loja fisica e virtual. Nas Convengdes de 2020, procuramos
proteger as pessoas do grupo de risco, permitindo a eles o trabalho a distdncia. Mas nao temos
acordo especifico com os sindicatos para tratar dessas questdes. (Entrevistado 4)

E importante destacar a percepcio de que a qualidade do emprego no Comércio pode estar
comprometida, no apenas pela reforma trabalhista, mas também pelo avanco das contratagdes
informais no e-commerce.

Todos os trabalhadores que atuam no Comérecio fisico, desde as lojas até os centros de distribuicéo,
sdo registrados com carteira e cobertos pela Convengdo Coletiva negociada pelos sindicatos.
Ou seja, sdo trabalhadores formais e tém sindicatos para organiza-los e representa-los. Mas no
e-commerce ndo é bem assim. No e-commerce, a maioria dos vendedores é contratada como
auténomo ou como MEI, ele é uma pessoa juridica contratada para fazer a venda digital. O
sindicato que o representa, quando existe, ndo é o dos comerciarios e, muitas vezes, negocia
acordos e convengdes piores que 0s N0ssos. Isso sempre existiu, por exemplo, na Natura. As
vendedoras da Natura eram uma espécie de autdbnomo que safa vendendo produtos de casa
em casa e ndo tinham vinculo formal. Mas, com a expansdo do e-commerce, esse tipo de
“falso autdnomo” no Comércio cresceu muito, principalmente depois que grandes empresas
do segmento, como Amazon e Polishop, abriram lojas fisicas no Brasil. A reforma trabalhista
de 2017, por sua vez, estimulou a contratagdo desses “falsos autbnomos”, estimulou o “falso
P)". (Entrevistado 4)

Existe uma polémica sobre a regulamentagdo do trabalho em plataformas. Alguns dizem que
deveria haver uma regulamentagédo propria e outros dizem que basta estender a elesa CLT e
o artigo 7° da Constituigdo Federal. Eu concordo com essa Ultima visdo. Esses trabalhadores
tém que ter todas as garantias trabalhistas, embora algumas pessoas digam que eles sdo
autdbnomos ou PJ. Isso ndo é verdade. Eles tém relacdo de subordinagdo com a plataforma
que controla todo processo de trabalho, controla a jornada. Mas, infelizmente, o Judiciario
trabalhista no Brasil ndo entende assim, a maioria dos juizes ndo da o vinculo empregaticio.
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Isso estd mudando fora do Brasil. Paises europeus e até nos EEUU o poder judicidrio esta se
posicionando favoravelmente aos trabalhadores nas plataformas, dando o vinculo.

Até os proprios trabalhadores nessas plataformas tém uma viséo distorcida, tém ilusdo que
realmente sdo empreendedores, que tém liberdade para decidir sua jornada, dizem que
ndo querem ter patrdo. Converso muito com as liderancas desses trabalhadores para tentar
desfazer essas ilusdes. Esse debate esta evoluindo. O primeiro passo € justamente esse, que é
um didlogo com os trabalhadores tentando explicar para eles a necessidade de terem o vinculo
trabalhista. Eles estdo se organizando e, ano passado (2020), fizeram duas grandes mobilizagdes.
Acho que noés que temos uma tradigdo de organizagdo sindical mais longa, temos que ajuda-
los a se organizar, a pressionar o Poder Judiciario para reconhecer seus direitos trabalhistas.
(Entrevistado 4)

No Comércio sempre teve muita informalidade e agora isso esta sendo disfarcado por essas
novas formas de contrato. Esse aumento da precarizagdo vai afetar ndo sé os trabalhadores do
Comeércio, pois vai tirar renda de todo mundo e se voltar contra o préprio Comércio. Se muita
gente ficar sem 13°, por exemplo, isso vai afetar as vendas do Comércio no fim do ano, vai afetar
todo o setor de material de construcdo que sempre se beneficia daquele dinheiro extra no fim
do ano que vem com o 13°. Entdo, como eu disse, ndo sou contra a inovagao tecnolégica no
Comércio desde que ela ndo signifique uma piora nas condi¢des de trabalho. (Entrevistado 4)

Bloco 4. O papel do setor de Telecom para a expansao do e-commerce

Sobre esse item, apenas o entrevistado 2 se manifestou, falando da necessidade de investimento
na velocidade da internet e ressaltando a importancia da entrada do 5G no Pais. Como foi a Unica
pessoa a se manifestar, a seguir, transcrevemos o trecho da sua entrevista.

Certamente, o desempenho do e-commerce depende de uma boa infraestrutura de
telecomunicagdes e isso ficou muito evidente na pandemia. Nosso setor foi muito afetado
pela pandemia. As empresas estdo passando por uma profunda crise financeira. Nosso setor
teve um aumento médio de utilizagdo de dispositivos méveis de 32%, porém, a receita média
caiu 16%. Na banda larga fixa, quando vocé usa o computador para fazer compras, 0 aumento
foi de 33% de utilizagdo, porém, a receita média caiu 19%. Entdo, ha um descasamento entre
a maior utilizagdo da infraestrutura de telecomunicagdes e a remuneragdo das empresas. Isso
se deve, em parte, a inadimpléncia das pessoas, pois 0 desemprego aumentou e a maioria das
pessoas perdeu renda.
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No Comércio, foi necessario fechar lojas fisicas. As pessoas, para suprirem suas necessidades de
consumo, migraram rapidamente para o Comércio virtual. Essa migragao até nos espantou. A
rapidez com que as pessoas migraram para o Comércio virtual e utilizaram suas ferramentas
foi impressionante. Temos analises que mostram que o Comércio virtual cresceu em torno de
75% em 2020 em comparagao a 2019.

Esse crescimento rapido e forte do Comeércio virtual gerou uma sobrecarga, uma utilizagio
maior das redes de comunicagao. Para sustentar esse crescimento, é fundamental que tenhamos
um aumento da qualidade de internet e maior velocidade no fornecimento de gigabytes.
Milhdes de pessoas entraram na rede virtual de compras. Temos que disponibilizar, através
da tecnologia da informacéo e inteligéncia artificial, as informagdes sobre pregos, descontos e
ofertas. Temos que propiciar a interagdo com o vendedor.

Achamos que 0 movimento das compras on-line ndo ira diminuir, pelo contrario. A tendéncia
é que aumentem, pois a populagao se acostumou a essa nova rotina de compras. Ela cada vez
mais estara presente na vida da populagdo. Ou seja, é algo que ndo volta mais. As pessoas estao
dentro de casa, nos escritdrios, isso evita movimentagao, perda de tempo no transito, gasto
com combustivel. Para manter esse movimento, precisamos ter um equilibrio entre o aumento
da demanda da populagio por conexao e a recomposicao da receita das empresas de Telecom.

Uma das questdes urgentes para as empresas do setor de telecomunicagdes é a tecnologia 5G.
O aumento da demanda por conexdo na pandemia mostrou a urgéncia de adotarmos o 5G o
mais rapidamente possivel. Com essa tecnologia, a entrega de encomendas, em vez de levar 5
ou 10 dias, podera ser feitaem um dia por meio de drones e veiculos autbnomos. Tudo isso sera
feito on-line, através de um sistema no qual constam informagdes sobre o comportamento, a
localizagédo e os habitos de consumo das pessoas. O 5G possibilitara maior velocidade e menor
laténcia, isto é, maior rapidez na visualizacdo de pagina. Isso é muito diferente do que temos
atualmente e vai personalizar o processo de compra de qualquer coisa. Para o e-commerce, o
5G sera uma revolugao.



CONSIDERACOES FINAIS

A expansio do e-commerce no Pais, desde o inicio da década de 2000, relaciona-se a disseminagéo
e popularizacdo do uso da internet e dos smartphones e a adogdo de uma politica econémica de
natureza mais distributivista no periodo 2004-2014. Essa expansio ocorreu concomitantemente
a do varejo fisico, embora o desempenho do e-commerce tenha sido mais robusto, conforme
revelam os indicadores comentados na segunda secdo deste estudo.

Os resultados do varejo fisico e do e-commerce naquele periodo sugerem que, numa conjuntura
na qual o crescimento econdmico seja acompanhado da melhoria da renda da sociedade, é
plenamente possivel que os dois segmentos tenham bom desempenho. As novas formas de relagéo
entre empresas e consumidores mediadas pela tecnologia ndo eliminam as formas tradicionais,
pois importante parcela dos consumidores ndo tem acesso aos recursos financeiros, tecnolégicos
e educacionais necessarios a realizagcédo de transacdes on-line.

A inflexdo econdmica ocorrida a partir de 2015 afetou mais drasticamente o varejo fisico, ainda
que o ritmo de crescimento do e-commerce tenha sido bastante atenuado.

A pandemia, por sua vez, acentuou as diferengas entre os segmentos, pois a drastica restricio
imposta a circulagio das pessoas canalizou parcela importante do consumo para o e-commerce.

O varejo fisico sentiu mais fortemente os efeitos da crise econdmica causada pela pandemia, que
s6 ndo foram mais intensos devido ao pagamento do auxilio emergencial de R$ 6oo, entre abril e
agosto de 2020, e de R$ 300, entre setembro e janeiro de 2021. A interrupgdo do pagamento do
auxilio em fevereiro e margo deste ano e a recente aprovagio pelo Congresso Nacional de um
valor bastante reduzido para o beneficio, a partir de abril, de R$ 250, afetardo o desempenho de
ambos os segmentos do Comércio. Entretanto, é provavel que o e-commerce seja menos atingido
em virtude do maior poder aquisitivo dos consumidores que dispdem de acesso a internet.

Nesse cenario, por um lado, é provavel que ocorra redugdo do nivel de emprego no setor em
virtude, principalmente, do retraimento do varejo fisico. Por outro lado, € bastante improvavel que
sejam criados postos de trabalho no e-commerce na mesma proporgao da redugao verificada no
varejo fisico, especialmente de postos formais. As tendéncias indicam aumento da informalidade
e dos vinculos atipicos no Comércio — autdnomos, por exemplo — paralelamente ao avanco da
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automagao e digitalizagdo. Ou seja, poderemos assistir, no médio e longo prazo, a mudancas
importantes na estrutura ocupacional desse setor em detrimento da formalizagdo. Tal fenémeno,
por sua vez, tem sido observado em nivel mundial com a expansdo das megacorporagdes do
Comércio eletrénico.

Ademais, a expulsdo massiva de trabalhadores formais e informais podera ampliar o contingente
de ambulantes e outras formas de trabalho precario no Comércio.

Essas tendéncias, caso se confirmem, afetardo o perfil dos trabalhadores empregados no Comércio,
levando a reducdo do nimero de vendedores que constituem a categoria mais tradicional do
setor. No ambiente do e-commerce, a intermediacdo entre empresas e consumidores € feita
por trabalhadores em contact centers — nem sempre considerados comerciarios, muito menos
vendedores — ou, mais recentemente, por meio de inteligéncia artificial (robos).

As novas competéncias exigidas dos trabalhadores serdo relacionadas principalmente a area
tecnoldgica em vez da habilidade humana para vendas. Uma forma de mitigar os impactos negativos
desse movimento seria requalificar os vendedores para que pudessem desempenhar as novas
funcdes demandadas pelo e-commerce. As tradicionais organizacdes de formagao profissional
do Comércio — Senac e Sesc — tém expertise para viabilizar amplo programa de qualificacéo e
requalificacio de trabalhadores.

Porém, ndo se pode deixar de lado a questdo da remuneragio. O exercicio mostrou que, cada
vez mais, se exige uma formacdo do trabalhador para operar a tecnologia, porém os salarios
permanecem iguais e abaixo da média dos rendimentos do Pais. Como pensar em introdugdo de
novas tecnologias deixando de fora uma parcela imensa de trabalhadores, que ndo tém qualificagio,
e mantendo aqueles que tém com o mesmo salario? E preciso que o aumento de requisitos seja
acompanhado de valorizacdo salarial.

Dessa forma, é necessario pensar a regulacio do trabalho no Comércio. A contratagdo de trabalhadores
para e-commerce, com caracteristicas de vagas de processamento de dados, induz a uma divisdo na
categoria, antes toda na base dos comerciarios. E isso enfraquece as negociagdes, porque empresas
e lojas ndo querem negociar com varios sindicatos — comerciarios, processamento de dados e
outros — e porque a base sindical dos comerciarios diminui. Entdo, parcela de trabalhadores que
tende a ser crescente ficara sem representacdo, trazendo maior heterogeneidade nas condi¢cdes
de contratagio e trabalho para os que estdo ocupados na categoria.



Assim, pensar em regulamentagao do trabalho, englobando as novas caracteristicas, significa também
discutir a representagao e a melhor forma de garantir trabalho de qualidade. Sabe-se que no Brasil
anegociagao individual é impossivel, entdo, uma parcela dos trabalhadores do Comércio, que esta
executando tarefas no e-commerce, ficara a margem das garantias conquistadas nas negociacdes.

A expansdo do e-commerce ensejara novas formas de relacionamento entre capital e trabalho.
Os processos de negociacdo coletiva tendem a ser cada vez mais abrangentes, alcangando escala
internacional. Os acordos coletivos terdo que regular as condigbes de trabalho e remuneragdo de
amplo contingente de trabalhadores de diferentes categorias e profissdes — de especialistas em
novas tecnologias de vendas a entregadores por aplicativos.

Ao mesmo tempo, o Estado tera que atuar para mitigar os efeitos negativos das mudancas
tecnologicas e estruturais que estdo ocorrendo no Comércio. Sera necessario garantir aos
trabalhadores expulsos do varejo tradicional, especialmente aos menos qualificados, um conjunto
de direitos sociais elementares, como renda minima, aposentadoria e acesso ao crédito subsidiado
para viabilizar microempreendimentos.

Em suma, um processo de transicdo produtiva com menores impactos socioecondmicos devera
ter como pilares: novos formatos de negociagdo coletiva para assegurar condi¢des de trabalho
e remuneracgdo adequadas as diversas categorias que estdo no e-commerce e atuagao firme do
Estado, visando a garantir bem-estar e dignidade aos milhares de trabalhadores ameagados de
perder os empregos devido as inovagdes tecnologicas no Comércio.

Se a tecnologia vem sendo usada para aumentar os ganhos das lojas e reformular o processo de
compra, precisa também ser usada para trazer melhores condicdes de vida e trabalho para os
trabalhadores em geral.
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