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Prefacio

O Ministério da Educagao (MEC), por meio da Secretaria de Educagdo Superior (Sesu), em parceria com o Centro de
Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE), realizou cinco estudos técnico-cientificos que buscam abordar uma perspectiva
analitica comparativa do panorama da educagao superior a distancia no cendrio mundial para promover a expanséo da
educacao a distancia nas universidades federais brasileiras por meio da estruturagdo do Programa REUNI DIGITAL. O
compéndio dos cinco estudos esta atrelado a um cendrio de profundas revolugdes resultante das Tecnologias da
Informagéo e da Comunicagéo (TICS) no ambito da sociedade, tornando pertinente a compreensao e os impactos dos
fendmenos digitais, sobretudo no contexto “pds-pandémico’, que tem atravessado mudangas disruptivas nos ultimos anos.

Em virtude do panorama global e nacional, este primeiro estudo intitulado “Expansao da EaD nas universidades federais
— Benchmarking Internacional” tem por objetivo fornecer um cenario plural das principais e prestigiadas metodologias
de ensino superior a distancia no contexto mundial, assim como a exposi¢ao das estratégias e caminhos que as
renomadas universidades EaD tém assumido e implementado nos seus processos de expansdo. De forma geral, o
benchmarking busca ainda revelar as politicas, estratégias e ferramentas em EaD de alguns paises, de modo a contribuir
para a orientagéo de futuras praticas no Plano de Expanséo Brasileiro. Ademais, o documento abarca um conjunto de
recomendagdes, tendéncias e perspectivas atuais sobre EaD.

A partir desse cendrio, o MEC e a Sesu convidam os(as) leitores(as) a aproveitarem dessa publicagéo, no intuito de que
os interessados possam desfrutar de uma metodologia de analise adaptada ao contexto brasileiro e, em seguida, sejam
suscitadas reflexdes e agdes voltadas para a promogéao de politicas publicas e programas de expanséo na educagao
superior a disténcia, haja vista que as populagbes mais vulneraveis sdo as que mais precisam do ensino remoto.

Vale destacar, o intenso trabalho de elencar os territorios e as instituicdes que possam servir de boas praticas para o
contexto brasileiro, buscando sempre respeitar as particularidades culturais, econémicas e historicas de cada pais.
Através desse trabalho, é ofertado um estudo holistico e expressivo de universidades com ampla tradigao e éxito no
modelo de oferta de ensino a distancia, com estudos de caso na Universidade Aberta, de Portugal; Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (Uned), na Espanha; Open University, na Inglaterra, e Indira Gandhi National Open University
(Ignou), na India.

A partir dessa pesquisa técnico-cientifica, oriunda das intensas articulagdes da Secretaria de Educagdo Superior para
compreender os avangos na EaD, é possivel inferir que a transformacgao digital na educagao superior trata-se de uma
obrigagao. Portanto, almeja-se que sejam fomentados e orientados debates sobre a promogéo e formulagado de politicas
publicas de expanséo da educagéo superior digital, no @mbito do Programa REUNI DIGITAL.

Além disso, € preciso avangar com a transformacao digital na educagéo superior de forma rapida e mais segura. Nesse
sentido, espera-se que essa proposta de abordagem comparativa possa suscitar reflexdes e colaboragées para as
universidades federais brasileiras na busca da inclusao, da expanséo e do aprimoramento da qualidade da educagao
a distancia em nosso pais.

Wagner Vilas Boas de Souza
Secretario de Educagéo Superior

Boa leitural
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Apresentacao

O Ministério da Educagdo (MEC), por meio de sua Secretaria de Educagdo Superior (Sesu), visando a
elaboracao de um programa para a expansao de matriculas na educagao superior, na modalidade a distancia,
nas universidades federais — o Reuni Digital, demandou uma série de estudos com a finalidade de subsidiar
o desenvolvimento do referido programa.

Esse esforgo de expanséo da oferta de vagas tem como objetivo auxiliar no alcance da meta 12 do Plano
Nacional de Educacao, que trata da elevagédo da taxa bruta de matricula na educagao superior para 50%
e da taxa liquida, para 33%, da populacdo de 18 a 24 anos, assegurada a qualidade da oferta e expanséo
para, pelo menos, 40% das novas matriculas no segmento publico.

Para atender a esse desafio, 0 MEC demandou ao Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) a
realizagdo de estudos e a elaboragdo do Plano de expansdo da Educagédo a Distancia (EaD) no Brasil.
0 trabalho foi realizado de forma colaborativa entre as equipes da Sesu/MEC, do Centro de Gestao e Estudos
Estratégicos (CGEE), de especialistas convidados pelo CGEE e de um Grupo de Trabalho (GT) criado pelo
MEC para subsidiar as discussdes, a elaboragao e apresentagéo de estratégias para a ampliagdo da oferta
de cursos de nivel superior, na modalidade a distancia. Esse grupo é formado por técnicos do MEC, por
representantes de universidades de cada uma das cinco Regides do Pais, da Associagédo Universidade em
Rede (UniRede), da Associagdo Brasileira de Educagéo a Distancia (ABED) e da Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP). Foi criado, ainda, um Comité de Orientagdo Estratégica (COE), de carater consultivo e
formado por membros da Sesu/MEC, do CGEE, da Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), do Conselho Nacional de Educagdo (CNE) e da Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituigbes Federais de Ensino Superior (Andifes).

O resultado deste trabalho esta sendo publicado em uma série com quatro documentos: Benchmarking
internacional de EaD, Panorama da EaD no Brasil, Diagndstico e desafios para a expansdo da EaD no Brasil
e, por fim, o Plano de expanséo da EaD para universidades federais, que, naturalmente, tomou por base o
rico material produzido e contou com sugestbes e aperfeicoamentos em varias fases do seu processo de
elaboragao.

Este primeiro volume da série apresenta o Benchmarking internacional de EaD, que tem como propésito
estudar as experiéncias internacionais, de maneira a estabelecer uma relagéo de resultados e vivéncias
acumuladas por instituicGes de ensino superior europeias consolidadas, que atuam exclusivamente
na modalidade a distancia. Assim, os resultados do referido estudo podem proporcionar elementos,
caracteristicas e possibilidades para a identificagdo dos desafios que serdo contemplados no Plano de
expansao da EaD no Brasil. As analises das experiéncias levaram em conta os aspectos relacionados as
politicas de educacéo, estratégias pedagdgicas de referéncia, acessibilidade e permanéncia dos estudantes
e infraestrutura institucional, assim como as praticas e os mecanismos de monitoramento e avaliagéo.

O estudo retratou o panorama e a analise de trés universidades abertas da Europa: a Universidade Aberta de
Portugal, a Universidad Nacional de Educacidn a Distancia da Espanha e a Open University do Reino Unido.
Por fim, foi estudado também o caso da Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi (IGNOU), incluida no
estudo por ser importante iniciativa localizada em um contexto diferente do europeu.
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O documento apresenta, também, uma sintese dos estudos recentes sobre a area da educacgao a distancia
e do e-learning realizados por associagdes e agéncias europeias e mundiais de referéncia, permitindo, assim,
reflexdes e perspectivas a serem possivelmente integradas ao contexto brasileiro.

Ainda que o Plano de expansé&o proposto pelo MEC/Sesu seja direcionado as universidades federais, as
reflexdes sobre a EaD no Brasil, a riqueza e atualidade trazidas por experiéncias nacionais e internacionais,
bem como os desafios colocados servem como referéncias para todas as instituicdes que queiram ampliar
com qualidade a sua oferta de Educagéo a Distancia.
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Introducao

Esse documento apresenta os resultados de um benchmarking internacional sobre politicas, estratégias e
ferramentas em educacgéo a distancia (EaD), de modo a contribuir para orientagéo de futuras préaticas no
Plano de Expansao de EaD Brasileiro. E um estudo diversificado nas proposicdes realizadas, que abrangem
diversos formatos e caminhos na drea da EaD que poderado ser utilizadas em diversas combinacdes de
acordo com as estratégias e 0s objetivos que serdo adotados. O documento é descritivo, informativo e, nos
quadros elaborados, ha um modelo-sintese com os principais aspectos identificados e as proposigdes ao
cenario brasileiro.

Procurou-se, em cada uma das instituigdes e associagbes indicadas, mencionar as agdes e formas de
funcionamento diferentes e que ndo haviam sido contempladas anteriormente, de modo a ndo ser repetitivo

e sintetizar os principais aspectos.

O presente documento apresenta nos proximos 3 capitulos o panorama e a analise das Universidades
Abertas da Europa a seguir identificadas:

® Universidade Aberta, PT.

* Universidad Nacional de Educacion a Distancia, ES.

* Open University, UK.
A escolha dessas trés instituicdes justifica-se pela antiguidade de fundacéo, a experiéncia na area, o prestigio
internacional, as investigacdes realizadas e as praticas exitosas, além de serem consideradas as trés
universidades de maior historicidade para os paises latino-americanos em especial o territério brasileiro.
Para além disso, reforgcam-se os protocolos e as colaboragées ja existentes entre varias instituicdes brasileiras.
No quinto capitulo, a pesquisa buscara analisar estudos recentes sobre a drea da EaD e do electronic learning
(e-learning) realizados por associagdes europeias e mundiais de referéncia, possibilitando, assim, reflexdes
e perspectivas a serem integradas a nivel europeu dos avangos relativos a area, como:

* EDEN — European Distance Learning — Network.

* EADTU — European Association of Distance Teaching Universities.

* UNESCO - publicag6es mais recentes sobre a Educacao a Distancia.

* ENQA - European Association for Quality Assurance in Higher Education.

* OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development.

* OEl — Organizagao dos Estados Ibero-Americanos.
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* EUA — European University Association.

No sexto capitulo destaca-se a realidade da india, como pais que tem caracteristicas semelhantes 4 brasileira.
Analisou-se a educagéo a distancia na cultura e no contexto indiano e em especial a Universidade Aberta
Nacional da india, conhecendo, dessa maneira, a realidade da educacéo a distancia em larga escala e
com condigbes socioecondémicas em desenvolvimento. Por fim, no sétimo capitulo, séo apresentadas as
consideracdes finais.

A metodologia utilizada para o estudo, a andlise e a apresentagéo da pesquisa possui a seguinte estrutura:
* Reunides periodicas da equipe de realizacgao.
* Concretizagao e andlise de ideias e materiais disponiveis.
* Trabalho colaborativo de didlogo e parceria na analise de materiais e na estruturacao textual.
* OrientagOes e dados originarios de experiéncias da equipe nas areas e nas instituicdes analisadas.

* Busca e pesquisa de materiais indicativos a partir de referenciais encontrados na web e de contatos
estabelecidos com profissionais conhecidos em cada um dos contextos de ensino superior indicados.

Inicia-se este documento destacando o processo continuo e sistematico realizado para a identificagdo
das performances das instituicdes de ensino superior em educacéo a distancia de Portugal, Espanha,
Inglaterra e india com suas respectivas funcdes e processos face ao que é considerado o melhor nivel,
visando n&o apenas a equiparacado dos niveis de performance, mas também a sua superagéo e a indicagéo
de possibilidades e caminhos para o contexto brasileiro.

Com vistas a atender as metas sobre os percentuais de matriculados na educagao superior, previstas no
Plano Nacional de Educagéo e a necessidade de elaboragcao de uma estratégia para promover a expansao
da EaD, no Brasil, 0 documento aqui apresentado proporciona informagdes, elementos, caracteristicas e
possibilidades, de acordo com os indicadores delimitados a seguir:

* Politicas de educagao, estratégias e estatisticas gerais de EaD.

° Estratégias pedagodgicas de referéncia, acessibilidade e permanéncia dos estudantes e infraestrutura
institucional.

* Empresas de servigos de educagéo e plataforma de EaD.

* Mecanismos de monitoramento e avaliagao.
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1. Universidade Aberta (UAb) - Portugal

1.1. Breve historico e atualidade’

A Universidade Aberta de Portugal (UAb) € a Unica universidade publica portuguesa de ensino a distancia, cuja
génese e evolugao refletem desafios, oportunidades, obstaculos e progressos operados nas Ultimas décadas.
A sua histéria de 30 anos revela ousadia, visdo estratégica, flexibilidade, resiliéncia e compromisso para
com a sociedade, sobretudo das populagdes adultas com necessidades formativas especificas. Atualmente,
possui 10 licenciaturas, mais de 20 mestrados, 9 doutoramentos e diversos cursos em Aprendizagem ao
Longo da Vida, como poés-graduagdes, programas profissionais, entre outros.

O fundador e primeiro reitor da UAb, A. Rocha Trindade, foi uma figura marcante do ensino superior a distancia,
em Portugal e na Europa, pela originalidade e inovacao das solucdes que propds para implementacao de
um regime de “flexibilidade em relagdo ao tempo, ao espago e aos conteldos curriculares”, conceito que
esteve na origem da criagdo da UAb, em 2 de dezembro de 1988 (PORTUGAL, 1988). Até 2006, 0o modelo de
ensino assentava-se no autoestudo, com ou sem momentos de avaliagdo formativa a distancia e sempre
com um exame final presencial. Geografica e socialmente dispersos e isolados, os estudantes pouco
interagiam com os docentes. Pontualmente, os docentes faziam sessdes presenciais nos Centros de Apoio
da UADb, estruturas fisicas que funcionavam como centros de recursos, de orientagéo tutorial e de exames.

Com o novo milénio, a UAb modernizou-se e introduziu sistemas de gestdo de aprendizagens — processo
que decorreu em paralelo com a evolugéo social e tecnoldgica, com as exigéncias da Declaragéo de Bolonha
(UNIVERSIDADE DE COIMBRA, 1999) e com o surgimento de novos publicos, conduzindo ao repensar do
modelo e de praticas pedagogicas mais adequadas as novas realidades e necessidades socioculturais.
A reestruturacao global do modelo organizacional e de ensino da UAb apostou num ensino centrado no
estudante, mais flexivel e colaborativo. A implementacédo do Modelo Pedagdgico Virtual (MPV®) transformou
a forma de ensinar e aprender, originando novos perfis de formacg&o, novas praticas e novas competéncias
pedagogicas e tecnoldgicas. O MPV®, além de enquadrar as atividades letivas, agregou 0os processos
administrativos, numa perspectiva integradora de boas praticas em EaD, sustentdvel, eficaz e de qualidade.

A reestruturagao organica e organizacional contou com a criagao da rede de Centros Locais de Aprendizagem
(CLA), um instrumento inovador e sustentado de gestéo presencial da virtualidade, coordenado pela Unidade
de Missé&o para os Centros.

Os Locais de Aprendizagem (UMCLA) possuem como atribui¢des: definir estratégias de desenvolvimento
dos CLA,; realizar a formagéao dos coordenadores; promover parcerias com entidades e organismos diversos;
mediar a presenca da UAb em eventos culturais e cientificos; participar em observatérios e conselhos
consultivos locais; elaborar o orgamento e supervisionar os CLA; apoiar e monitorar as atividades dos

1 Essainformacdo é adaptada dos documentos abertos e disponiveis nas paginas da Universidade Aberta.
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coordenadores. A ligagao entre os CLA e a UMCLA desenvolve-se numa comunidade de pratica em permanente
e ativa relagao de proximidade, operacionalizada por meio do Espago On-line de Coordenacgao dos CLA.

Hoje, a Rede de CLA é composta por 18 polos fisicos, afastados dos grandes centros urbanos, geograficamente
distribuidos pelo territorio continental, insular e estrangeiro, e a sua vocagao € promover a UAb e dinamizar
iniciativas socioculturais e formativas orientadas pelos principios de igualdade de acesso ao ensino superior
e a aprendizagem ao longo da vida.

Em 2020, a UAb continua a ser a Unica universidade publica portuguesa de ensino a distancia on-line, embora
com um enquadramento organizacional distinto do original. A missdo formadora e promotora de ciéncia da
UAb materializa-se de forma distinta das restantes universidades portuguesas — o campus, a modalidade
de ensino e as praticas pedagogicas séo virtuais, centradas no estudante e no trabalho colaborativo. Dada a
especificidade do modelo de ensino que pratica, a UAb promove e lidera a investigagdo no dominio do ensino
a distancia e on-line, para além de outras areas disciplinares, em articulagdo com instituicdes congéneres,
contribuindo ativamente para a inovacao e a elaboragcao de modelos pedagdgicos e praticas disciplinares
mais inclusivas e sustentaveis, com vista a integragao cultural e social.

Sua missao é orientada para a valorizagdo da educagéo e da criagdo de conhecimento na comunidade de
expressao em lingua portuguesa no mundo.

Missdo que se reveste do maior valor estratégico, pois a lingua constitui o meio para sustentabilidade e
afirmagéo da multiculturalidade. Os anos de atividade e a experiéncia da UAb no ensino a distancia e no
e-learning, a estratégia da comunicacao da oferta educativa baseada no slogan "Em Qualquer Lugar do
Mundo” e a aposta nos mercados dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (PLOP) reforgaram a notoriedade
da instituicdo e levaram a criagdo de um conhecimento organizacional que diferencia a Universidade Aberta
das demais que, com ela, integram a rede portuguesa de ensino superior, e que se formalizam, em particular,
no Modelo Pedagdgico Virtual, reconhecido e certificado internacionalmente.

A UAb é a primeira universidade portuguesa a ser distinguida com o Prémio da EFQUEL — European Foundation
for Quality in E-Learning e com a Certificagao da UNIQUe — selo de qualidade do uso de tecnologia de
informagéo e comunicagao na educagao superior (universidades e institutos. Em 2011, foi distinguida com o
1° nivel da certificagdo Committed to Excellence pela European Foundation for Quality Management (EFQM).

O Prémio EFQUEL contempla instituigbes que recorram as tecnologias da informacéo e da comunicagao
(TIC) para realizar processos de ensino-aprendizagem altamente inovadores. A sele¢do dos candidatos e
a escolha dos vencedores obedeceram aos rigorosos critérios de qualidade do sistema de Certificagdo em
E-Learning (CEL) da European Foundation for Management Development (EFMD) — Business Schools and
Companies — Network & Accreditation, bem como a metodologia da EUROPACE.

Segundo Pereira et al. (2007), o modelo pedagdgico da Universidade Aberta estd fundamentado nas
grandes linhas tedricas: 1) a aprendizagem centrada no estudante, com a estruturagéo dos objetivos e das
competéncias de cada contelddo para que o estudante os alcance; 2) a flexibilidade na forma de organizar
0s cursos, os modulos e as aulas, na autonomia docente e, para além disso, na questdo dos periodos e
na forma de trabalho dos estudantes, tendo como diretriz o eixo de orientagdo pedagdgico instituido pelo
modelo; 3) a interagdo, considerada como elemento central na comunicagdo on-line. A interagdo esté
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sustentada, também, pela participagéo do estudante e ocorre entre: docente e estudante; entre estudante
e conteuldos, recursos e ambiente on-line e estudantes e estudantes. Esses diferentes tipos de interagao
constituem elementos centrais no didlogo de construgdo do conhecimento necessarios ao on-line; 4) a
inclusao digital e a alfabetizagéo digital na aprendizagem e no uso das tecnologias em diferentes fases
do curso e com as diferentes disciplinas, que, dentro das suas estratégias pedagdgicas, exigem dominios
técnicos a serem desenvolvidos e aprendidos de forma continua.

Estas linhas norteiam a organizagédo do ensino, o papel do estudante e do professor, a planificacao, a
concepcao e a gestao das atividades de aprendizagem a propor aos estudantes a tipologia de materiais a
desenvolver e a natureza da avaliagdo das competéncias adquiridas. No caso particular da Universidade
Aberta, o modelo pedagdgico assenta-se no e-learning avancado, utilizando a plataforma Moodle adaptada
a instituigdo. Sua organizacao, em linhas gerais, de forma objetiva, € composta pelos seguintes elementos:

* Plano da Unidade Curricular ou o denominado contrato de aprendizagem para os mestrados e
doutoramentos que pode ser denominado o documento-guia norteador do processo de aprendizagem.
Ali o estudante encontrara os objetivos a atingir, as competéncias a desenvolver, os conteldos e 0s
recursos que utilizara para a aprendizagem, o calendario e os modos de avaliagédo e a organizagao
do cartéo de aprendizagem com as indicagdes para elaboragdo dos e-folios subordinados a esse
elemento. Esses itens correspondem a todo o conjunto para que o processo de ensino-aprendizagem
ocorra.

° Atividades formativas sdo o conjunto de atividades para que o estudante desenvolva a sua
aprendizagem de acordo com o conteudo estudado. Nao tém valores atribuidos e sdo autocorrigidas
pelo proprio estudante com as indicagdes de avaliagdo disponibilizadas.

* E-folios sdo atividades realizadas durante o semestre para atribuir notas. Sdo no maximo trés
atividades, de acordo com os conteldos estudados na Unidade Curricular.

°* Foruns sdo para comunicagao, didlogo e reflexdo referentes aos conteldos estudados, o primeiro
(entre estudantes) e o segundo (dos estudantes com os docentes). Existem, também, féruns de ajuda
e de noticias que sdo direcionados a informagdes e problemas de ordem técnica que podem surgir.

* A avaliagéo ja foi anteriormente mencionada e € importante destacar que, nesse momento, a
universidade esta em reestruturagéo da forma de avaliagéo, sendo essa completamente a distancia
e com uma estrutura em processo de aperfeicoamento para atender as exigéncias de qualidade
e rigor da avaliagé@o on-line.

Todo o trabalho desenvolvido dentro do modelo da Universidade Aberta esta perfeitamente fundamentado
na aprendizagem do estudante. Privilegia uma educacgao de qualidade, aberta e a distancia.

Q) cgee MINISTERIO DA
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1.2. Como é aplicado e realizado o modelo pedagdgico
da Universidade Aberta?

0O modelo pedagdgico € aplicado na estrutura das disciplinas, na concepgéo pedagogica do docente e esta
presente na estrutura académica organizada. O docente da Universidade Aberta é um doutor nas diversas
areas do conhecimento, que realiza um curso de formagao para ser um docente a distancia. Esse curso
é oferecido pela universidade e objetiva facilitar a compreenséo das bases do modelo resumidamente
descrito no item anterior e utiliza a plataforma da universidade para os servigos académicos da instituicao.

Esse curso oferecido pela Pro-Reitoria de Inovagédo Pedagogica é on-line, com uma duragéo flexivel de
acordo com a necessidade das competéncias do docente. Os conteudos do curso abordam: os conceitos
e as caracteristicas da educacao a distancia; os elementos estruturantes da comunicacgao on-line; os
modelos pedagdgicos da universidade aberta; as plataformas e os recursos que podem ser utilizados,
especificamente o Moodle e suas ferramentas para construgdo das disciplinas; os recursos abertos que
podem ser utilizados e reutilizados; as licengas creative commons e o uso do repositério da UAb, que é
um espaco alimentado pelo trabalho académico dos proprios docentes e estudantes da universidade; as
estratégias, as atividades e os exercicios que podem ser estruturados; e, por fim, as formas de avaliagao.

Apos a realizagdo do curso, existe um acompanhamento por parte dos proprios colegas da instituicao
indicados pelo diretor do departamento que atendem ao novo docente para que tenha uma ambientagao
com a estrutura e a forma de trabalho. Normalmente quem realiza esse acompanhamento ao novo docente
€ o coordenador do curso ou alguém indicado por ele.

A estrutura virtual do trabalho docente dentro da universidade esta estabelecida com o formato definido
no Quadro 1.1.

Quadro 1.1 - Espacos Virtuais da Uab - PT

ESPAGCOS VIRTUAIS DA
UNIVERSIDADE ABERTA

DESCRIGAO, OBJETIVOS, SERVIGOS E PUBLICO ALVO

Os portais nas universidades abertas e a distancia sdo espagos centrais que
conjugam todos os elementos estruturantes de comunicagdo que vao muito
além da divulgagéo e informacéao para visitantes, mas agregam entradas
nas plataformas de estudo pelos estudantes, acesso a e-mails e a recursos
Portal www.uab.pt de intranet por estudantes, docentes e funcionarios da instituigdo, com
mecanismos tecnoldgicos para acesso em qualquer local e em qualquer
hora. E essencial essa flexibilidade e grau de liberdade a todos os envolvidos
numa Universidade Aberta. A universidade esta presente em todos os
canais multimidia.

continua y




A continuagdo

A plataforma construida a partir do Moodle € organizada e conduzida
por uma equipe de tecnologia da universidade que realiza a gestao dos
processos tecnologicos e de sistemas, mas ndo constroi as disciplinas
para os docentes, somente verifica a parte do sistema, quem realiza o
trabalho técnico de construgao das disciplinas séo os proprios docentes.
A plataforma apresenta uma conexao direta com os servigos académicos
da instituigao, envio de notas e impressao de pautas finais com as notas
dos estudantes.

Quando o docente acessa a plataforma, ele tem como espacos de interagao
institucional:

Espacos de Gestao a Administragao:

- Espago do Departamento em que esta alocado, neste espago ha toda a
informagao do departamento, reunides, documentagao e orienta¢éo geral
dos aspectos burocraticos, documentais e normativos.

- Espago da Coordenagao do Curso — docente: informacdes e orientacgdes,
comunicagao com a coordenacao, avisos gerais e questoes a serem
resolvidas no ambito do curso e com os estudantes.

- Espaco de Ajuda Informatica: neste espago, o docente ird tirar dividas
técnicas da plataforma e de outros aplicativos e ferramentas que esté a

) utilizar na docéncia que realiza.
Plataforma de e-learning

- Espaco dos Modelos e Templates: aqui o docente ird encontrar os arquivos
Espagos Virtuais no formato acessivel em Word e ppt para uso com os estudantes e nas

dos Docentes suas disciplinas. Esses templates ja estao formatados de acordo com as
orientagbes e normativas de acessibilidades. Encontrard também outro
acesso ao proprio portal da UAb e ao sistema académico integrado, para
envio de notas dos estudantes.

Espacgos pedagdgicos:

Matrizes das Disciplinas: cada disciplina realizada pelo docente tem uma
matriz. Os servigos informativos fornecem ao docente um espago para
construgao da disciplina no Moodle e esse espaco é a denominada matriz,
onde o docente terd sempre para realizar atualizagbes e mudanga nas
disciplinas que for oferecendo ao longo dos anos. Apds a atualizagéo, essa
matriz é duplicada convertendo-se, entéo, nas disciplinas a serem realizadas,
dependendo da quantidade de estudantes matriculados, podendo chegar
até 60 alunos por disciplina.

A partir da matricula, é possivel saber quantas turmas serao disponiveis
para cada disciplina e se é necessaria a contratagao de tutor, lembrando
gue o docente responsavel devera ficar com uma turma e as demais seréo

do tutor.

Essas matrizes trazem ja consigo a estrutura do modelo pedagdgico que
contempla: o plano de curso; o férum de comunicagao do docente com o
estudante para orientacdes. Este férum chegara para o estudante via e-mail,
sendo somente para o docente utiliza-lo, ndo ha interagao nesse local.

continua y
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A continuagéo

Com essa estrutura, o docente elabora e desenvolve a disciplina completa,
preenchendo o plano de curso com todas as informagdes solicitadas
(objetivos, temas, metodologia, recursos, avaliagdo e sequéncia de trabalho),
construindo os espacos, 0s materiais as orientacoes, as atividades e as
avaliacoes. A disciplina devera estar completa ao iniciar o semestre, sendo
disponibilizada ao estudante de acordo com os periodos estabelecidos
pelo docente em linha temporal.

A estruturagao da disciplina ocorre a partir da seguinte base do modelo
pedagdgico que é adaptada de acordo com as preferéncias docentes.
A estrutura a seguir esta pensada para cada tema, conteldo a ser
desenvolvido dentro da disciplina, que normalmente tem 15 semanas e
pode ser desenvolvida pelas seguintes organizagbes de tempo: periodos,
semana(s), més ou tema.
Tema/ Titulo do Contetido
Imagem representativa

Fonte: www.google.images.com ou outro, citagao obrigatéria

Cada tema pode ser introduzido com breve video e/ou imagem para
animacgao de abertura que situa/apresenta a problematica/tema que vai
ser trabalhado.

Duragao: escolher por tema, por tépico ou por conteudo.

Orientagodes de trabalho: essas orientagdes devem vir por passos, utilizando
verbos de acao, por exemplo:

realizando

Pesquise sobre o tema tal
Recursos: textos, videos, recursos educativos abertos.
Férum: para interagao entre os participantes e com o docente.

Atividades formativas: atividades a serem realizadas para estudos dos
estudantes e ndo com notas.

Wiki — sugestées: a propria ferramenta wiki da Moodle, ou ainda o Google
Drive.

Redes sociais: para atividades de partilha sobre o tema, como noticias,
links para eventos, informagdes em geral. Sugestéo: Blogue, Facebook

Quizze/teste — para responder a algumas perguntas sobre o conteudo,
sugestdes: quiz on-line, a propria ferramenta de questionario da Moodle
ou, ainda, o Google Drive.

Exercicios disponibilizados em arquivos, como Word.
Outras atividades consideradas pertinentes para o percurso construido.

A estrutura avaliativa da universidade é de opcao do estudante na graduagao.
No inicio das aulas, ele devera escolher e comunicar ao docente sua deciséo
em uma das seguintes opcoes:

Podera ser avaliado de forma continua, ou seja, realizar de

continua y
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A continuacgo

- Duas a trés atividades avaliativas (e-félios) por semestre e uma prova
final (p-folio).

- Ser avaliado como exame, ou seja, ndo realizar atividades avaliativas ao
longo do semestre e somente um exame final (exame).

Existem prazos para dar feedback aos estudantes.

ApOs a estruturagao de toda a disciplina para as 15 semanas do
semestre, o docente devera enviar o espacgo informatico para verificagao
das matrizes:

Espaco virtual para verificagdo das matrizes:

Apos a estruturacao do espaco pelo docente, antes de iniciar as aulas,
ele solicita, via plataforma, que seja verificada a matriz para ajustes
técnicos necessarios, os técnicos de informatica aceitam e ajustam
esses aspectos relacionados diretamente ao sistema académico de
envio das notas.

As disciplinas estarao disponiveis para docentes e estudantes a partir da
duplicagdo dessa matriz.

Obs.: na pds-graduagao, existem algumas diferengas que nao estao aqui
especificadas.

Espagos de Gestao a Administragao:

- Espaco da Secretaria do curso — em que esta alocado: neste espaco, as
orientagdes gerais dos aspectos burocraticos, documentais e normativos.

Espacos virtuais - Espago da Coordenagdo do Curso com os Estudantes: informagdes e
orientacdes, comunicagao com a coordenacao, avisos gerais, duvidas,

dos estudantes - 2
reclamacoes e solicitacdes dos estudantes.

- Espaco C@fe de Licenciatura em Educagdo: é o espago social da
licenciatura em que os estudantes podem dialogar entre eles em féruns
divididos por ano do curso.

Fonte: elaboragdo CGEE.

Quadro 1.2 - Perfil, agdes e caracteristicas da equipe e dos estudantes da Uab-PT

ENVOLVIDOS PERFIL, AGOES E CARACTERISTICAS

A formagéo dos docentes da universidade é o nivel académico doutoral, o
contrato de trabalho é de 35 horas semanais. Fazem parte do quadro nacional
de categorias e ttm os mesmos direitos dos docentes do presencial. A selegédo
de docentes é realizada mediante concurso publico.

Docentes

continua y
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A continuaggo

ENVOLVIDOS PERFIL, AGOES E CARACTERISTICAS

A formagao académica do tutor é de no minimo mestrado preferencialmente
doutorado, certificado com um curso que o habilite nas fungdes e competéncias
da tutoria na formagé&o continuada da universidade e em ambito de pds-
graduacao.

A profissionalizagao se dara pela formagao académica especifica da area
tanto em educagéo a distancia quanto em tutoria. O tutor, para além de ser
considerado um especialista na area da educacao a distancia, devera ter
conhecimentos cientificos na drea do curso.

A formagao académica do tutor é de no minimo mestrado preferencialmente
doutorado, certificado com um curso que o habilite nas fungdes e competéncias
da tutoria na formagé&o continuada da universidade e em ambito de pds-
graduacao.

A profissionalizagao se dara pela formagao académica especifica da area
Tutores tanto em educagao a distancia quanto em tutoria. O tutor, para além de ser
considerado um especialista na area da educagao a distancia, devera ter
conhecimentos cientificos na area do curso.

O contrato do tutor é anual e 0 pagamento é realizado de acordo com a
quantidade de disciplinas que ird assegurar (no maximo quatro) e a quantidade
de estudantes por disciplina que realizam a modalidade de avaliagao continua,
que exigira maior atencao e corregoes por parte da tutoria. A avaliagcdo continua
exige um acompanhamento mais direto e personalizado aos estudantes. O
contrato do tutor é realizado como colaborador externo e ndo funcionario da
instituicao e tem duragéo de um ano, sendo renovado a cada ano de acordo
com as necessidades das disciplinas.

Em relagdo ao numero de estudantes por tutor, sdo até quatro turmas com
60 estudantes cada turma. O trabalho do tutor é sempre acompanhado pelo
docente. O docente é o coordenador, criador, organizador, planejador da
disciplina, tanto a nivel pedagdgico, quanto informatico.

Os estudantes sdo maiores de 21 anos de acordo com a legislagao nacional.
Para serem admitidos na instituicao, existem diversas modalidades, mas, na
maioria dos casos, todos deverao realizar provas de acesso em data e dia
especificos:

Acesso especifico: maiores de 21 anos que deverao realizar as provas de acesso.
Maiores de 23 anos: que deverao realizar as provas de acesso.

Formacgao Modular Certificada: a Universidade Aberta disponibiliza modulos
de formagao em nivel superior com trés disciplinas de uma mesma drea. Os
estudantes poderao fazer cursos independentes nessa formacao e depois
prestarem as provas de acesso para cursar a universidade.

Estudantes

Mudanga de Par instituigao/curso: transferéncias e mudangas de instituigcoes,
mediante analise do curriculo.

Reingresso: voltando aos estudos na propria UAD.

Titulares de cursos médios e superiores: maiores de 21 anos que tenham
finalizado o segundo grau e/ou ja tenham cursado outro nivel superior e tenham
comprovativo dos mesmos.

continua y
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A continuacgo

ENVOLVIDOS PERFIL, AGOES E CARACTERISTICAS

Unidades Curriculares Isoladas: disciplinas isoladas que as pessoas podem
cursar e depois prestarem as provas de acesso para cursar a universidade.

ApOs a entrada na instituigdo, os estudantes que tiverem competéncias
profissionais comprovadas em areas muito especificas e/ou formagdes
realizadas e comprovadas poderao entrar com procedimentos de creditagcao e/
ou equivaléncias que posteriormente serao avaliados por um juri da instituicéo, a
fim de creditar ou realizar equivaléncias de créditos do curso que esta realizando.

As equipes informaticas dividem-se em dois grupos: um grupo voltado
estritamente para as questdes de hardware e softwares e do sistema
académico em geral, gestao de senhas, acessos e programas que envolvem
um funcionamento completamente on-line de uma institui¢cao; a outra equipe
esta voltada ao trabalho na plataforma Moodle e a gestéo dos processos

Equipe de Informatica e técnicos diretamente relacionados ao trabalho pedagdgico e ac modelo virtual
Tecnoldgica — Pré-Reitoria | da universidade. Essa equipe verifica as matrizes das disciplinas, resolve
questdes técnicas, faz a gestdo da plataforma e garante o funcionamento

do Campus Virtual e
académico.

As duas equipes sdo coordenadas pela Pré-Reitoria do Campus Virtual que
mantém um continuo desenvolvimento e aperfeicoamento do campus on-
line da universidade com projetos de inovacao e desenvolvimento da parte
académica e pedagogica.

Funcionarios da estrutura | Ainteracao e a comunicagao acontecem via e-mail institucional com docentes,
departamento e coordenacdes de curso. Com os estudantes, existe um
mecanismo desenvolvido que facilita as perguntas e solicitagdes via intranet,
é um espaco na plataforma onde os estudantes com a senha que utilizam na
universidade solicitam servigos, como documentagdes, pagamentos, questoes
funcionarios ndo docentes)  técnicas ou qualquer outro tipo de pedidos.

da universidade, servicos
académicos, logisticas
entre outros (denominados

Fonte: elaboragdo CGEE.

Os Quadros 1.1 e 1.2 sistematizaram a forma como o trabalho é estabelecido na pratica. A seguir, iremos
abordar elementos mais especificos no que concerne aos mecanismos de qualidade e avaliagao de processos.
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1.3. Taxas de abandono

No Grafico 1.1, fica evidente que a taxa de abandono dos estudantes na UAb-PT € bem maior no primeiro ano
de estudos. De 2014/2015a2016/2017, houve queda consideravel na porcentagem de abandono tanto entre
os estudantes do 1° ano quanto entre os demais estudantes da universidade. Porém, em 2017/2018, a taxa
de abandono entre os estudantes do primeiro ano voltou a crescer, enquanto entre os demais estudantes
o aumento foi insignificante. De acordo com o estudo, os estudantes de primeiro ano tém dificuldades em
adaptar-se e ser um estudante a distancia, e isso contribui para o abandono; ha também dificuldades de
uso e dominio das tecnologias para o curso; e, por fim, questoes pessoais e financeiras surgem.

de estudantes

10,41%

2014 [ 2015

Fonte

Grafico 1.1 — Taxa de abandono na UAb-PT
Fonte: (DOMINGOS, SILVA; BASTOS, 2018)

De acordo com o video sobre o abandono no ensino a distancia (DOMINGOS; SILVA; BASTOS, 2018), as
estratégias para combater o abandono na UAb séo descritas no Quadro 1.3.

Quadro 1.3 - Estratégias para combater o abandono na UAb-PT

Mecanismos de recepgao,
acolhimento e integracao
de novos estudantes

Melhorias no mdédulo
de ambientacgao e nos
espacos de partilha

Reunides virtuais de esclarecimentos sobre o trabalho realizado na universidade,
sua missao e proposta. Reunides com o apoio da associagao académica de
estudantes para dar as boas-vindas aos estudantes. Essas reunides podem
ocorrer nos Centros Locais de Aprendizagem, na sede da Universidade Aberta
ou via plataforma on-line.

0 mdédulo de ambientagao on-line é essencial na entrada dos estudantes para
a universidade. E um maédulo de acolhida e também de preparacéo para o
desenvolvimento de competéncias a respeito do modelo pedagdgico, do uso
da plataforma e de como ser um estudante on-line.

continua y



A continuacgo

Sistema de garantia de

qualidade do processo O sistema de garantia da qualidade na Universidade Aberta € parte da regulagédo
de ensino-aprendizagem do Ministério da Educag&o e das agéncias de avaliagédo do ensino superior. E
(desenvolver instrumentos ~ Um mecanismo que acompanha o trabalho institucional. Informagdes mais

de diagnostico e de detalhadas podem ser visualizadas em (UAB, 2018a).

monitorizagao)

O estudante mentor é um ex-estudante da universidade que é voluntario para
colaborar com estudantes ingressantes no curso de sua formagdo. Num
Criar o estudante/mentor processo de entreajuda, ele colabora com os colegas na adaptagéo ao ensino
a distancia. Normalmente, ha um espaco on-line na plataforma onde o mentor
interage com os estudantes.

Os inquéritos séo uma pratica comum da instituigao para avaliar semestralmente
as disciplinas e os servigos institucionais, esses inquéritos séo enviados
aos estudantes via plataforma, sdo andnimos e opcionais. Aos docentes
sao encaminhados inquéritos que avaliam os servigos em varios aspectos,
traduzindo-se em informacgdes essenciais para agdes de monitoramento e
garantia da qualidade pedagdgica e técnica do trabalho realizado.

Inquéritos pedagdgicos

A'inovagéo das praticas pedagogicas é sempre uma preocupagao dentro
da instituicdo e nas investigagdes que ocorrem, portanto, ha espagos para
inovagbes no desenvolvido de metodologias didatico-pedagdgicas do on-line.

A produgao académica dos docentes pode ser visualizada no repositorio
da universidade que recebe dos docentes a continua atualizagéo das suas
Boas praticas produgdes cientificas e pedagodgicas. Esse procedimento € institucionalizado
e todos os docentes (do quadro) devem inserir suas produgdes no repositorio
(UAB, s.d.).

Também, ha na instituicdo um laboratério de educacao a distancia e e-learning
que contribui para essas inovagdes e reflexdes com as investigagdes realizadas
e os projetos desenvolvidos (UAB, 2021a).

Fonte: elaboragdo CGEE.

1.4. Politicas de educacgao, estratégias e estatisticas
gerais de EaD

As politicas estratégicas da instituicdo passam pela consolidagdo da misséo e agao da UAb nos planos
nacional e internacional e desenvolve-se nos objetivos orientadores a seguir em destaque:

* Formar mais estudantes.
* Melhorar a qualidade do ensino.

* Promover uma investigacao de exceléncia.
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* Reforgar a motivagéo, coeséo e orgulho de pertencer a comunidade UAD.
° Desenvolver a transformacéo digital dos servigos.

° Diversificar e reorganizar a oferta formativa.

* Desenvolver um plano estratégico para a investigacao.

* Promover a cooperacgao interinstitucional.

° Internacionalizar a oferta e a investigagéo.

* Promover a responsabilidade social e ambiental.

* Consolidar o modelo de governo e de gestéo.

* Melhorar constante a visibilidade e a imagem da UAD.

® Valorizar e motivar os recursos humanos.

* Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira da UAb.

0 novo planejamento estratégico foi disponibilizado recentemente pela nova equipe da reitoria que assumiu
no ano de 2020 (DIAS et al., 2020).

O relatério disponivel sobre o Ultimo estudo publico disponibilizado na Universidade Aberta, com os aspectos
gerais da instituicdo, demonstra informacdes a respeito dos diplomados nos anos de 2014 e 2015.

Trata-se de um documento que destaca, em linhas gerais, o perfil dos graduados, incluindo origens sociais,
area de residéncia e percurso educativo e profissional anteriores a realizagdo do curso; o percurso desses
estudantes na Universidade Aberta, as suas representagdes acerca das competéncias desenvolvidas, o
impacto atingido pela realizagéo da licenciatura, ndo apenas nas condigdes e trajetorias laborais, mas
também na vida familiar, cultural e civica e os projetos de futuro, contemplando necessidades e interesses
de formagéao superior e ao longo da vida.

Em resumo, destacam-se:
* Total de licenciados que conclufram os seus cursos em 2014 e 2015 — 1.079 diplomados.

* 12% dos diplomados tinham entre 25 e 34 anos. Todos os demais estavam acima dos 35 anos.
Nao houve diplomados abaixo dos 25 anos.

* 90% dos diplomados trabalharam tempo integral durante o curso e 3% trabalharam em tempo
parcial.
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* O principal local de estudo para 97% foi em casa.

° Cursos investigados: Ciéncias da Informacgéo e da Documentacgdo; Ciéncias do Ambiente; Ciéncias
Sociais; Educagao; Estudos Artisticos; Estudos Europeus; Gestao; Historia; Informatica; Matematica
e Aplicag@es; Linguas Aplicadas & Linguas, Literaturas e Culturas.

Cursos de graduagao oferecidos atualmente:

Licenciatura em:

* Ciéncias do Ambiente.

* Ciéncias Sociais.

* Educacao.

* Engenharia Informatica.

® Estudos Artisticos.

* Estudos Europeus.

* Gestéo.

® Historia.

* Humanidades.

® Linguas Aplicadas.

* Matematica Aplicada a Gestéao.

* Matematica e Aplicacdes.

Atualmente, ha cerca de 10 mil estudantes matriculados na UADb, PT.

1.5. Estratégias pedagodgicas de referéncia,
acessibilidade e permanéncia dos estudantes e
infraestrutura institucional

As estratégias pedagodgicas de referéncia estao pautadas na estrutura do modelo pedagdgico estabelecido e
consolidado na instituigéo. Esse modelo desenvolvido, ha cerca de dez anos, esta fundamentado em quatro
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grandes linhas: a aprendizagem centrada no estudante, a flexibilidade, a interagéo e a inclus&o digital. Essas
linhas norteiam a organizagao do ensino, o papel do estudante e do professor, a planificagdo, a concepgao
e a gestao das atividades de aprendizagem a propor aos estudantes a tipologia de materiais a desenvolver
e a natureza da avaliagdo das competéncias adquiridas.

A acessibilidade do estudante esta contemplada em diversos momentos e formatos do modelo da
universidade. Existe uma atencao e preocupacao da UAb em atender a diversidade. Quando se trata de
acessibilidades a universidade, hd projetos (UAB, 2018b) que integram as pessoas que se autoidentificam
com o tema e com os servicos oferecidos, sendo incluidos voluntariamente no mesmo. Atualmente, ao total
sao mais de 90 pessoas, sendo acompanhadas por uma coordenagdo em consonancia com 0S Servigos
académicos da UAD. E na realidade um espaco de entreajuda e apoio as necessidades que os estudantes
tenham para o ensino e a aprendizagem, as questdes técnicas e de gestdo do percurso académico, em que
podem ser apoiados por uma coordenagdo com docentes colaboradores de forma continua.

Para além disso, a universidade conta com um espago com a imagem grafica dos cursos da UAb e os modelos
de documentos acessiveis, em que a Pro-Reitoria de Inovagdo Pedagdgica facilita os templates, modelos de
documentos para que os docentes possam utilizar nas disciplinas e, assim, cautelar as possiveis dificuldades
de acesso e uso pelos estudantes. Esses modelos estéo estruturados com base em documentacgéo e
orientagdes, convengdes, diretivas e legislacdo, nacionais portuguesas e internacionais que assumem o
problema da e-acessibilidade como um aspecto vital da incluséo dos cidaddos na sociedade. Mencione-se,
a titulo exemplificativo, que:

* a Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Convengdo da
ONU - 2006), aprovada em Portugal pela Resolucdo da Assembleia da Republica n° 56, de 30 de
julho 2009 (PORTUGAL, 2009);

* a Declaragdo de Salamanca (1994): sobre Principios, Politicas e Prética na Area das Necessidades
Educativas Especiais (ONU, 1994);

° a Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020: Compromisso Renovado a Favor de uma
Europa sem Barreiras, de 15 de novembro de 2010 (CE, 2010);

* a Agenda Portugal Digital, RCM n° 112, de 31 de dezembro 2012 (PORTUGAL, 2012);

* a Diretiva (UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de 2016
(UE, 2016); e

* 0 Decreto-Lei n.° 83/2018 (que engloba a Diretiva EU 2016/2012, a Lei n® 36/2011 e a RCM n°
2/2018) (PORTUGAL, 2018).

O conceito de e-acessibilidade é entendido pela Universidade Aberta e pela Pro-Reitoria de Inovagao
Pedagdgica como o acesso e a possibilidade de utilizagdo de contelddos e de artefatos digitais por todos os
utilizadores, independentemente das suas limitagdes funcionais, incapacidades ou contextos de utilizagao,
em condigdes de equidade com os demais.
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1.6. Como a UAb desenvolve a questao da acessibilidade
a nivel pedagdgicos e institucional?

As estratégias utilizadas dentro do modelo pedagogico da Universidade Aberta contemplam a acessibilidade
como um dos eixos centrais. Nessa perspectiva, o tema € alargado a uma grande diversidade de aspectos
a considerar, como detalhado no Quadro 1.4.

Quadro 1.4 - Estratégias institucionais que contemplam a acessibilidade

ESTRATEGIAS
INSTITUCIONAIS

DESCRIGAO DAS AGOES

0 acesso a populagéo e a sua diversidade esta contemplada nas diversas
formas de entrar na instituicdo e nas oportunidades que a propria instituicao
oferece, como formagao preparatoéria, para que pessoas sem formagéao
Acesso possam alcangar o nivel superior. A formacgéo Continuada é uma area de
expansao da Universidade Aberta e que contempla uma diversidade de
ofertas formativas dentre elas: cursos de preparagao para o ingresso em
formagao de ensino superior.

Espago com imagem
gréfica de orientagdes Imagem grafica, modelos de documentos acessiveis com formatagédo e
tipologias especificas que contemplem os requisitos identificados nos
parametros internacionais, para serem utilizados nas disciplinas e, assim,
para os docentes acautelar as possiveis dificuldades de acesso e uso pelos estudantes.

da universidade

sobre acessibilidade

Espago na Plataforma Moodle em que todos os estudantes matriculados na
universidade, que se autoidentificam, estao inseridos e podem interagir com
a coordenagao do projeto, solicitando ajudas especificas no que concerne
ao seu percurso dentro da universidade e nas unidades curriculares. Para
além disso, é um espago de entreajuda, divulgacao de iniciativas e partilha
de conhecimentos e informagbes que possam beneficiar a todos.

Projeto Acessibilidades

Os servigos académicos da universidade estao atentos as necessidades
especificas. No inicio do semestre, enviam aos departamentos uma

Orientagdes dos listagem de estudantes e as necessidades especificas para seu percurso
Servicos Académicos na universidade no que tange ao tipo de formatagao, ao tempo de trabalho
e acesso a determinados conteldos, para além das especificadas na
realizacéo das avaliagdes.

Fonte: elaboragdo CGEE.
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1.7. Empresas de servigos de educagao e
plataforma EaD

A Universidade Aberta possui alguns apoios externos a instituigdo nomeadamente em servigos especializados
e técnicos relacionados a softwares e internet, para além de aplicativos especificos, como o software antiplagio
e servigos relacionados a comunicacgdo e ao marketing. A plataforma da universidade, um Moodle desenvolvido
e adaptado ao modelo pedagdgico, foi customizado e estd em continua atualizagao e reformulagéo para
introduzir as inovacoes e 0s ajustes que vao sendo sugeridos pela Pro-Reitoria. Ha, inclusive, uma Pro-Reitoria
do Campus Virtual, responsavel diretamente por esse desenvolvimento e inovagéo.

1.8. Mecanismos de monitoramento e avaliacao

A avaliagdo pedagodgica na universidade é um processo transparente e estruturado que esta explicito no
portal (UAB, 2021b).

O modelo pedagodgico para a graduagao contempla dois formatos de avaliagdo do estudante, a continua e a
final, o inovador do processo € que o estudante podera escolher de acordo com as suas condigdes, ou seja,
se preferir realizar a avaliagdo continua, fara atividades com notas durante o semestre, para além daquelas
que realiza como atividades de estudo, somando, assim, as pontuagdes ou, se preferir, realiza somente uma
avaliagao no final do semestre com todo o contetdo estudado da disciplina. Esses dois formatos facilitam
ao estudante uma autonomia na escolha de acordo com tempos, trabalho e compromissos pessoais, para
além da forma de estudo da sua preferéncia.

A avaliacao institucional esta diretamente vinculada aos processos de qualidade que a universidade
estabelece de acordo com as agéncias internacionais e nacionais, portanto o Ministério da Educacao exige
uma série de informacgdes e elementos que conduzem a praticas de qualidade — as informagdes para melhor
compreensao estdo disponiveis em UAb(2018a).

Quadro 1.5 — Monitoramento e avaliagao

MONITORAMENTO E

AVALIAGAO

Na graduacgao, o estudante, no inicio das aulas, devera escolher e comunicar
ao docente sua decisdo em uma das seguintes opgoes de avaliagao de

o . acordo com a sua preferéncia:
Avaliagao pedagogica

na graduagéo ° Poderé ser avaliado de forma continua, ou seja, realizar de duas

a trés atividades avaliativas (e-folios) por semestre e uma prova
final (p-folio).

continua y
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Avaliagdo pedagogica
na graduacao

As atividades, os exercicios ou as tarefas séo elaboradas de acordo com
0s objetivos e competéncias do estudante. Existem uma diversidade de
tipologias e formatos de acordo com os contetdos e preferéncias do
docente. A instituicdo ndo interfere na liberdade docente dos formatos
de avaliacao, atividades, exercicios ou tarefas a serem realizadas pelos
estudantes.

Os valores séo calculados da seguinte forma:

° Se o estudante optar pela avaliagdo continua, as atividades que
forem consideradas de avaliagdo no semestre valem até 8 valores
e a avaliagdo final (p-félio) 12 valores. Para realizar a avaliagcdo
final, 0 estudante deverd obter no minimo 4 valores, se nao chegar
a esse numero, estara automaticamente retido e s6 podera tentar
fazer a prova de segunda época (denominada p-folio recurso).

® Se o estudante optar pelo exame final, realizard um Unico exame
(20 valores) e devera obter a nota minima de 10 valores, se né&o
consequir, podera fazer o exame de segunda época (denominado
exame recurso).

Avaliacéo institucional

A avaliacdo institucional ocorre em diversas vertentes:

° Universidade, avaliando os servigos internos e seu funcionamento
— isso ocorre com inquéritos breves de satisfagdo dos servigos
prestados que sejam automaticamente enviados aos docentes
e aos estudantes.

* Universidade, avaliando a qualidade do trabalho pedagdgico com
0Ss inquéritos anuais aos estudantes — isso ocorre anualmente
com os inquéritos disponibilizados na plataforma para que os
estudantes avaliem as disciplinas, os docentes e o0s servigos da
universidade.

* Universidade sendo avaliada pelo Ministério da Educacao
com os padrdes de qualidade do ensino superior: isso ocorre
em determinados periodos e em dois formatos tanto os cursos
individualmente, como a universidade como um todo.

Obs.: no ultimo ano, o Ministério da Educacao publicou a primeira
legislacdo em educacgao a distancia que trouxe elementos novos para a
avaliagao e a consolidagao da universidade, como a Universidade Aberta
(PORTUGAL, 2019).

continua y
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A No dmbito do Observatorio da Qualidade do Ensino a Distancia e E-Learning, sediado na UAb (Despacho,
extrato n® 10823/2012) (DIAS, et al., 2015), foi elaborado um relatério, em 2015, de Diagndstico sobre o
Ensino a Distancia e E-Learning no Ensino Superior em Portugal e ressaltam-se alguns aspectos de grande
importancia verificados pelo estudo e que trazem uma abrangéncia nacional sobre a tematica:

* Tendéncia ao ensino misto — blended learning, sobre as questdes de usabilidade pedagdgica.
°* Necessidade de aprofundar a formagéao de praticas de ensino on-line.

* Certa auséncia de apoio institucional e financeiro para o desenvolvimento de competéncias de
ensino on-line e, portanto, os docentes assinalam a autoformagéo e as comunidades de pratica
como opgéao e contexto dominantes de formacgao.

A aplicabilidade dessa experiéncia ao contexto brasileiro mostra a importancia de um observatoério nacional
liderado por uma instituicdo com tradicao na area da educagao a distancia para realizar um panorama geral
sobre tendéncias, perspectivas, pontos fortes e oportunidades. No Quadro 1.6, apresenta-se um resumo dos
aspectos pedagogicos, tecnoldgicos e de gestdo da UAb-PT e as proposigdes para a realidade brasileira.

Quadro 1.6 — Analitico resumido (Universidade Aberta -
PT) e proposigbes para a realidade brasileira

Universidade Aberta,
Portugal — primeiro modelo
em lingua portuguesa de
e-learning, sem atendimento
tutorial presencial em polos
e sem muitos momentos
sincronos, privilegiando
um trabalho assincrono.

Proposicdes aplicaveis em territério brasileiro

ASPECTOS

PEDAGOGICOS

Os docentes de educacao a distancia devem ser contratados para este
trabalho e serem exclusivos neste dominio, para terem condi¢des de se
prepararem e se desenvolverem na drea tanto a nivel epistemoldgico,
quanto didatico, para além das areas do conhecimento de sua formagéo.

Quadro docente exclusivo

continua
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A necessidade de cada instituicao que desenvolve educacéo a distancia
ter um modelo pedagdgico instituido para orientar as estruturas técnicas e
pedagdgicas no desenvolvimento qualitativo do trabalho, facilitando, assim,
a avaliacao da qualidade do mesmo por parte do Ministério da Educacao.
Os modelos pedagogicos ndo tém as plataformas digitais e quaisquer
outros tipos de estrutura ferramental como base, mas sim elementos
epistemoldgicos que sustentam os modelos de trabalho a distancia a
serem utilizados.

Modelo pedagdgico

Repositorio e apoio na
busca da informagao, Reposnorps em rede para facilitar o acesso a mater|a|§, wdeo;, _ar'ugos,
livros e muitos outros recursos, recursos abertos em diversos idiomas e

recursos abertos, videos formatos, facilitando, assim, a reutilizagcdo de materiais.

e material pedagogico

Todo o estudante matriculado em um curso EaD devera realizar um maédulo

Maodulo de de ambientag&o on-line na instituigdo onde aprendera a utilizar a plataforma
Ambientagdo On-line e a conhecer o modelo pedagdgico estabelecido onde os estudos irdo
OCOrrer.
Mecanismos de recepgao, A recepgao dos estudantes em um momento sincrono geral. E uma pratica
acolhimento e integracéo que pode ser realizada e organizada por uma das instancias da universidade,
de novos estudantes da reitoria, do departamento ou da associagao de estudantes.

O tutor devera realizar um curso que o habilite nas fungdes e competéncias
da tutoria. Este curso deve ser oferecido a larga escala para formagao dos
tutores a nivel de pés-graduagao/ especializagéo.

A profissionalizagéo se dara pela formacédo académica especifica da area
tanto em educacao a distancia quanto em tutoria. O tutor ¢ um docente
com as mesmas competéncias do docente on-line, devera ser considerado
um especialista na drea da educacéao a distancia e com conhecimentos
cientificos na drea do curso. A diferenga com o docente é que este
€ o responsavel pela organizacao, estruturagao e elaboragao didatico
pedagdgica e o tutor é responsavel pela aplicacao e mediagao do processo.
As diferencas estéo centradas em responsabilidades e néo na formacao
e no nivel de conhecimentos.

Papel e perfil do tutor

O nivel de formagéao do tutor devera ser, no minimo, de mestrado para atuar
na tutoria dos cursos de nivel superior.

Dever&o seguir os parametros de acessibilidade dos documentos oficiais
que podem ser encontrados, em especial na acessibilidade técnica da
Acessibilidades e inclusdo plataforma e documentag&o disponibilizada aos estudantes.

No Brasil, existem boas praticas que seguem a regulamentacao do Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) (BRASIL, 2014).

c&wtirzla }
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A continuagéo

Oferecer aos estudantes a avaliacdo continua ou formativa, de acordo
com sua disponibilidade. Assegurar critérios de correcao e de orientacao
para que a avaliacao seja realizada. Adaptar a avaliacao a situagao e as
exigéncias do contexto.

Modelos de avaliacao

Implementagéo de um espaco de partilha em rede com o acompanhamento
Acompanhamento do de ex-estudantes para acolhimentos, esclarecimentos de duvidas e

estudante, mentoria partilhas sobre como ser um estudante a distancia em consonancia com
a associagao de estudantes da universidade.

Acompanhamento
pedagogico e Criacdo de espacos on-line de partilha e orientacdo entre a coordenacéo
administrativo da do curso e os estudantes e entre a coordenagao do curso e os docentes.
coordenacado do curso Criagd@o de uma secretaria on-line para o atendimento personalizado para

para com os estudantes resolucao das questdes mais burocraticas.

e com os docentes

ASPECTOS DE GESTAO

A criagdo de uma Proé-Reitoria dedicada a pesquisa, a proposigédo e a
Pré-Reitoria de Inovagéo elaboragéo de inovagdes na area pedagdgica do e-learning para facilitar
Pedagdgica e E-Learning o continuo desenvolvimento e o aperfeicoamento do modelo pedagdgico
e das iniciativas da area.

Criagao de um sistema de garantia da qualidade para os cursos no sentido
de melhorar, contribuir e ajustar o formato de educacao a distancia realizado
as realidades. Realizagdo de relatorios, acompanhamentos estatisticos e

Sistema de Garantia

da Qualidade verificagao dos indices de satisfagdo para além de averiguar a aplicagcao
da legislacao necessaria.

O conceito de Centros Locais de Aprendizagem, ampliando o conceito

Centros Locais de de polos, na perspectiva de espagos culturais de acesso e resolugao de

Aprendizagem duvidas técnicas e académicas e nao de conteudo ou tutoria, em algumas

ocasides locais de realizagdo de provas.

Os docentes que atuam nos cursos devem estar em continua formagé&o para

Formacao Docente . - L .
0 aprimoramento pedagdgico, tecnoldgico, para o melhor desenvolvimento

Continuada da educacao a distancia.
Os espacgos on-line de uma universidade a distancia devem estar
Espacos de secretaria do consolidados em servigos necessarios e que exigem uma interagao de
curso e do departamento aspectos técnicos especificos, como espagos de secretaria, espagos de

direcdo do departamento, entre outros.

" continua }
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Os estudantes poderao realizar creditagdes de experiéncias e de formagdes
externas realizadas e que contribufram na sua formagédo. Existe essa
possibilidade que é analisada por um juri interno formado por coordenagdes
de cursos e docentes da area e do departamento.

Creditagao e equivaléncias

ASPECTOS

TECNOLOGICOS

Plataforma com O uso de uma plataforma acessivel e customizada para os aspectos

codigo aberto académicos de secretaria e de langamento de notas.
Aplicativo de controle Instalagdo de um aplicativo para monitorar os trabalhos dos estudantes
de plagio e realizar um controle mais efetivo das situagoes e atividades realizadas.

A construgdo de um repositério em rede que agregue informacades,
conteudos, recursos abertos, videoaulas, videos e outros materiais de
consulta para os estudantes. Assim os materiais poderao ser reutilizados
e partilhados em larga escala. Os trabalhos desenvolvidos nos portais
indicados podem ser amplamente aproveitados ao desenvolvimento de
uma politica de reutilizacdo de conteudo.

Repositério aberto Exemplos:

* Portal EduCapes (CAPES, 2021).
® Portal do Professor do MEC (BRASIL, 2008).

* Banco Internacional de Objetos Educacionais (BRASIL, 2017).

A equipe de informatica realiza a interface entre o apoio administrativo e o
acesso do estudante e docentes nos espagos on-line. Essa equipe apoia-
Equipe de informatica se na resolugao de questées especificas, ndo é uma equipe de design
instrucional e ndo tem esse objetivo. Os docentes sao responsaveis por
estruturar as disciplinas e ndo contam com apoio de equipes especificas.

Fonte: elaboragdo CGEE.

Como universidade publica, os custos séo partilhados entre o estado e a sociedade, portanto, seguem as
taxas/valores/propinas? a serem pagas para a universidade (UAB, 2020).

2 Em Portugal, propina € o valor que se paga pelo ano escolar.

Q) cgee MINISTERIO DA

«w>  EDUCAGAO




34




35

2. Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) - Espanha

2.1. Breve historico e atualidade

No inicio dos anos 70, foi criada a Universidade de Distancia Livre, a ideia foi bem-vista, mas o nome e o
logotipo n&o, €, finalmente, em agosto de 1972, um decreto-lei (UNED, 2021d) cria a Universidade Nacional de
Educagao a Distancia. A recém-nascida UNED dedica seus primeiros anos a aumentar o nimero de alunos.
E entdo necessario adaptar sua estrutura as necessidades de ensino. As duas primeiras vice-reitorias sao
criadas, uma para Ciéncias Humanas e outra para Ciéncias, e um escritorio para atendimento aos estudantes.
Os conteudos de ensino eram enviados para casa dos alunos, por correio, totalmente gratuitos.

O préximo passo era levar o ensino superior aos centros populacionais, longe das grandes metrépoles,
gue ndo possuem universidade. A criagao de centros regionais serviria para estabelecer a UNED e seu
método de ensino peculiar em toda a peninsula e nas ilhas. Nesses centros, os tutores atuam como guias
e conselheiros para os alunos.

A UNED promoveu especialmente a incorporagdo de mulheres na universidade e no mercado de trabalho.
N&o é por acaso que, em 1982, Elisa Pérez Vera foi eleita reitora da UNED, a primeira mulher a ocupar esse
cargo na universidade espanhola.

O outro grande objetivo também foi cumprido: suas listas de matriculas sao nutridas por pessoas que alternam
sua jornada de trabalho com sua formagé&o universitaria. Seus programas tornam-se uma segunda chance
para muitos cidaddos que, por varias razdes, ndo tinham acesso ao ensino superior convencional na época.

Os sistemas digitais e a internet tornaram possivel que, no inicio de 2000, a “distancia” entre a UNED e seus
alunos tenha desaparecido. Cada aluno tinha, entéo, a universidade inteira em sua mesa de estudo, a apenas
um clique de distancia, no teclado do computador.

Hoje, a UNED é uma grande instituigaéo, a maior universidade da Espanha, com mais de 260.000 estudantes;
com uma oferta educacional que abrange 26 cursos de bacharelado, 43 mestrados, mais de 600 programas
de educagéo continuada, 12 cursos de idiomas, mais de 100 cursos de verédo e quase 400 atividades de
extensdo universitdria. Mais de 10.000 profissionais, da sede e dos centros associados, esforgcam-se para
apoiar diariamente a dura marcha dos estudantes em direcdo ao objetivo de estudos.

0 modelo Pedagdgico da UNED (GARCIA ARETIO, 2006) esta baseado em alguns principios, como os de
educacao de adultos, no autoconceito e na autoestima, no vinculo com a situagao da vida cotidiana, na
integracdo de experiéncias formativas; na participacao ativa; na motivagéo interna e no desenvolvimento
de competéncias cognitivas.
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Portanto, todos os processos didaticos devem expressar um esforgo consciente do aprendiz para aprimorar
todas as capacidades que contribuem ao bom desempenho académico. Entre eles, sdo priorizados: o
desenvolvimento do pensamento formal — a gestdo das linguagens formais e o dominio das operacdes
tipicas da ultima fase do desenvolvimento cognitivo segundo a teoria piagetiana; o dominio da linguagem
natural, especialmente a compreenséao de textos académicos e a elaboracao de ensaios proprios; elaborar
e resolver problemas; o dominio de ferramentas como representagéao visual e auditiva; o planejamento e a
organizacgao do estudo; o autoconhecimento, a disciplina e a metacognigao.

Os principios epistemoldgicos consideram que o aprendiz € um sujeito ativo que elabora permanentemente
representacdes e processos internos a partir de sua relagdo com o meio fisico e social. Portanto, ele interpreta
e reinterpreta a realidade continua e dinamicamente, a partir de suas estruturas cognitivas. O aprendiz
tende naturalmente a autorregulacéo, o que leva continuamente a autodeterminacéo, a autorrealizagéo e
a transcendéncia. Da mesma forma, é um ser em um contexto humano que vive em relagdo com outras
pessoas, mas tende a liberdade e a consciéncia para tomar suas proprias decisées. Portanto, € um sujeito
ativo e construtor de sua propria vida. O conhecimento tem sua origem na interagao dialética entre o sujeito
que conhece e o objeto, dentro de um quadro histérico-contextual do qual o sujeito faz parte.

Cada disciplina conta com o apoio de materiais impressos, audiovisuais e da plataforma da universidade, que
inclui conteudos, orientacdes, links sobre 0 assunto, bem como féruns, chats, além dos meios tradicionais de
educacédo a distancia. Cada disciplina também transmite programas de radio, que sdo gravados nos proprios
estudios da UNED, bem como programas educacionais de televisdo. O modelo educacional da UNED baseia-
se na possibilidade efetiva de estudar contelidos com materiais e meios tecnoldgicos adequados para
realizacdo de sua didatica mediada entre o professor e 0 aluno que, separado fisicamente dele, aprende de
forma independente e flexivel, mas aproveitando as possibilidades das tecnologias colaborativas.

Cada equipe docente elabora o material de acordo com as disposigdes do regulamento da UNED. A equipe
docente de cada disciplina tem ampla liberdade para decidir a combinagdo dos meios que considere mais
adequados para o estudo da sua disciplina, respeitando, em qualquer caso, as orientagdes estabelecidas
pela Comissao Universitaria de Metodologia. Para a elaboragcao do material, bem como para sua edigao,
existem equipes de especialistas que aconselham e desenvolvem toda a infraestrutura necessaria. Essas
equipes encontram-se em diferentes unidades e institutos.

O material didatico na forma de livro impresso, normalmente denominado Unidades Didaticas, constitui o
instrumento fundamental de estudo na UNED. Como regra geral, boa parte das disciplinas possui Unidades
Didaticas proprias, elaboradas de acordo com as exigéncias da educacao a distancia e capazes de permitir
ao aluno um estudo independente. As Unidades Didaticas podem ser complementadas por qualquer outro
material escrito ou audiovisual ou digital que a equipe docente julgue necessario, cuidando especialmente
da sua disponibilidade e acessibilidade pelos alunos.
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2.2. Como é aplicado e realizado o Modelo Pedagdgico
da Uniersidade Nacional de Educacao a Distancia?

O modelo pedagdgico é aplicado na estrutura das disciplinas, na concepc¢ao pedagogica do docente e
estd presente na estrutura académica organizada. O docente da UNED é um doutor nas diversas areas do
conhecimento e, quando entra na instituigao, recebe orientagdes sobre o trabalho a ser realizado mediante
0 apoio da dire¢cdo do departamento, das comunidades de pratica e dos tutoriais e materiais de orientagao.

Na plataforma da UNED denominada aLF, existe uma série de tutoriais e comunicagbes que funcionam por
féruns onde o docente podera partilhar suas duvidas e dificuldades. Apds a realizacdo dessa ambientagéo
on-line, existe um acompanhamento por parte do departamento, que atende ao novo docente para que tenha
uma ambientagdo com a estrutura e a forma de trabalho. A estrutura virtual do trabalho docente dentro da
universidade esta estabelecida com o formato apresentado do Quadro 2.1.

Quadro 2.1 - Espacos Virtuais da Universidad Nacional de Educacion a Distancia - ES

ESPAGOS VIRTUAIS DA
UNIVERSIDAD NACIONAL
DE EDUCACION A
DISTANCIA

DESCRIGAO, OBJETIVOS, SERVIGOS E PUBLICO-ALVO

Portal UNED

Possui as mesmas caracteristicas do Portal da Universidade Aberta-PT.
(UNED, 2020a)

A plataforma construida e desenvolvida pela UNED é a alLF, portal web
que a UNED utiliza como apoio para os cursos virtuais de e-learning e, em
alguns casos, também blended learning (b-learning) como apoio aos cursos
presenciais. Na plataforma alLF, cada usudrio tem acesso a dois contextos
distintos: em um deles, ha uma area privada onde tudo que aparece é
personalizavel pelo usuario; no outro espago, 0s usuarios relacionam-se e

Plataforma de E-Learning comunicam-se como membros dos diversos grupos existentes. Organizada
e conduzida por uma equipe de tecnologia da universidade que realiza a

Espacos Virtuais gestado dos processos tecnolégicos e de sistemas, mas nao constréi as
dos Docente disciplinas para os docentes, somente verifica a parte do sistema. Quem

realiza o trabalho técnico de construgcédo das disciplinas sédo os proprios
docentes. A plataforma apresenta uma conexao direta com os servigos
académicos da instituicdo, envio de notas e impresséo de pautas finais
com as notas dos estudantes (UNEB, 2020b).

Quando o docente acessa a plataforma, ele tem como espagos de interagao
institucional os seguintes espacos:

continua y
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A continuagdo

® Espacos de Gestdo a Administragao: no login do usuario, de
acordo com seu perfil, existem links com informagoes gerais sobre
as areas e 0s cursos que estao vinculados. Para além dos links,
também ha féruns de didlogo entre docentes e coordenagao de
curso e de departamento. Também estao disponiveis acessos a
documentos e a links da plataforma, importantes para o curso
em que o docente atua.

® Espacos pedagogicos: as estruturas das disciplinas sao iguais
para a graduagao e para a pés-graduacao. Os servigos informativos
fornecem ao docente um espago para a construgéo da disciplina.
Apos a organizagao da disciplina, os estudantes sdo matriculados,
sendo que nao ha limite de estudantes por disciplina.

Atutoria presencial ocorre no Centro Associado, local onde ocorre a relagao
presencial entre a universidade e o aluno. O Centro Associado canaliza e
fornece informagdes sobre todos 0s aspectos de sua atividade universitaria
e oferece tutorias presenciais. Da mesma forma, o Centro Associado oferece
instalagGes de apoio, como biblioteca, laboratérios ou salas de informatica,
bem como uma biblioteca, onde o estudante pode adquirir o material
didatico recomendado para preparagao das disciplinas, incluindo provas
de avaliagao a distancia.

Por fim, nos Centros Associados, sdo realizados os testes presenciais.

Com essa estrutura, o docente elabora e desenvolve a disciplina completa,
preenchendo a guia de curso com todas as informacdes solicitadas
(apresentagéo e contextualizagéo, requisitos ou recomendagdes para cursar
a disciplina, equipe docente, horario de atengéo ao estudante, competéncias,
resultados de aprendizagem, conteldos, metodologia, plano de trabalho,
sistema de avaliagao, bibliografia basica, complementar, recursos de apoio,
webgrafia e glossario).

A disciplina devera estar completa ao iniciar o semestre. Os materiais serao
disponibilizados ao estudante de acordo com os periodos estabelecidos
pelo docente em linha temporal.

continua y
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A continuagéo

A estruturacao da disciplina ocorre a partir dos seguintes recursos
disponiveis e de acordo com o plano de trabalho estipulado na guia de
estudo:

Guia de estudo
Forum de debates
Biblioteca

Tarefas
Webconferéncias
AvaliagGes e notas

A estrutura pode ser dividida por atividade e tema a ser desenvolvido
dentro da disciplina, que normalmente dura trés meses e esta dividida por
atividades que devem ser entregues dentro de periodos estipulados pelo
docente. As atividades estdo organizadas por porcentagens que devem
chegar a 100%, por exemplo: 15% para elaboragéo do trabalho 1; 30% para o
trabalho 2, e assim sucessivamente. As notas sdo 0 minimo 5 e o maximo
10; se o estudante néo atingir o minimo, devera realizar outro exame ou
trabalho que devem ser realizados em outros periodos.

Fonte: elaboragdo CGEE.

O Quadro 2.2 apresenta o corpo docente e discente, bem como o perfil, as a¢des e as caracteristicas de
cada envolvido no processo de ensino-aprendizagem na UNED.

Quadro 2.2 - Corpo docente e discente da Universidad
Nacional de Educacién a Distancia - ES

ENVOLVIDOS PERFIL, AGOES E CARACTERISTICAS

A formagao dos docentes da universidade € o nivel académico doutoral.
Eles fazem parte do quadro nacional de categorias e tém os mesmos
direitos dos docentes do presencial. A selegao de docentes é realizada
mediante concurso publico.

Docentes

continua y
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A continuagéo

Tutores

A formacgdo académica do tutor deve ser na drea a que sera contratado, o
nivel da especializacao é valorizado.

O contrato do tutor é como funcionario da universidade, um contrato
continuo, trabalha presencialmente nos Centros de Aprendizagem e atende
aos estudantes diretamente, por videoconferéncia ou webconferéncia
através de um site préprio da UNED denominado AVIP (UNEB, 2015). Na
pos-graduacéao, existem alguns tutores de apoio dependendo do nimero de
matriculados. O trabalho do tutor é sempre acompanhado pelo docente. O
docente é o coordenador, o criador, o organizador, o planejador da disciplina,
tanto a nivel pedagdgico, quanto informatico, e esta presente na plataforma
para responder aos féruns e também corrigir as atividades solicitadas.

Cada tutor é responsavel por até quatro disciplinas com até 80 estudantes
por trimestre.

Estudantes

Os estudantes podem ser admitidos com qualquer idade na graduagéo
e pos-graduacao. Para serem admitidos na instituicao, existem diversas
modalidades (as mesmas da UAb de Portugal) e, na maioria dos casos,
todos deverao realizar provas de acesso em data e dia especificos.

Fonte: elaboragao CGEE.

2.3. Politicas e estratégias de educacao

O plano estratégico da UNED esta disponibilizado no formato de documento memorial do trabalho reitoral
e destaca, para o0 ano de 2019, os seguintes elementos: melhorar a experiéncia dos estudantes e sua
empregabilidade; impulsionar a investigacao da UNED promovendo os principios de investigagéo e inovagao
responsaveis; potencializar a transferéncia do conhecimento; promover a divulgagao cientifica; desenvolver
uma politica que, com uma visao estratégica, se adapte as exigéncias do plano de desenvolvimento
institucional as necessidades existentes; modernizar as infraestruturas; potencializar a internacionalizagao
da UNED; favorecer a cooperagdo internacional; e promover a participagdo das pessoas (UNED, 2019a).

2.4. Estatisticas gerais de EaD

De acordo com Lancho, Sédnchez e Paniagua (2020), no ano académico 2018-2019, havia 630.490 estudantes
na UNED, incluindo cursos de graduagéo, mestrado, doutorado e cursos de curta duragao, distribuidos em
417 centros. No Quadro 2.3, apresentam-se os cursos de graduacgéo oferecidos atualmente pela UNED, por
ser esse o foco deste documento.
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Quadro 2.3 - Cursos de graduagao oferecidos atualmente

1. Ciéncias ambientais 2. Trabalho Social
3. Matematica 4. Criminologia
5. Quimica 6. Geografia e Historia
7. Fisica 8. Historia da Arte
9. Psicologia 10. Engenharia Elétrica
11. Educagao Social 12. Engenharia Eletronica Industrial e Automotiva
13. Pedagogia 14. Engenharia Mecéanica
15. Lingua e Literatura Espanholas 16. Engenharia em Tecnologias Industriais

17. Estudos Ingleses: Lingua,
Literatura e Cultura

18. Ciéncia Politica e de Administragao

19. Economia 20. Sociologia
21. Administracdo de Empresas 22. Filosofia
23. Turismo 24. Antropologia Social e Cultural

25. Ciéncias Juridicas da

. L 26. Engenharia Informatica
Administracdo Publica

27. Direito 28. Engenharia em Tecnologia da Informacao

Fonte: elaboragdo CGEE.

De acordo com a Fundagdo BBVA (2020), ha 134.106 estudantes de graduag&o atualmente na UNED. Em 2018,
foi publicado um estudo sobre o status de emprego e empregabilidade dos formandos de graduacgéo, referente
aos estudantes que se formaram no ano letivo 2016-2017. Neste ano letivo, 5.247 estudantes concluiram
seus estudos de graduagdo (UNED, 2018a). A seguir, apresenta-se um resumo das conclusdes deste estudo.

* Ramos do conhecimento: como se observa na Tabela 1, a maior porcentagem de concluintes
estd nos cursos de Ciéncias Sociais e Juridicas (55%). A segunda drea com maior porcentagem
de concluintes é a Saude (25%), mas, de acordo com o relatério, o total desses concluintes sdo do
curso de licenciatura em Psicologia, Unico curso da area da saude oferecido pela UNED.
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* Em relagdo ao sexo, nos cursos de Engenharia, os homens séo 73% dos concluintes, enquanto,
no curso de Psicologia (Ciéncias da Saude), as mulheres representam 66% dos concluintes.

Tabela 2.1 - Distribuigao dos titulados por ramos do conhecimento

. UNIVERSO AMOSTRA
AREA DO
CONHECIMENTO
HOMENS | MULHERES HOMENS | MULHERES
Ciéncias Sociais 1306 25% 437 869 477 24% 36 64
Ciencias 144 3% 92 52 71 4% 66 34

experimentais

Ciéncias Sociais e

o 2888  55% 1276 1612 1053 53% 49 51
Juridicas
Humanidades 838 16% 420 418 379 19% 53 47
Engenharias 71 1% 66 5 24 1% 92 8
Total 5247 100% 2291 2956 2024 | 100% 48 52

Fonte: (UNED, 2018a).

* Idade: enquanto nas universidades presenciais, apenas 15% de seus graduados de mestrado e
bacharelado tém mais de 30 anos (UNED, 20173, p. 7), na UNED este coletivo representa 81,2%.
Entre os mais jovens (até 30 anos), ha maior predominancia das mulheres (ver Tabela 2).

Tabela 2.2 - Distribuicdo dos graduados do ano letivo
2016/2017 por sexo e grupo de idade

CLASSE DE IDADE HOMENS MULHERES
Até 25 anos 36 97 133 6,6%
26-30 anos 93 153 246 12,2%
31-35 anos 125 184 309 15,3%
36-40 anos 154 146 300 14,8%
41-45 anos 176 151 327 16,2%
____________________________________ continua y
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A continuagdo

46-50 anos 149 149 298 14,7%
51-55 anos 130 124 254 12,5%
56-60 anos 50 33 83 41%
Mais de 60 anos 58 11 68 3,4%
NC 2 3 5 0,2%
Total 973 1051 2024 100%

Fonte: (UNED, 20183, p.10).

° Experiéncia profissional anterior: uma caracteristica intimamente ligada a idade dos estudantes.
No Gréfico 2, observa-se que 61% dos formandos trabalhavam no inicio do curso e continuavam
trabalhando no momento da pesquisa; 6% ndo tinham trabalho e no momento da pesquisa possuem,
14% trabalhavam no inicio do curso e no momento da pesquisa nao trabalham mais e 17% seguem
sem trabalho.

Seguem trabalhando

(mantem ocupagéo) 41%

Seguem trabalhando o
(mudaram de ocupagao) - 6%
Seguem trabalhando (NC)

Nao tinha trabalho

6%
e atualmente tem

T oo s [ <+
~ (o]
e atualmente ndo

Seguem sem ter trabalho 17%

1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Grafico 2.1 - Situagdo de trabalho no inicio e no final do curso de graduagao
Fonte: (UNED, 20183, p.13).

° Motivacgoes para o estudo entre os que estavam empregados ao iniciar a graduagao: o Grafico 3
mostra a distribuicdo de valores, numa escala de 0 a 10, em relagdo aos trés aspectos analisados.

Q) cgee MINISTERIO DA

«w>  EDUCAGAO




44

10

m Média

AModa

Para melhorar Para melhorar meu Para melhorar minhas
o salario posto de trabalho ou contrato capacidades laborais

Grafico 2.2 — Motivagdes para o estudo
Fonte: (UNED, 20183, p.15).

Percebe-se que a melhora do saldrio e a melhora do local de trabalho ndo sao as maiores motivagdes para
o estudo. Ja a melhora das suas habilidades no trabalho foi a categoria que recebeu os maiores valores.
Este fato esta de acordo com o perfil dos estudantes que, em sua maioria, tem um trabalho estavel ao
iniciar os estudos.

Dessa maneira, pode-se dizer que, de forma geral, esse estudo apresenta um perfil de estudantes que
concluem o curso com mais de 30 anos, ja estando empregados e que buscavam por melhoria na profisséo
e alcangaram o objetivo almejado (UNED, s.d.a).

2.5. Estratégias pedagodgicas de referéncia,
acessibilidade e permanéncia dos estudantes e
infraestrutura institucional

O Instituto Universitario de Educagao a Distancia (IUED) € um centro universitario dependente da Vice-Reitoria
de Digitalizagéo e Inovagédo da UNED, cujo objetivo principal é melhorar a qualidade do ensino a distancia
e aperfeicoar a prépria metodologia. Para isso, suas fungdes visam a: formacéo de professores e tutores
para um ensino inovador e de qualidade; aconselhamento e avaliagdo de materiais didaticos obrigatorios;
pesquisa institucional na UNED; e promocao de atividades de inovacao e pesquisa educacional.

Sobre a tutoria da UNED, € importante destacar que sdo ministradas em trés modalidades: tutoria no centro:

a tutoria é realizada por meio de sessdes presenciais nos centros; tutoria no campus em que a tutoria é
ministrada de um centro a outros centros ou campus por meio de webconferéncia; tutoria intercampus em
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gue os tutores organizados pela Equipe Docente distribuem as sessdes de tutoria ao longo do semestre,
também por meio da webconferéncia.

O Quadro 2.4 detalha as fungdes mais especificas dos tutores.

Quadro 2.4 - Fungdes do tutor - UNED

Facilitar o entendimento das orientagoes
da disciplina, esclarecer duvidas sobre os Sessoes de tutoria (equivalente a uma
conteudos das disciplinas que é responsavel, aula ou webconferéncia):

seguindo as orientacdes do Departamento. ~
9 ¢ P Normalmente 1 sessdo semanal de 50

Realizar, acompanhar e avaliar, de acordo a 60 min.
com as orientacdes da equipe docente, as .
¢ quip Em salas de aula de Centros Associados;

atividades praticas das disciplinas que o

exigem. Salas AVIP com videoconferéncia.
Orientar os alunos diante dos testes Salas AVIP com webconferéncia.
presenciais.

Corrigir os testes de avaliacdo continua e
explicar os critérios aplicados na corregao
dos referidos testes; Caixa de correio para entrega de
trabalhos de casa.

Curso Virtual:

Informar o professor ou a equipe docente
responsavel por cada disciplina do nivel de Forum de tutoria.
reparagao dos alunos, nomeadamente . o
preparag s . Pasta para distribuigao de
através da avaliacao continua;
documentos.

Participar, de acordo com as orientagbes
estabelecidas, na monitorizagao do curso
virtual.

Forum de coordenacao de tutoriais
com a equipe de ensino.

Fonte: adaptado de Lancho e Paniagua (2020). Elaboragdo CGEE.

Para promover a formacéo de professores e tutores, o IUED possui um portal que oferece diversos cursos
e materiais de apoio (UNED, 2027e). A seguir abordaremos alguns dos contetdos disponiveis no portal.

No portal de treinamento para professores e tutores, séo disponibilizados recursos para sua autoformagéo.
Séao oferecidos materiais preparados pelo IUED, materiais de treinamento desenvolvidos por professores
da UNED, entre outros. Ha, logo a seguir, a relagao de temas desta segéo e os links para os materiais
disponibilizados em cada um deles. O Portal possui uma guia chamada “autoformagéao’, na qual é possivel
obter orientagdes detalhadas sobre:

* O ambiente virtual de aprendizagem da UNED - aLF (cursos virtuais em aLF):
° Lista de distribuicdo de tutoriais em video sobre a concepgao e a gestdo de cursos virtuais

na plataforma aLF (UNED, 2020c).

° Lista de distribuicéo de videos tutoriais sobre a configuragdo das ferramentas de avaliagéo
on-line da plataforma alLF (UNED, 2020d).
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* Elaboracao de materiais:
* Criacdo de apresentagdes com Power Point (UNED, 2020e).

* Gravando contetdo com PowerPoint (UNED, 2020f).

* Publicag&o de video e streaming para Microsoft Stream (UNED, 2020g).

* Criacdo de materiais de ensino com os aplicativos SWAY e OneNote (UNED, 2020h).

* Além das ferramentas de produgéo autbnoma de materiais didaticos multimidia, o Centro
de Meios Audiovisuais (CEMAV) (UNEB, 2020i) oferece servigos de produgédo profissional

de material audiovisual e videoaulas.

° Aprendizagem colaborativa:
* Microsoft Teams: ferramenta incluida no pacote Office 365 (UNEB, 2020).

* One Drive (UNEB, 2020k).

* Ferramentas para comunicacao sincrona:
* Sala de aula de webconferéncia AVIP (HTML5) (UNED, 2020I).

* Teams para reunides e eventos ao vivo (UNED, 2020m).

® Tutoria on-line:
* Tutoria sincrona por webconferéncia HTML5 (UNED, 2020n).

* Atividades com feedback automatico na tutoria (UNED, 20200).
* Atividades com feedback manual na tutoria (UNED, 2020p).

° Teletrabalho: apresenta ferramentas de auxilio ao trabalho remoto e orientagdes para acesso a VPN:
* Ferramentas de apoio ao teletrabalho (UNED, 2020q).

* Trabalho em equipe remoto. Microsoft Teams (UNED, 2020r).
* Salas de aula virtuais com Microsoft Teams (UNED, 2020r):

* Recomendacdes para desenvolvimento de testes de avaliagao:
* Recomendagdes para preparacdo de testes de avaliagdo (RODRIGUEZ DE MINON et al., 2003).

* Melhores préticas para elaboragéo e avaliagdo de exames (UNED, 2008).

* Como fornecer feedback e avaliagdo formativa em atividades de corregdo manual
(PANIAGO; LANCHO, 2020;
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* Blog de Lorenzo Garcia-Aretio sobre Covid-19 (GARCIA ARETIO, 2021):
Testes de avaliagdo mais comuns em sistemas remotos (GARCIA ARETIO, 2020a).
Desenho de um teste de avaliagdo (GARCIA ARETIO, 2020b).
Instrumentos e técnicas de avaliagdo (GARCIA ARETIO, 2020c¢).
As tabelas de especificagdes e rubricas (GARCIA ARETIO, 2020d).
Testes de resposta abertos ou gratuitos (GARCIA ARETIO, 2020e)

Além da formagao de professores e tutores o IUED, por meio de sua Unidade Técnica de Materiais Didaticos
(MADI), realiza-se a avaliagdo dos materiais didaticos de forma que contribua para a melhoria da qualidade
dos materiais utilizados na UNED. Essa atividade de avaliagao é complementada por outras atividades
de pesquisa, assessoria e formagao, relacionadas com a elaboragdo de material didatico para educacgao
a distancia, tanto para professores da UNED, quanto para outras instituicdes nacionais e internacionais
(UNED, 2021f).

Ha também aconselhamento individualizado ao professor que necessita, disponibilizando diversos materiais
de apoio, como, por exemplo:

® Estrutura de uma Unidade Didatica da UNED (UNED, s.d.b).

® Estrutura de um texto didatico (UNED, s.d.b).

Formuldrio on-line para revisdo da bibliografia basica (UNED, 2017b).
* Protocolo IUED para revisao dos Guias Didaticos aprovado por acordo do Conselho de
Administracao, de 24 de abril de 2018 (UNED, 2018b).

No campo das acessibilidades, a UNED em 2017 iniciou um Centro de Atencidn a Universitarios con
Discapacidad (UNIDIS), que disponibiliza servigos de apoio ao acesso, a comunicagdo e ao seu melhor
desenvolvimento. Entre os servigos disponibilizados estdo: a tutoria totalmente gratuita sem nenhum
custo adicional as taxas da universidade; a informagao e orientagao de ajuda aos estudantes para que se
adaptem a educagéo a distancia e as ferramentas, recursos e apoios oferecidos pela UNIDIS; 0 acesso as
ferramenta e aos recursos de aprendizagem, como livros, videos, plataformas de aprendizagem, uso de
subtitulos, livros eletrénicos, opgdes de tamanho para impresséo e leitores em streaming. Nas questdes
de comunicagéao, a mediagdo com os docentes e 0os demais estudantes ocorre por meio de documentos
impressos e de mensagens de voz, além da adaptagao das avaliagdes que se modificam para atender
as necessidades individuais, mediante a identificagdo das capacidades dos estudantes e da posterior
adaptacao das ferramentas.

De acordo com a Fundacg&o BBVA (2020), a taxa de permanéncia dos estudantes da UNED é inferior a 50%.
Existem varios estudos realizados por areas e por setores da universidade. A reitoria disponibiliza algumas
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reflexdes sobre essa situagdo em documentos e em reflexdes sobre como melhorar as condigbes da
universidade para que os estudantes permanegam (UNED, s.d.c).

As principais causas do abandono dos estudantes, segundo Garcia Aretio (2019), professor emérito da
faculdade de educacéo da UNED, sé&o:

* Afalta de tempo. E geralmente atribuida a obrigagdes familiares (filhos, dependentes, um membro
dependente, etc.) e a obrigagdes laborais (hordrio de trabalho, mudanga de responsabilidades
profissionais, mudanga de emprego, etc.). O equilibrio necessario entre a dedicagdo necessdria
ao estudo e as demais obrigagdes ndo foi bem calculado. Ou eles ndo tinham a capacidade de
planejar e organizar bem o tempo e auto-regular o aprendizado.

° Técnicas de estudo ruins. Falta de habilidades, técnicas, estratégias e habitos de estudo eficientes.
Ma capacidade de concentragéo.

° Motivacao insuficiente. Talvez nunca tenha havido um compromisso pessoal genuino com os
estudos iniciados. Sem motivagao intrinseca inicial, esse compromisso é complicado. Sem motivacao
intrinseca para a manutencéo, que incentiva a dedicagéo continua e regulada ao estudo, a desisténcia
€ anunciada.

° Escolha errada. N&o houve informacdes suficientes ou orientagdo personalizada ao avaliar que
tipo de estudos serdo iniciados. As expectativas eram irrealistas.

* Déficit de treinamento basico. Insuficiente para realizar um determinado tipo de estudo.

* Baixo desempenho académico. O mau desempenho pré-universitario, ou resultados iniciais ruins
ou notas negativas, causam desanimo.

° Déficit em habilidades digitais. Problemas tecnolégicos, seja por falta de conhecimento prévio
ou por deficiéncias da propria instituigao, geram cortes de comunicagao essenciais em qualquer
processo educacional.

* Baixa capacidade de autonomia e autodisciplina. O que causa atrasos na decisdo de realizar a
tarefa de estudar com persisténcia e rigor (procrastinar).

* Medo de falhar. O que causa ansiedade académica, oprimida por dificuldades e responsabilidades
diversas.

* Fraca integracao académica e social. Uma ma interagdo com todos o0s agentes do processo
aproximard a sensagao de que o aluno se sente como um numero, como algo impessoal. Seria o
sentimento de solidédo e afastamento tdo marcante nas obras anteriores a era digital.

* Escassez de recursos econdmicos. As vezes, as despesas causadas por seguir um curso ou
carreira, sejam custos de inscri¢céo, materiais de estudo ou componentes de computador necessarios,
podem levar a desercao.
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A UNED realiza agdes muito especificas para favorecer a permanéncia dos estudantes, possui um plano de
boas-vindas para novos alunos, com objetivo de acolher, informar, orientar e apoiar os novos alunos antes
da primeira matricula e ao longo do primeiro ano na universidade.

Todos os novos alunos séo registrados em uma Virtual Host Community (CAV), que recebe informagdes e
orientagbes e um conjunto de agdes formativas que visam capacitar os novos alunos das competéncias
necessarias para o ensino a distancia. Essas competéncias enquadram-se no conjunto de competéncias
genéricas de que os alunos do ensino superior necessitam para estudar de forma satisfatéria, a elas se
somam as vinculadas a metodologia especial da UNED.

Nesse sentido, no ambito dos Cursos do Plano de Boas-Vindas, prevé-se que os Centros Associados possam
facilitar créditos gratuitos aos alunos por meio de cursos/workshops presenciais ou semipresenciais sobre
a metodologia da UNED, a formacé&o de estratégias de aprendizagem autbnomas e autorreguladas e sobre
as competéncias genéricas necessarias ao ensino a distancia superior. Os cursos sao sobre: nivelamento
de conhecimentos basicos em areas de conhecimento; desenvolvimento de habilidades instrumentais para
apoiar o estudo com o uso de TIC; habilidades de gestdo da informacgéo (pesquisa, andlise e organizagéo); e
habilidades de planejamento e organizagao. A esses workshops, podem ser acrescentadas outras propostas
que possam ser Uteis aos alunos.

Ainfraestrutura da UNED é composta por edificios em Madrid divididos em Edificio de Humanidades; Biblioteca
da Universidade, Faculdade de Ciéncias Econémicas e Empresariais, Faculdade de Psicologia, Faculdade
de Direito, Faculdade de Ciéncias Sociais, Escola Técnica de Engenharia e Informatica. Para além dessa
estrutura, existem os centros associados que sdo mais de 60 somente em Espanha, fora os estrangeiros
em paises de lingua espanhola (UNED, s.d.d).

A UNED possui o sistema, a estrutura e o pessoal técnico com condiges para manter a rede e o trabalho
que realiza. J& a contratacdo de empresas é esporadica para situagdes especificas.

2.6. Mecanismos de monitoramento e avaliacao

Em relagdo ao tema da avaliagéo da aprendizagem dos estudantes (UNED, 2019b), no &mbito do Espago
Europeu do Ensino Superior, menciona-se que todas as disciplinas incluem algum tipo de prova de avaliagao
continua (PEC), que permite ao estudante verificar sua evolugdo nos conhecimentos tedricos e aptidoes
praticas e também as competéncias estabelecidas no programa.

Para ser aprovado na disciplina, o estudante devera obter um minimo de 5 pontos em cada uma das duas
avaliagoes:

a. Avaliagdo formativa continua — consiste em um trabalho obrigatdrio realizado individualmente
que deve ser apresentado. O sentido didatico da avaliagao formativa continua é permitir que a equipe
docente seja informada, com o auxilio do professor tutor virtual, sobre o grau de envolvimento dos
estudantes no estudo e equivale a 30% da nota final. Ou seja, €, a0 mesmo tempo, um meio de
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regular e orientar o estudo do assunto e de verificar o cumprimento de competéncias, tornando-se
um meérito com impacto na nota final.

b. Prova presencial — o estudante deve demonstrar o aproveitamento alcangado ao longo do
semestre, tanto no estudo dos temas, quanto nas atividades de avaliagdo formativa continua.
A prova consiste em questdes (abertas ou fechadas); o estudante tem duas horas para realiza-la,
nao é admitido material de apoio durante seu desenvolvimento e o valor total sdo 10 valores.

A nota final serd o resultado da soma da nota obtida na prova presencial (ponderagdo de 70%) mais a
qualificagdo da avaliagédo formativa continua (ponderagéo de 30%). Se ndo for aprovado na disciplina,
existem outros prazos para a entrega de trabalhos e realizacdo de novas provas presenciais.

As recomendag0es para o desenvolvimento de testes de avaliagdo (UNED, 2020s) estdo explicitas nas
orientagdes baseadas em documentos elaborados por especialistas da drea de avaliagdo do Departamento de
Metodologia da Faculdade de Psicologia, do Centro de Pesquisa em Aprendizagem e Ensino da Universidade
de Michigan e do proprio IUED. Podem ser visualizadas diretamente na pdagina do Instituto Universitario de
Educagdo a Distancia (UNED, 2020s).

A avaliagao institucional ocorre a partir de diretrizes e orientagées do Ministério da Educacao Espanhol.
A Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) é uma instituicdo autbnoma do
Ministério da Ciéncia e Inovacao Universitaria que visa melhorar a qualidade do sistema de educacao
superior mediante avaliagéo, certificagao e acreditagdo de ensino, professores e instituigées.

O processo de renovacgao da acreditagdo consiste em verificar se os resultados de cada licenciatura
(indicadores e opiniGes) e as competéncias previstas que os alunos devem adquirir permitem garantir a
continuidade dos seus estudos. As avaliagdes sdo periddicas e demandam uma mobilizagéo burocratica e
técnica dos cursos, a demonstragdo dos processos, a forma como estéo a ocorrer, fazendo, com isso, um
exercicio de autoanalise e melhoria continua dos processos internos da universidade.

As universidades devem garantir, em suas ac¢des, o cumprimento dos objetivos associados aos ensinamentos
gue ministram, buscando também seu aprimoramento continuo. Portanto, as universidades devem ter politicas
e Sistemas de Garantia de Qualidade Interna (IQAS) formalmente estabelecidos e disponiveis ao publico.

A UNED estabeleceu o seu IQAS no ambito do programa desenvolvido pela ANECA para todos os seus
centros e para todos os diplomas oficiais que confere. A forma como o sistema estd implementado pode
ser visualizada em UNED (2009).

Existe um conjunto de questionarios que sao aplicados na instituigao e que colaboram na verificagdo dos
processos e na avaliagdo da qualidade, facilitando dessa forma informacgdes para que exista uma melhoria
continua. Estdo direcionados para varios grupos de interesse e com grande abrangéncia nos publicos
(UNED, 2020s).

No Quadro 2.5, apresenta-se um resumo dos aspectos pedagoégicos e de gestdo da UNED e as proposigoes
para a realidade brasileira.
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Quadro 2.5 - Analitico resumido (Universidad Nacional de Educacidn
a Distancia - ES) e proposi¢des para a realidade brasileira

Proposigbes aplicaveis em territério brasileiro.

Universidade Nacional de As proposicoes aqui em destaque sdo as que nao estdao contempladas

Educacion a Distancia = ES | nos quadros anteriores (das demais instituicdes) ja disponibilizados neste
documento.

ASPECTOS

PEDAGOGICOS

O modelo pedagdgico da UNED é com mais énfase no b-learning, para
todos os niveis de formacgao, e esta estruturado a partir de orientagbes na
plataforma incluindo materiais de estudo e guias didaticas:

® Guia de estudo — material dividido em duas partes. Na primeira,
ha informagdes bdsicas do assunto, disponivel para os alunos
antes de se inscreverem na matéria. Na segunda parte, hd um
plano de trabalho e orientagdes precisas para o estudo do assunto,
equivalente ao conjunto de orientagdes que os alunos recebem
de seus professores em sala de aula.

® Textos ou materiais necessarios para a preparagao do
programa — os textos basicos incorporam o conteudo da
disciplina. Nao precisam aderir formalmente a um unico esquema
didatico, o professor pode optar por aquele que mais se adeque
as suas necessidades, desde que garanta a sua adaptagao as
peculiaridades do ensino a distancia. O UNED-IUED fornece
Modelo pedagdgico diretrizes para sua preparacao. Se o texto for externo a UNED,
seu conteldo deve coincidir substancialmente com o programa
da disciplina. Os textos basicos sao validos por pelo menos quatro
anos para o aluno.

® Atividades e testes de avaliagdo continua (on-line) — esses
instrumentos complementam o texto basico e facilitam a aquisigéo
de conhecimentos praticos pelo aluno. A gama de atividades que
podem fazer parte de uma disciplina € muito grande, como, por
exemplo: testes on-line objetivos, produgao de texto, exercicios
praticos, estudos de caso, comentarios de texto, desenvolvimento
de projetos entre outros possiveis. A decisao do tipo de avaliagdo
cabe exclusivamente a equipe docente da disciplina. Com o
objetivo de orientar os alunos para seu desenvolvimento, poderao
ser realizadas durante a tutoria presencial ou on-line. Outras sao
realizadas de forma autbnoma pelos alunos e, quando for o caso,
encaminhadas ao tutor para corregao.
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A continuagéo

Em nenhum caso, o comparecimento a tutoria presencial é
obrigatdrio, exceto para as disciplinas que requerem estagios
em ambientes presenciais (laboratorios, praticas profissionais,
simulagdes, etc.). 0 acompanhamento e a avaliagdo das atividades
sdo realizados pelos tutores. E garantido que cada aluno tenha
um professor tutor responsavel por corrigir as atividades e provas
da avaliagao a distancia de cada disciplina, que serve como base
na avaliagdo continua. E responsabilidade da equipe de ensino
estabelecer a ponderagéo e as condi¢des de calculo da referida
nota na média final. Como condig¢ao de cdlculo, recomenda-se
estabelecer a necessidade de obtencao de nota minima no teste
presencial, para que a nota do tutor possa ser computada.

* Documento de orientagao ao tutor — trata-se de um instrumento
que permite a organizacao do trabalho entre a equipe docente e
os tutores de uma disciplina a nivel pedagdgico.

A organizacao da tutoria € estabelecida em varios momentos do percurso
de formacgao. A contratagao e o nivel dos tutores estéo relacionados as
areas do conhecimento e aos temas de formagao. O que os diferencia dos
docentes da universidade é que estes séo académicos e deles séo exigidas
as produgdes cientificas e fungbes da universidade, ja os tutores nao tém
essas exigéncias, mas o nivel e a formagao sao muito similares na maioria
dos casos. Séo considerados outros professores trabalhando on-line e
em b-learning, juntamente com o docente da disciplina que esta somente
on-line. Os atendimentos — presencial nos centros de aprendizagem; por
telefone em periodo estipulado; e por videoconferéncia — facilitam o acesso
dos estudantes de diferentes realidades e contextos.

Modelo de tutoria e
docéncia em b-learning

Nos espagos da plataforma, também ha espacos para as comunidades
de docentes do curso onde hd troca de materiais, informacoes e didlogo
sobre a drea em questdo. Isso acontece num subitem dentro da plataforma
denominado “comunidades”.

Comunidades

A plataforma alLF oferece uma série de opgdes para implantar a avaliagao
continua dos alunos nas diferentes disciplinas. Essa implementagéo é
possivel gragas a um conjunto de instrumentos de avaliagcao que permitem
oferecer aos alunos diferentes tipos de atividades de aprendizagem, tanto
para fins puramente pedagdgicos (autoavaliagédo), quanto para classificagéo,
ou seja, com impacto na nota final:

Modelos de avaliagao

continua y
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A continuagéo

® Examinar oralmente, de forma sincrona, em disciplinas com
poucos alunos, cabendo ao aluno responder as perguntas sobre
a matéria da equipe docente.

® Avaliar projetos de fim de curso, por meio de defesa oral, uma
vez que o trabalho escrito seja avaliado. Essa defesa permite que
o aluno use formatos de apresentagdo comuns, como PowerPoint.

® Propor a realizagao de atividades orais qualificativas, nas quais
0 aluno responde por meio de uma gravacgao.

As avaliagGes estdo centradas em exercicios e atividades solicitados
nas guias de estudo. Nao ha uma data especifica para entrega, mas sim
periodos.

Ambientagao on-line
para o estudante

Na plataforma, estdo disponibilizados para os estudantes cursos de
nivelamento de conhecimentos basicos em diferentes areas cientificas,
cursos sobre o desenvolvimento de habilidades instrumentais para apoiar o
estudo, como o uso de TIC para estudar na UNED; habilidades de gestao da
informagao (pesquisa, andlise e organizagdo) e habilidades de planejamento
e organizacao.

Portal de autoformagao
para docentes, tutores
e estudantes

O tutor devera realizar um curso que o habilite nas fungdes e competéncias
da tutoria. Na plataforma, também estéo disponibilizados para o pessoal
docente e tutores materiais de autoformacéao para a docéncia on-line e
informagoes gerais na area académica e que contribuem para a formagéo
continua dos docentes e tutores. Material disponivel no Instituto Universitario
de Educacdo a Distancia (UNED, 2020s).

ASPECTOS DE GESTAO

IUED - é um centro
universitario dependente
da Vice-Reitoria
de Digitalizacao e
Inovagédo da UNED

O portal semelhante ao IUED abrange uma oferta comum e que pode
ser vinculada a todas instituigoes que trabalham com a EaD no territério
brasileiro. Orientagbes pedagdgicas, materiais de estudos, objetos de
aprendizagem, repositérios, entre outros. Um espago para agregar iniciativas
e materiais ja realizados pelo ministério no intuito de promover a reutilizagao,
possibilitar a formagado auténoma e continua e oferecer, de forma acessivel,
conhecimento e informagao na area da educagéo a distancia.

Sistema de garantia da
qualidade abrangente

Existe ampla forma de recolhimento de informagédo por meio de
questionarios para varios grupos de interesse dentro da instituicdo através
de um programa de qualidade validado pelo Ministério da Educagéo que
facilita a gestéo da universidade no trabalho de garantia e permanéncia
no processo (UNED, 2020s).
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A continuagéo

Centro de Orientagédo para um servigo dependente do vice-reitorado
de estudantes e empreendimento da UNED, encarregado de atender a
comunidade universitaria por meio de COIE Central e da Rede de COIEs,
repartidos por diferentes centros associados da Espanha e desenvolvimento
diversas agbes de orientacgdo, formagéao, insergdo e melhora da
empregabilidade (UNED, 2020u).

Empregabilidade

Fonte: elaboragdo CGEE.

Como universidade publica, os custos séo partilhados entre o estado e a sociedade, portanto, seguem as
taxas/valores/propinas a serem pagas para a universidade (UNED, 2020u).
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3. Open University (OU) - Reino Unido

3.1. Breve historico e atualidade

A Open University (OU) (OU, 2021a) foi fundada em 23 de abril de 1969 e celebrou seu 50° aniversario em 2019.
E uma universidade lider em inovacéo e pesquisa. J& passaram pela Open mais de 2 milhdes de alunos.
A OU tem 13 escritorios regionais e 306 centros de estudo no Reino Unido e 46 no exterior. Desenvolveu-
se nos paises da Europa central e oriental e em 1999 abriu outra universidade Aberta nos EUA, chamada
Open University of the United States.

Atualmente, a Open University tem mais de 168.000 estudantes no Reino Unido, na Europa e em todo o
resto do mundo. A seguir, alguns dados numéricos que representam parte da OU:

* 87% de satisfacao geral dos alunos em Pesquisa Nacional de Estudantes. Das 20 melhores
universidades do Reino Unido, a Open ficou em primeiro lugar em procedimentos de avaliagao e
feedback dos estudos realizados.

® 27 é aidade média dos novos alunos de graduagao.

* Mais de 70% dos alunos estao no mercado de trabalho.

* E a maior universidade do Reino Unido.

* Mais de 27.000 pessoas com deficiéncia estudaram nessa universidade.

* Desde 1971, a OU tem uma parceria educacional Unica com a BBC, colaborando em conteuddo
de TV, radio e plataformas digitais para coproduzir cerca de 35 séries de radio e TV em horario
nobre anualmente.

A principal missdo de uma Universidade Aberta é disponibilizar servigos para pessoas de lugares diferentes
e com ideias diferentes. Promovem-se oportunidades educacionais e de justiga social, oferecendo educagéo
universitdria de alta qualidade a todos os que desejam alcancgar seus sonhos e desenvolver o seu potencial.
Por meio de pesquisa académica, inovagao pedagogica e parceria colaborativa, a Universidade Aberta busca
ser lider mundial em design, conteddo e aprendizagem aberta.

Os objetivos estratégicos da Open University podem ser consultados (OU, 2021b) e resumem-se em:
oferecer um ensino excelente para aprimorar a reputagéo e, acima de tudo, o sucesso do aluno; aumentar
a sustentabilidade, diversificando o alcance e desenvolvendo um modelo de gestédo para garantir a
sustentabilidade financeira; investir em tecnologia que facilite 0 acesso ao estudante e também a melhoria
dos sistemas internos, promovendo dinamicidade e incluséo; garantir o sucesso do aluno pela capacidade
de apoiar os estudantes para ter sucesso; disponibilizar um excelente ensino para realcar as qualidades, a
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reputacao e, acima de tudo, o sucesso do estudante; promover uma dinamica de cultura inclusiva investindo
na equipe para reconhecer e maximizar as contribuigoes.

3.2. Como é aplicado e realizado o0 modelo pedagdgico
da Universidade Aberta da Inglaterra?

A OU, por meio do proprio método exclusivo de ensino a distancia, chamado de aprendizagem aberta com
suporte — assume que o aprendizado é flexivel, — os alunos trabalham e adaptam os seus estudos ao
emprego, as familias e a outros compromissos; tudo incluido — os alunos recebem todos os materiais de
alta qualidade de que precisam para estudar; 0 apoio — tutores pessoais fornecem experiéncia académica,
orientacao e feedback e realizam tutoriais em grupo; e conselheiros especializados estéo a disposigao para
ajudar com outros aspectos do estudo da OU; socialmente — os alunos se relinem em tutoriais, escolas
diurnas e grupos informais de estudo; e ha, por meio de conferéncias on-line, redes de estudo e féruns de
Cursos.

Os cursos sao desenvolvidos por equipes multidisciplinares que compreendem: académicos, tecnélogos
educacionais e especialistas em midia que contribuem com conhecimentos pedagdgicos e técnicos;
académicos respeitados de outras universidades trabalhando ao lado de colegas da OU; examinadores
externos.

Os materiais, dependendo do curso, sdo enviados para a casa dos estudantes para que possam ter acesso.
Ha os cursos totalmente on-line, mas com possibilidade de enviar os textos em CD-ROM. Por problemas
de direitos de autores e também da taxa elevada da impresséo de materiais, a maioria dos cursos opta
por disponibilizar os materiais somente on-line. O Quadro 3.1 detalha como sdo os espagos virtuais da OU.

Quadro 3.1 — Espacos virtuais da Universidade Aberta da Inglaterra - UK

ESPAGCOS VIRTUAIS DA

UNIVERSIDADE ABERTA DESCRIGAO, OBJETIVOS, SERVIGOS E PUBLICO ALVO
DA INGLATERRA - UK

As informacées sdo simples e diretas. E um portal voltado ao estudante
Portal (OU, 2027a) com atendimentos para direcionar os cursos e tirar dividas sobre como
ser estudante nessa instituigdo. Ha atendimentos por e-mail e telefone.
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A continuagéo

A plataforma utilizada é o Moodle customizado.
Espacos pedagégicos:

As estruturas das disciplinas séo flexiveis e baseiam-se na elaboracéo de
materiais a serem disponibilizados aos estudantes.

Existe o docente que elabora o material, o tutor (orientador) que gerencia
a disciplina, realiza a fungao de orientagéo e esclarece as dlvidas e um
Plataforma de e-learning monitor que avalia o trabalho dos orientadores para ver o seu desempenho.

Os orientadores ficam nos chamados escritérios regionais. O estudante
pode entrar em contato com o centro regional pelo telefone, por e-mail,
outro formato de comunicacao ou agendando uma visita.

Nos escritdrios regionais séo realizados os testes presenciais finais, que
sao enviados para a sede da Open na Inglaterra onde as corre¢des sao
realizadas. Os trabalhos avaliativos sdo enviados no material da disciplina
e devem ser entregues conforme os prazos delimitados.

Fonte: elaboragao CGEE.

3.3. Report Anual da OU

As informacdes sobre a universidade séo disponibilizadas anualmente ao publico mediante documentos
denominados report. Tais documentos destacam o nimero de estudantes, o nimero de aprovacoes e
outros dados a serem visualizados. Para além disso, ha um apanhado geral sobre os temas de inovagao e
0s acontecimentos e conquistas realizadas na instituigdo (OU, 2019).

A seguir, destacam-se alguns projetos de investigagao e de extensao do ultimo relatério 2018-2019:

* Pesquisa espacial: a OU recebeu £ 6,7 milhdes da Research England este ano para expandir seu
grupo de pesquisa em astrobiologia para tratar de questdes fundamentais sobre a vida fora da Terra.

° Projeto Open Arts Objects (OAO): ele foi financiado pela OU e foi selecionado para o prémio Times
Higher Education. O Projeto OAO tem colaborado com museus e civilizagdes da BBC, utilizando
a pesquisa da OU em Histdria da Arte e transmitindo-a para 13,7 milhdes de telespectadores,
renovando o interesse publico na Historia da Arte e ampliando a participagao. Isso levou a uma
mudanga em programas educacionais e praticas profissionais dos museus para apresentar a
Historia da Arte a novos publicos.

* A coprodugao OU/BBC da série Blue Planet: celebrou a vida marinha e avaliou o estado dos
mares do mundo. Ao filmar baleias, tubarées, tartarugas e as profundezas do oceano, o Blue Planet
Live observou a saude dos mares e verificou como a vida marinha esta lidando com o aumento
da pressao do planeta.
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° Pesquisas inovadoras desafiam os esteredtipos comuns do autismo. A Dra. llona Roth, Associada
Honordria em Ciéncias da Vida, Saude e Quimica, foi homenageada pelo impacto de sua pesquisa
no ensino e na aprendizagem no primeiro OU Research Excellence Awards em julho de 2018.
Sua pesquisa ajudou a desafiar os esteredtipos comuns do autismo, informando iniciativas para
mudar as percepgées, melhorar a compreenséo e promover as agdes para pessoas autistas em
todo o mundo.

* Ferramenta da Open University Analyze (OUA): é indicada para o prémio Times Higher Education
(THE) na categoria Inovagao tecnoldgica ou digital do ano. Trata-se de uma ferramenta inovadora
para ajudar os tutores da OU a monitorar se 0s alunos precisam de suporte extra. A ferramenta
produz informagdes semanais para os tutores, sobre o envio de tarefas pelos alunos e apresenta
os resultados em um painel codificado por cores. O OUA foi amplamente testado na OU, em outras
universidades internacionalmente, e em 2019 era usado por mais de 1.180 professores.

* Ambiente Virtual de Aprendizagem seguro para prisées: esse projeto permitiu que prisioneiros
e pessoas em ambientes seguros acessassem materiais de estudo digitalmente pela primeira vez.
Ganhou o Prémio da Universidade Guardian em abril de 2019. Por muitos anos, as restrices de
segurancga em prisdes e ambientes seguros significaram que presos, pacientes em hospitais seguros
e pessoas em condigdes de licenga que limitam seu uso da internet tém lutado para participar de
atividades on-line, desenvolver habilidades digitais e armazenar materiais de aprendizagem. O AVA
seguro garante que os alunos tenham uma experiéncia mais equivalente aqueles que estudam na
comunidade em geral e estejam mais bem preparados para um retorno bem-sucedido a sociedade.

° Aberto para empregadores: o foco da OU ndo é apenas ensinar os individuos, mas também
realizar trabalhos com empregadores publicos, privados e do terceiro setor para descobrir como
podemos ajuda-los a resolver as lacunas de competéncias. Observam-se seus desafios de negocios
para que seja possivel fornecer solugdes de treinamento excepcionais e flexiveis que ajudem as
organizagbes a se destacar, incluindo cursos de curta duragao, estagios, certificados, diplomas
e outras qualificagdes. A OU trabalha com mais de 2.400 empregadores, incluindo BMW, Mini,
NHS Professionals, IBM, Travis Perkins e muitos mais. As solugdes de treinamento causam
interrupcdes minimas nas organizagées e os funcionarios podem aplicar o que aprenderam em
seu local de trabalho imediatamente.

° Relatério do Barometro do Negécio: o terceiro Relatério Anual do Barémetro de Negdcios,
publicado em julho, monitora o cenario de habilidades do Reino Unido. O relatério analisa os
setores e as regides onde as organizagdes estdo mais lutando para preencher as vagas, os efeitos
disso e as expectativas para o futuro. Apés uma pesquisa com 950 lideres empresariais seniores,
a OU revelou que as organizagdes no Reino Unido estéo gastando £4,4 bilhdes por ano como
resultado da escassez de habilidades, abaixo dos £6,3 bilhdes em 2018. Mais de dois tergos (68%)
dos empregadores tém lutado para encontrar trabalhadores com as qualificagdes certas. David
Willett, diretor comercial da OU, disse: “Esta queda de custo ndo reflete uma lacuna de habilidades
de fechamento, mas uma mudanca potencial de marcha por muitos empregadores, com mais da
metade procurando adotar uma abordagem ‘cresga-seu-proprio’. ‘Upskilling’ é a palavra de ordem para
0s negdcios em 2079”. No geral, as organizagbes gastaram 33% a mais em taxas de recrutamento



59

para atrair talentos, enquanto 53% das organizagdes aumentaram seus orgamentos de treinamento
e 38% aumentaram os salarios para tornar os cargos mais atraentes.

* Quebra de barreira para enfermagem: em maio de 2019, a OU divulgou um relatério que identificava
as barreiras ao ingresso na profissdo de enfermagem, que estavam contribuindo para o déficit de
enfermeiros no sistema de saude. As recomendagdes variaram de abragar o aprendizado habilitado
pela tecnologia e abrir o acesso por meio da revisdo dos requisitos de entrada, para promover
flexibilidade e historias positivas de enfermagem, bem como dar aos enfermeiros a oportunidade
de ganhar enquanto aprendem.

3.4. Estratégias pedagdgicas de referéncia,
acessibilidade e permanéncia dos estudantes e
infraestrutura institucional

As estruturas dos cursos incentivam os estudantes a serem independentes, fortalecem o aprendizado
colaborativo, dinamizando a comunicagéo e a troca de informagé&o entre os alunos, consolidando a
aprendizagem por meio de atividades individuais ou em grupo. Os tipos de certificados de ensino superior séo
exemplos de tipos de qualificagbes possiveis oferecidos pela Open e dividem-se conforme as Figuras 3.1 e 3.2

Certificado de Ensino
Superior

Diploma de Educagao Superior Grau de Honra

Total de 120 créditos

Total de 240 créditos Estagio 3 120 créditos

Total de 360 créditos

Figura 3.1 — Qualificagdes de ensino superior mais populares na OU
Fonte: adaptado de OU (2021¢).
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Ciéncia
Graus @

Estagio 1 120 créditos

Estagio 2 120 créditos

Etapa 3 120 créditos

Total de 360 créditos (2

Quanto tempo vai demorar?

(0] Tempo parcial: 16 - 18 horas por semana
durante 6 anos

(0] Tempo Integral: 32 - 36 horas por semana

Ciéncia
Diplomas @

Estagio 1 120 créditos

Estagio 2 120 créditos

Total de 240 créditos (2

Quanto tempo vai demorar?

@ Tempo parcial: 16 - 18 horas por semana
durante 4 anos

@ Tempo Integral: 32 - 36 horas por semana
durante 2 anos

Ciéncia
Certificados @

Estagio 1 120 créditos

Total de 120 créditos [ 2

Quanto tempo vai demorar?

@ Tempo parcial: 16 - 18 horas por semana
durante 2 anos

(O] Tempo Integral: 32 - 36 horas por semana
durante 1 ano

Certificados em Ciéncias

durante 3 anos

Licenciatura em Ciéncias

Figura 3.2 - Exemplos de qualificagbes possiveis para cursos de Ciéncias
Fonte: (OU, 2021d).

Diplomas em Ciéncias

A flexibilidade de tipos de certificado facilita 0 acesso dos estudantes proporcionando, ao mesmo tempo,
alternativas a largo prazo e dependendo da organizagao individual e seus interesses.

3.4.1.Acessibilidade dos estudantes

O tema da acessibilidade é um tema de grande importancia na Open (OU, 2021¢), em 2018, surgiram
orientagdes especificas do trabalho a ser realizado e o atendimento aos estudantes que se declaram com
necessidades especiais. Entre as medidas que a Open realizou, destacam-se: informagdes claras nas
paginas da instituicdo sobre a questédo da acessibilidade; os sites mais antigos estao sendo avaliados e
serao incluidos nas novas orientagdes e os aplicativos para os dispositivos moveis serao incluidos a partir
de 23 de junho de 2021.

Para além disso, os sites da Open oferecem a possibilidade de o usuario adaptar o contetdo as suas
necessidades ou preferéncias individuais.

Para estudantes que tém deficiéncia de impresséo, esta disponivel o denominado SensusAccess, que é
um servigo automatizado que converte arquivos de um formato para outro, por exemplo, PDF para texto,
audio, Word ou Braille.

Alguns dos sites da The Open University tém paginas adicionais de informacdes de acessibilidade que
descrevem excecgdes aos principios, mas deixa claro o que néo é acessivel ainda do seu site, o objetivo é
fornecer conteldo ou atividades alternativas acessiveis sempre que possivel.

Se o aluno considerar que determinada segéo do site da OU ndo esta acessivel, podera relatar o problema,
sendo possivel usar a opgao de suporte nas declaragdes de acessibilidade para sites especificos. O aluno
recebe uma resposta em 20 dias Uteis.
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A universidade pode fornecer alguns modulos e outros materiais de apoio ao estudo em formatos alternativos
para alunos que indicarem a necessidade disso ao preencher um Formulario de Apoio a Deficientes.
Além disso, alguns materiais do modulo estdo disponiveis em diferentes formatos e podem ser baixados
dos sites do mdédulo. Os alunos podem entrar em contato com a Equipe de Apoio ao Aluno (OU, 2021f)
para obter conselhos.

3.4.2.Infraestrutura

Ainfraestrutura (OU, 2021g) da Open University esta dividida em faculdades e centros, que produzem cursos
de elevada qualidade alicergados numa investigacdo de exceléncia internacional.

Faculdades:

° Faculdade de Artes e Ciéncias Sociais (FASS): reconhecida internacionalmente por sua exceléncia
em ensino, pesquisa e engajamento publico, a FASS trabalha para transformar individuos, sociedades
e culturas por meio de trés escolas interdisciplinares que compreendem: Artes e Humanidades;
Ciéncias Sociais e Estudos Globais; e Psicologia e Aconselhamento.

* The Open University Business School (OUBS): oferece educagdo em negdcios e gestdo com
garantia de qualidade; OUBS faz parte de um grupo de elite e exclusivo das principais 1% das
escolas de negdcios globais que séo triplamente credenciadas.

* Escola de Direito da Open University: oferece educacao juridica inovadora e renomada mundialmente.
Lar do curso de graduacao em Direito mais popular do Reino Unido.

° Faculdade de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matemadtica (STEM): colaboragdes de ensino,
pesquisa e negdécios nas disciplinas STEM por meio de nossas escolas (Computagdo e Comunicagoes;
Engenharia e Inovacao; Meio Ambiente, Ciéncias da Terra e do Ecossistema; Ciéncias da Vida, Saude
e Quimica; Matematica e Estatistica; e Ciéncias Fisicas) e o Knowledge Media Institute.

* Faculdade de Bem-estar, Educacgéo e Estudos da Linguagem: organizado em trés escolas —
Educacao, Infancia, Juventude e Esporte; Salde, bem-estar e assisténcia social; e Linguas e
Linguistica Aplicada E um dos maiores e mais inovadores provedores de ensino superior em bem-
estar, educagéo e estudos de idiomas.

* Instituto de Tecnologia Educacional (IET): o centro da pesquisa continua da OU e do desenvolvimento
€ uma das mais recentes tecnologias de aprendizagem e ensino.

* Knowledge Media Institute (KMI): um centro de pesquisa e desenvolvimento na vanguarda das
tecnologias web, semantica, aprendizagem e novas midias.
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Centros de pesquisa interdisciplinares:

° Centro de Pesquisa em Computacao: realiza pesquisas diferenciadas e de ponta em software e
processos que sustentam a gestdo do conhecimento, a comunicacéo, o aprendizado e as interagdes
entre humanos e maquinas.

* Centro de Pesquisa em Educagéo e Tecnologia Educacional (CREET): a pesquisa divide-se em
quatro areas principais: Estudos da Infancia e da Juventude; Estudos de Educagao; Linguagem e
Letramentos; e Aprendizagem Aprimorada pela Tecnologia — unidos por um foco na aprendizagem
por meio de diversas midias e desafiando as ortodoxias estabelecidas em politicas, pedagogia e
meétodos de pesquisa.

° Centro de Pesquisa OpenSpace: promove pesquisas sobre os desafios geograficos e ambientais
gue o mundo enfrenta, explorando questbes sobre como podemos viver melhor juntos, herdar o
passado com responsabilidade e legar um futuro melhor a outros.

Escritério de Desenvolvimento Internacional da OU (OU, 2021h)

A Open University estd comprometida com o desenvolvimento internacional ha mais de 20 anos.
Sao globalmente reconhecidos pelo ensino e pela pesquisa pioneiros no setor e por impulsionar a inovagao.
A Open University também ajuda a realizar programas de desenvolvimento em parceria com governos,
ONG, instituicdes de financiamento e parceiros locais. Os principais programas na Africa e Asia abordam
areas como saude, formagao de professores e ensino da lingua inglesa.

O Escritdrio de Desenvolvimento Internacional da Open University trabalha com especialistas académicos
dentro da OU para produzir programas de desenvolvimento escaldveis e iniciativas de ensino e pesquisa
que impactam positivamente os paises em desenvolvimento.

Alguns dos programas sao:

* HEAT: um programa de educacao e treinamento em saude que transforma as habilidades dos
profissionais de saude da linha de frente na Africa Subsaariana.

* Inglés em Acao em Bangladesh, um programa de ensino de inglés premiado e aprimorado com
tecnologia que visa atingir 25 milhdes de pessoas em todo o pais.

* TESSA: transformando a educagao de professores de escolas primarias e secundarias em toda
a Africa Subsaariana.

° Transformando as habilidades da lingua inglesa no ensino superior no Paquistao, desenvolvendo
0 uso da lingua inglesa nas instituigdes de ensino superior no Paquistao.

Desde 2010, a International Development Office (IDO) tem sido um centro de trabalho da Open University em
desenvolvimento internacional. As equipes trabalham com organizagdes parceiras para projetar e entregar
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programas de desenvolvimento que resultem em mudancas e obtenham impacto em escala. Os projetos
atuais formam professores, profissionais de salde e especialistas em educagao superior, alcangando mais
de 2 milhdes de pessoas em todo o mundo.

Os trabalhos vdo em direg&o a varios Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — também conhecidos
como Objetivos Globais — estabelecidos na Agenda 2030 das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel. Os projetos sao iniciados e realizados em parceria com governos, ONGs, pares selecionadas,
organizagdes privadas e instituicbes académicas. A Open University € um parceiro importante no fornecimento
de vérios programas da Foreign, Commonwealth & Development Office (FCDO), em todo o mundo.

3.5. Mecanismos de monitoramento e avaliacao

A OU tem uma rede de mais de 5.000 tutores — a maior do Reino Unido. Os tutores marcam as tarefas,
fornecem feedback detalhado por escrito e oferecem suporte aos alunos por telefone, e-mail ou conferéncia
por computador. Eles também administram tutoriais em grupo ou on-line no periodo diurno. Alguns sao
membros da equipe em tempo integral, mas a maioria sdo professores associados: especialistas em seus
assuntos que combinam seu trabalho como tutores com outros empregos académicos ou industriais.

Os alunos séo avaliados por meio de tarefas corrigidas pelo tutor e corrigidas por computador, avaliagdes
orais ou praticas, projetos, exames, dissertagoes e portfolios.

0 exame externo é parte integrante e essencial da garantia da qualidade institucional, mantendo os padrbes
académicos dentro de uma universidade e fornecendo uma viséo independente do processo de avaliacao.
Os examinadores externos séo selecionados do ensino superior, da industria e das profissdes de acordo
com suas qualificagdes e especializagdo no assunto.

E nomeado um examinador externo para cada modulo da OU para aconselhar sobre os padrées académicos
e a paridade com disposigdes semelhantes em outras universidades do Reino Unido. Isso garante que os
alunos tenham a oportunidade de se envolver com relatérios de examinadores externos e respostas a eles
de duas maneiras:

1. Os relatorios e as respostas sédo considerados pelos Comités do Programa, que incluem
um membro estudante. Esses comités supervisionam a qualidade e os padrées de mdédulos e
qualificagdes em uma area de assunto.

2. Resumos de relatorios e agdes séo, entdo, passados para consideragao pelo Comité de
Politica de Avaliagao de Nivel Universitario, que tem dois membros estudantes.

Os orientadores dao notas aos trabalhos e as provas, também produzem um guia de notas — todos tém
um material completo onde encontram explicagdes sobre o que eles devem procurar ou sobre o que seria
um trabalho médio ou ruim. Existem guias de nota que podem ter entre 12 e 15 paginas.
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O feedback desses trabalhos é vital, porque o0 mais importante n&o esta nos livros e, sim, nas suas avaliagdes.
Assim, os trabalhos n&o s&o apenas para avaliagio, mas também uma ferramenta de aprendizagem. E muito
mais dificil dar notas em um bom trabalho do que em um trabalho ruim, porque no ruim vocé tem muito
mais o que falar, é facil fazer comentarios. No bom, vocé tem que dizer algo para que o aluno ainda seja
ajudado. Os orientadores devem ajudar todos os alunos, ndo sé os fracos.

O controle de qualidade dos orientadores desenvolve-se da seguinte maneira: em cada 15 trabalhos,
dependendo da experiéncia do orientador, um é fotocopiado juntamente com os comentarios e enviado
para um monitor que avalia o que foi feito pelo orientador. Se for um novo curso ou um novo orientador, trés
trabalhos sdo enviados. Um monitor avalia os trabalhos de cinco ou seis orientadores dando outras notas a
eles, para checar que eles estejam dando as notas corretamente e fazendo comentarios adequados. O aluno
recebe as notas dadas pelo orientador e pelo monitor e mais meia pagina de comentarios.

No Quadro 3.2, apresenta-se um resumo dos aspectos pedagogicos e de gestdo da OU e as proposicoes
para a realidade brasileira.

Quadro 3.2 - Analitico resumido (Open University - UK) e
proposi¢oes para a realidade brasileira

Proposicdes aplicaveis em territério brasileiro

Universidade Aberta As proposigbes aqui em destaque séo as que nao estao contempladas

da Inglaterra - OU nos quadros anteriores (das demais instituicdes) ja disponibilizados neste
documento.

0 modelo pedagdgico da Open University tem como um dos elementos a
construcao e organizagao de materiais para os estudantes em diversos
ASPECTOS formatos e midias. A intengdo é a acessibilidade dos materiais. Com o

crescimento das tecnologias, a Open esta sempre inovando nos formatos
de acesso na plataforma Moodle que utilizam, existem cursos totalmente
on-line, mas também existem complementos presenciais ou em formato
sincrono, nao obrigatérios, mas complementares.

PEDAGOGICOS

O modelo de aprendizagem independente e o modelo de estudo aberto
sdo as bases pedagdgicas do modelo OU. Os cursos sédo on-line e com
material impresso, videos desenvolvidos em parceria com a rede BBC, ou
diretamente na TV. Os alunos recebem o horario completo da programagao
dos videos da BBC, junto com todo o material impresso e com outros

. videos (gravados).
Modelo pedagogico A ) o
Dessa forma, os alunos tém a liberdade de rever seus materiais quando

bem entenderem. O material disponibilizado é composto por: orientagdes
que descrevem, explicam e desenvolvem conteudos, informacdes e
conceitos a serem explorados no curso; orientacdes para organizar-se
para estudar; calendario; orientacdes de estudo para avaliagdes, explicando
detalhadamente o que deve ser feito e dando sugestdes de como fazé-lo.

continua y




A continuagdo

A Open University tem seus centros de atendimento onde os orientadores
dos estudantes trabalham. Os estudantes nao estdo a mais do que 150
Complementos de km desses centros. Nesses centros, ocorrem seminarios dos grupos dos
orientadores. A presenga ndo € obrigatoria, os estudantes podem ir em
grupos de orientadores diversos, o objetivo é que esclarecam duvidas,
entrem em contato com os estudantes. Nesses seminarios, os orientadores
pedagogica fazem materiais e falam cerca de 20 ou 30 minutos, depois, cada grupo
recebe uma tarefa que devem realizar. Esses seminarios séo presenciais
e ndo séo transmitidos por qualquer midia.

aprendizagem e
descentralizagao

O sistema hierarquico deve ser todo avaliado em constante controle de
AvaliagGes e controle qualidade, como uma rede de avaliagdes e feedbacks. A avaliagdo € o centro

de qualidade do processo, é individual e é considerada 0 momento de aprendizado mais
importante do estudante.

ASPECTOS DE G

Entrada dos estudantes

) i Nao ha limite de idade para entrar na universidade.
na universidade

Os materiais produzidos pelos docentes devem ser lidos pelos orientadores
como leitores criticos para melhoria e aperfeicoamento do material da
disciplina.

Materiais produzidos
pelos docentes

A ideia do envio do material para casa é facilitar o acesso ao estudante,
mas os custos de produgao dos materiais e envio sao altos. Atualmente,
estao diminuindo a quantidade de material impresso, disponibilizando,
assim, grande parte on-line.

Acesso aos materiais

Fonte: elaboracao CGEE.

Sistema de apoio aos estudos

Dependendo das circunstancias a serem avaliadas, o estudante pode ser elegivel para se inscrever em um
ou mais dos seguintes formatos: médulo de acesso gratuito se a renda familiar anual do estudante néo for
superior a £25.000; financiamento de custos relacionados ao estudo, depois de comecar a estudar, se o
estudante for elegivel, podera ter acesso a reembolsos para alguns custos adicionais de estudo; se o estudante
se identificar como sendo de origem negra, asiatica ou outra de etnia minoritdria, pode receber £1.000
para despesas de estudo ou de vida; se 0 estudante for deficiente, pode ter acesso a apoio financeiro para
despesas de estudo incorridas como resultado de sua deficiéncia; se o estudante se feriu durante ou como
resultado do servigo militar, pode estudar uma qualificagdo completa da OU gratuitamente.
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Como universidade publica, os custos séo partilhados entre o estado e a sociedade, portanto, seguem
taxas/valores/propinas a serem pagas a universidade (OU, 2021i).
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4. Organizagoes Europeias: Tendéncias
e Perspectivas

Serd apresentada uma analise dos estudos mais recentes sobre a area da educagéo a distancia e do
e-learning realizados pela Organizagéo das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco),
European Distance Learning — Network (EDEN) e European Association of Distance Teaching Universities
(EADTU), visando proporcionar possibilidades de reflexdes sobre tendéncias atuais na drea e perspectivas
para expansao da EaD no Brasil.

4.1. Unesco - publicagoes mais recentes sobre a
Educacao a Distancia

(SCHNELLER; HOLMBERG, 2014; OWUSU-BOAMPONG; HOLMBERG, 2015)

Quadro 4.1 - Sintese das publicagdes mais recentes
da Unesco sobre educacgao a distancia

ALGUNS COMENTARIOS PARA REFLEXAO EM
CONTEXTO BRASILEIRO

SINTESE DE INFORMAGOES DE INTERESSE

CONTEXTO DOS PAISES NORDICOS

A educacgao a distancia é oferecida por uma
variedade de instituicbes e ndao somente pelas
universidades.

A ampliagdo esta em instituicdes publicas
diversificadas que podem oferecer cursos e
certifica-los.

Todas as universidades oferecem educagéo a
distancia de alguma forma.

Todas as instituigdes publicas tém o curso, ndo
necessariamente centros ou nucleos de EaD,
mas faz parte da oferta dos departamentos e dos
demais 6rgéos da instituigao de acordo com as
especificidades.

O desenvolvimento das tecnologias facilita a criagdo
de redes de educacédo para além das fronteiras.

O oferecimento de cursos com parcerias nacionais
e internacionais facilitam a criagéo de redes de
interesse e ampliam a partilha de conhecimentos.

Oferta de cursos em idiomas diferentes do pais

Possibilidade de ampliar as ofertas para outros
idiomas.

Existem maior numero de estudantes em educagao
on-line do que em formatos b-learning

O b-learning num primeiro momento pode ser um
processo viavel de adaptacao e melhoria.

continua y

MINISTERIO DA

EDUCACAO




A continuagdo

68

0 acesso a informagéo pode ser um dos principais
problemas para os estudantes, portanto, os cursos
oferecidos devem estar muito bem detalhados sobre
os formatos e a maneira de aceder a informacéo.

Aqui é 0 acesso a internet como elemento central,
facilitando o uso e ampliando 0 acesso ao mesmo.

As principais areas dos cursos sao: negocios,
economia, ciéncias sociais, ciéncias aplicadas e
artes. O menor numero de educacao a distancia esta
em ciéncias ambientais, direito e ciéncias naturais.

As principais dreas devem ser escolhidas de acordo
com a demanda necessaria, bem como a motivagao
para as necessidades de contexto e perspectivas
de futuro.

Os principais niveis de educacao a distancia sao
para o mestrado e o bacharelado.

A realidade brasileira esta focando nas licenciaturas,
mas poderia ser modificada a partir de outras
experiéncias direcionadas.

Sao 75% de programas titulados e com certificados
e o restante de programas especificos e individuais.
Existe uma dificuldade em contabilizar os créditos
ou ECT dos cursos. Nao existe uma informagao
muito clara sobre isso.

As formas de titulagao devem ser comuns para 0s
reconhecimentos externos e internos.

Foi possivel verificar a mostra do potencial oferecido
pela educagao a distancia para aumentar os niveis
de desempenho de alunos adultos, ou seja, para
levar ao ensino formal (superior). Para cursos
individuais, a atribuicao de créditos também é uma
oportunidade para aumentar os niveis de realizagao.
Os créditos documentam realizagdes académicas e
podem ser reconhecidos por outras universidades.

A possibilidade de reconhecimento de disciplinas
realizadas a distancia na rede de instituigdes.

Uma recomendagéo as instituicdes de ensino
superior seria a de indicar se os cursos individuais
fazem parte de programas de graduagao e podem
ser feitos separadamente por créditos.

A mobilidade de cursos e créditos flexibilizando o
transito entre instituicoes e cursos.

Os cursos de educacgéao a distancia estao nos
proprios departamentos das instituicdes e nao em
centros separados.

A necessidade de criar uma cultura dentro das
instituicoes e nos proprios departamentos.

0Os MOOC sao uma realidade nesses contextos e
avangam de forma rapida.

A institucionalizagao dos MOOC sao uma
necessidade a curto e médio prazo.

Os publicos que mais realizam os cursos sao
cerca de dois tercos e ja possuem algum diploma/
certificado. Menos de um décimo nao tem nenhum
diploma.

O investimento da educagao a distancia para a
formacao inicial e na formagao continua.

Fonte: elaboragao CGEE.
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4.2. EDEN - European Distance Learning - Network

Com mais de 180 membros institucionais e mais de 1.1700 membros na Rede de Académicos e Profissionais,
a EDEN (EDEN, 2021a) auxilia uma ampla gama de instituigdes, redes e individuos a se envolverem em
informacdes profissionais e atividades de networking. Essa instituicdo faz isso por meio da organizacdo
de conferéncias europeias reconhecidas, das suas publicagdes e servigos de informagao e da participagao
ativa em um vasto leque de projetos importantes da UE.

A Rede Europeia de Educagédo a Distancia realiza um grande trabalho de investigagdo na drea e possui a
coordenacgédo do European Journal of Open, Distance and E-Learning, (EURODL) (EURODL, 2020).

Realiza anualmente uma conferéncia denominada: EDEN Annual Conferences. Também prop&e, participa
e desenvolve vérios projetos na drea (EDEN, 2021b).

Os documentos consultados de referéncia foram relativos a 2019. Existe uma grande dinamizagéo rapida
e continua na drea que supde que os elementos de referéncias e perspectivas devem ser os mais recentes
possiveis, por isso o uso dos referenciais do Ultimo ano, no caso 2019. A documentacgdo consultada refere-
se aos materiais disponiveis em:

* EURODLO European Journal of Open, Distance and E-Learning: € um jornal eletrénico e multimidia
sobre 0 ensino a distancia e e-learning.

* Anais de conferéncias e livros de resumos: sdo disponibilizados livros de resumos das conferéncias
anuais da EDEN desde 2007 e anais de artigos anteriormente publicados em conferéncias anuais.

* Conferéncias e entrevistas em video: os PowerPoints de apresentadores mais proeminentes
sdo armazenados COmMO recursos essenciais para uma compreenséo mais profunda do assunto.

* Postagens do blog da presidéncia: o presidente da EDEN compartilha regularmente postagens
curtas no blog sobre os tépicos mais atuais, tendéncias e desenvolvimentos no mundo da educagao
a distancia e do e-learning. Alguns desses ensaios sao redigidos por convidados, especialistas no
assunto em discussao, a convite do presidente.

* Newsflashes: EDEN emite boletins eletrénicos mensais ricos em conteudo como um de seus
valiosos servigos para membros. Esses chamados NewsFlashes incluem ndo apenas artigos
curtos sobre os proprios eventos e atividades da EDEN, mas também outras noticias relevantes
do campo profissional.
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Quadro 4.2 - Sintese das publicagdes mais recentes
da EDEN sobre educacao a distancia

SINTESE DE INFORMAGOES

ALGUNS COMENTARIOS PARA

REFLEXAO EM CONTEXTO
BRASILEIRO

EURODL
https://www.eurod|.
org/?p=archives&year=
2019&halfyear=2

Os artigos de 2019, na grande maioria,
destacam os Massive Online Open
Courses (MOOC), experiéncias,
crescimento, legalizacao e modelos de
trabalho nas universidades.

As questbes de maior destaque
sédo as relagdes interculturais nos
MOOC, as formas de comunicacao, a
certificagao, o estimulo a autonomia dos
participantes e o aproveitamento dos
cursos em formagao de nivel superior.

A experiéncia dos MOOC, em contexto
europeu, vem crescendo e converter-se
em ampla forma de formagao continua,
atendendo a muitas necessidades e
demandas de mercado, profissionais
e de atualizagao com as mudancas
continuas e necessarias em todos 0s
SErvigos.

Os MOOC estao muito voltados a
especificidades e atendimento de larga
escala para questdes pontuais, mas de
dominio necessario.

S&d0 realizados em diferentes
plataformas, com suas especificidades
apresentam modelos de trabalho
distintos, mas que seguem
determinadas caracteristicas com os
videos, as atividades desde a reflexdo
e de partilha, algo sistematizado e com
duracéo breve.

O primeiro modelo de MOOC em Lingua
Portuguesa foi elaborado por um
investigador da Universidade Aberta e
também ex-presidente da EDEN, Prof. Dr.
Antonio Teixeira (EDEN, 2016; TEIXEIRA
etal, 2015).

Qual a importancia de utilizar
MOOC no Brasil?

Seria uma 6tima solugéo para
situagao de formacgdes pontuais
e em larga escala, facilitando,
assim, atualizagdes constantes
e capacitagdes especificas.

Para colmatar déficit de formacgao
e de conhecimentos em diversas
areas e niveis de formagao.

Construcao de uma rede de
formacao.

Formacgao rapida para diversos
setores das universidades, tanto
para estudantes, quanto para
docentes e funciondrios.

Existem varios MOOC
disponibilizados em instituicbes
de ensino superior e com
diferentes idiomas, uma
sistematizagdo com acesso
e visibilidade desses recursos
facilitariam as formacoes.

continua y
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Conference
proceedings and books
of abstracts

https://proceedings.
eden-on-line.
org/wp-content/
uploads/2019/06/
Annual_2019_Bruges_
Proceedings_ISSN.pdf

Os proceedings trazem as publicagbes
do evento ocorrido e entre elas; no
ambito da educagédo superior, foram
abordados os seguintes aspectos:

Experiéncias em MOOC de nova geragao
com estruturas baseadas em teorias
cognitivas e feedbacks automatizados.

Formacao continuada de estudantes
que acabaram de entrar no mercado
de trabalho e estao consolidando sua
posicao.

Mais atengao em explorar a dimenséo
social, seja dentro ou além da plataforma
virtual. Conex&o social e interagdes entre
os alunos e 0 seu papel no processo de
aprendizagem.

A necessidade de desenvolver
ferramentas de avaliagao mais flexiveis
e melhores metodologias para avaliar
a colaboragao virtual na aprendizagem
de servigos, levando em consideragao
os diferentes niveis de participagao,
papéis sociais, experiéncia individual
e capacidade de alunos para tomar
decisdes cooperativas e gerenciar
conflitos.

Aideia de que grupos virtuais oferecem
uma grande oportunidade para redefinir
lideranga, em que, em situagdes face a
face, a presenga fisica é uma estratégia
significativa para lideres; no virtual,
a colaboracao virtual é necessaria
para repensar alguns aspectos da
lideranca. No virtual, o lider deve adotar
outros indicadores para permitir que
0s seguidores saibam que estdo no
comando.

A importancia dos processos de
colaboragdo e os modelos de
internacionalizagdo permitem criar
equilibrios entre unidade e diversidade,
entre diversidade de culturas e linguas.

Esses temas que avangam nas
discussdes na drea da educagao
a distancia devem ser vistos
também como elementos
essenciais a investigacao e a
contextualizagdo para adaptagao
no contexto brasileiro, é preciso
criar espagos de discusséao e
apoio a investigagao nessa area.

continua y
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A continuagdo

As apresentacoes disponibilizadas no
ano de 2019 destacam os seguintes
temas:

® Pedagogia conectada e a
importancia dos trabalhos Esses temas que avangam nas
discussoes na drea da educagao

em colaboracao e em A .
a distancia devem ser vistos

comunidades em rede. também como elementos
Keynote speeches and L : : ~
T . essenciais na investigagdo e
video interviews N ~

* Importancia do ensino contextualizagéo para adaptagao

no contexto brasileiro. E preciso
criar espagos de discusséao e
apoio a investigacdo nessa area.

hibrido.

* Inteligéncia artificial e
educacao.

® Mercado do trabalho digital.

Fonte: elaboragdo CGEE.

4.3. EADTU - European Association of Distance Teaching
Universities

AEADTU (2027) € a principal associagao institucional da Europa para o ensino superior aberto e a distancia,
sendo referéncia para modernizacdo das universidades europeias. Ela estéa empenhada na criagéo de um
Espago Europeu de Aprendizagem de acordo com a Declaragao de Bolonha e a Estratégia Training and
Education, ET2020 (EC, 2020)
Membros da associagdo: (STUDYPORTALS, 2021)
A missdo da EADTU é capacitar e apoiar seus membros para:

* promover o desenvolvimento de um ensino superior aberto e flexivel;

° desenvolver a sustentacéo da lideranga setorial em ambito nacional, europeu e internacional;

* ampliar suas capacidades de controle de qualidade, criando um sistema de qualidade reconhecido
internacionalmente no ensino superior aberto e flexivel; e

® apoiar a extenséo de oportunidades de aprendizagem e mobilidade estudantil por meio de
networking e colaboragéo entre instituicdes.
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Os documentos consultados fazem parte dos materiais disponibilizados pela EADTU e foram selecionados
dos ultimos anos. A grande énfase dos documentos estéd nos novos caminhos com o uso dos MOOC e a
qualidade do e-learning, com algumas recomendagdes. Em destaque, selecionamos alguns elementos:

* Integrar a qualidade do e-learning na garantia de qualidade institucional tradicional.

* Apoiar o desenvolvimento profissional, em particular por meio da documentagao das melhores
praticas e do intercambio de informacgdes.

* Auxiliar as instituigdes na concepgdo de um sistema de gestédo da qualidade personalizado.

* Abordar as questdes de qualidade em torno do credenciamento por meio de quadros de
qualificagdes.

* Apoiar a transferéncia de conhecimento do ensino aberto e a distancia para os sistemas tradicionais
de qualidade.

* Apoiar as auditorias de garantia de qualidade e exercicios de benchmarking no campo do on-line,
aberto, flexivel, e-learning e educacao a distancia.

* Incentivar, facilitar e apoiar as pesquisas e bolsas de estudo no campo da qualidade.

E importante também entender que melhorar a qualidade das experiéncias dos alunos nos contextos de
e-learning € mais do que nunca extremamente importante. Também alerta contra a implementacao de
modelos de qualidade que restringem a inovagao e a mudanca.

Ainda, ha um problema com padrdes consistentes sendo usados por 6rgdos governamentais para qualidade
por meio da acreditagdo. Sem padrées, é dificil para uma instituicdo comparar-se com 0s outros e cria
ambiguidade quanto as expectativas de qualidade. Essa falta de padrées também pode criar problemas
com a credibilidade de aprendizagem on-line, flexivel e com tecnologia avangada. As instituicbes podem
oferecer cursos ou programas que ndo incorporam as melhores praticas, resultando em experiéncias de
aprendizagem ruins para os alunos.

Sem desenvolvimento profissional, o corpo docente fica tendencialmente direcionado para ensinar de um
modo tradicional face a face, levando ao ndo entendimento do seu papel a distancia em um ambiente de
aprendizagem. Além disso, o corpo docente pode ndo entender ou valorizar a melhor forma de como apoiar
os alunos em uma sala de aula virtual.

Em muitas partes do mundo, é reconhecido que o ensino a distancia pode ser tdo eficaz quanto o aprendizado
tradicional, no entanto, este ndo é o caso em todas as regides. O fato de muitos paises, ainda, enxergarem
a aprendizagem nessas modalidades como abaixo do padréo e, portanto, isso reflete a necessidade de
diretrizes e processos a serem estabelecidos para apoiar e aumentar a credibilidade da aprendizagem a
distancia como um todo. Essa percepcdo negativa também pode ser influenciada pela cultura de um pais
onde as visdes tradicionais sobre a educacgao sao generalizadas. Superar esse ponto de vista pode ser mais
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desafiador nesses ambientes e exigird apoio de niveis superiores da universidade ou mesmo de érgdos
governamentais.

4.4. Alguns comentarios para reflexao em contexto
brasileiro

O Brasil tem iniciativas como a estruturacao e a consolidagédo da legislagdo em EaD e a avaliagédo de
cursos em desenvolvimento nas universidades realizada pelo Ministério da Educacgéo. Essas iniciativas sao
essenciais para se criar padrdes e pardmetros de qualidade. Talvez o que, realmente, falte ao aprimoramento
desses padroes sejam outros critérios de qualidade, pensados numa perspectiva mais avangada e atual
de EaD, numa concepgdo mais estruturada e referenciada da drea do conhecimento, agregando novos
formatos e tendéncias.

A respeito das visbes de preconceito e senso comum sobre o tema da educacao a distancia criadas ao
longo da histodria, pelo menos, nos ultimos 20 anos, recomenda-se que devem ser tratadas com seriedade
e determinacao, avangando com medidas de esclarecimento e consolidagao da qualidade em educacao
a distancia em instituigdes publicas de educacao. Isso deve ser devidamente fundamentado em politicas
publicas a curto e médio prazo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA — UNED. COIE - Centro de Orientagio
y Empleo. Madrid: 2020u. Disponivel em: http://coie-server.uned.es/estudiantes. Acesso em:
29 set. 2020.

4.5. Recomendacodes atuais: tendéncias e perspectivas

Destacam-se aqui, em sintese, algumas das tendéncias e perspectivas identificadas nos documentos mais
recentes sobre andlise da educacéo a distancia no contexto europeu e ibero-americano, recomendacgoes
gue potencializam o trabalho das universidades na realidade proxima. O exercicio realizado foi a adaptagao
das recomendagdes e da documentagéo encontradas as possibilidades da realidade brasileira.

Nas universidades, atualmente, existem trés dreas de énfase: o ensino superior como a espinha dorsal; a
educacao continuada e desenvolvimento profissional continuo; e recentemente as formas de educagéo
aberta como OERS e MOOC.

A educagao aberta, incluindo MOOC e recursos educacionais abertos, em especial os MOOC, sdo uma area
cada vez mais importante. Da oferta no sistema de ensino superior, os MOOC contribuem para a inovagéo
digital em Educacgédo. Existe uma declaracdo do em que se apresentam as contribuigées dos MOOC para a
missao central das universidades a:

* compartilhar a educagdo com todos os cidadaos por meio da acessibilidade aberta em um
contexto de aprendizagem ao longo da vida (Educagao);

* transferir e valorizar o conhecimento inovador para as empresas (educagdo continuada);

* integrar os MOOC como uma experiéncia de aprendizagem enriquecedora em ensino de graduagéo
combinada (bacharelado, programas de mestrado e pés-graduagéo); e

* fortalecer os MOOC com a participagé&o no conhecimento criado em outras universidades como
parte de programas de mobilidade.

Os documentos também ressaltam que o estudante em educagao a distancia deverd, para garantir seu
bom desempenho, ter alguns elementos de informagéo pessoal e institucional antes de iniciar a educagao
a distancia, tais como:

° Requisitos tecnologicos e de conectividade — essenciais para realizagado das atividades de
treinamento fornecido no programa académico.

* Dedicagéo necessaria — numero estimado de horas por semana que o aluno deve dedicar ao
programa de estudos para atividades sincronas, atividades assincronas e trabalho autbnomo.

* Métodos de avaliagdo — se € uma avaliagdo continua ou se esta prevista uma avaliagéo final.
Nesse caso, deve ser especificado se sera feito pessoalmente ou remotamente e em que condigdes.
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* Tutoria e monitoramento de alunos — numero de horas de tutoria por contagem semanal ou
mensalmente que o aluno tera e se sera feita de forma sincrona ou assincrona;

° Mudanga de modalidade — as condigbes em que o aluno pode mudar para a modalidade cara
do mesmo titulo.

* Estagios externos — lista dos centros onde podem ser realizados.

Das estratégias indicadas pela universidade para a educacao digital, destacam-se:

* Desenvolver lideranca e uma visao institucional e estratégia para aprendizagem no campus.
Assegurar que a lideranca da inovagdo em educagéao seja compartilhada em todos os niveis: as
faculdades, reitores e diretores de programa e o corpo docente.

° Definir objetivos institucionais e planos de inovacgao para tecnologias com impacto sobre o curso
e o curriculo, em consonancia com a agenda comum em ambito nivel nacional.

* Nomear um vice-reitor, responsavel pela educagao digital.

* Organizar o desenvolvimento profissional continuo do pessoal, em particular relacionado com a
concepcao de cursos e curriculos e competéncias digitais e de comunicagao social.

* Procurar o equilibrio certo entre educagao presencial e on-line. Essa combinagao pode ser muito
diferente para os respectivos programas: nivel de bacharelado, nivel de mestrado, nivel de pos-
graduacao, cursos curtos, educagao nao licenciada.

* Criar consciéncia sobre a lacuna entre a pratica atual e a concepgdo/maturidade de cursos
avangados em blended learning, demonstrando os beneficios e as oportunidades da blended
learning, com base em relatorios de boas praticas, relatérios sobre conceitos, teorias e evidéncias
sobre a concepgéao de cursos; compartilhar padroes de boas praticas em educagédo mista e on-line
dentro da instituicdo e com universidades parceiras em redes.

* Colaborar em redes ou consorcios com o objetivo de construir sinergias quanto a contetdos
e pedagogias e intercambiar pessoal e alunos. Os espagos on-line tornarao essa colaboragéo
escalonavel, intensiva e econémica. Os alunos se beneficiardo de um contetdo enriquecido e de
novas competéncias que nao podem ser ministradas dentro das paredes de uma Unica universidade.

° No nivel institucional, a educacéo internacional deve fazer parte do curso regular e do desenho
curricular da educacao. Deve-se apoiar os coordenadores de programas e professores para
desenvolver uma dimenséo internacional na educacao, facilitando a colaboracdo em redes e
consorcios mais amplos. Criar comunidades de areas tematicas e compartilhar materiais de cursos
on-line ao tomar iniciativas académicas internacionais.

Sobre as recomendagdes para o professor, pontua-se:
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* Investir na reformulagéo dos curriculos para adapta-los a realidade e ao contexto, trazendo sua
experiéncia e especializagdo no contexto mais amplo do curriculo.

® Criar redes com colegas em programas que colaborem no nivel da disciplina. Isso sera mais
estruturado quando as redes universitarias operarem.

* Compartilhar praticas sobre design de curriculo e recursos educacionais em sua area de estudo
e na comunidade educacional mais ampla de redes universitarias, no pals e internacionalmente.

* Organizar pesquisas relacionada a inovacao educacional.

* Considerar cada curso como um projeto de ensino unico, exigindo abordagens especificas de
acordo com o conteldo, o nivel e as caracteristicas do aluno.

* Participar em grupos internacionais de especialistas e em pesquisa e inovagao.

* Aumentar a produgao de pesquisa relacionada ao desenvolvimento de cursos/projetos inovadores.
Publicar boas praticas em relagéo a aprendizagem e ao ensino blended e on-line nessa area
disciplinar.

* Manter-se atualizado com a evolugao da aprendizagem e do ensino blended e on-line.

Sobre a educacao continuada e a formacao profissional:

* Desenvolver uma viséo de educacgdo continuada e desenvolvimento profissional continuos para
atender as necessidades de seus ex-alunos e demais profissionais.

* Nomear um vice-reitor para o desenvolvimento da drea de educacéo continuada/desenvolvimento
profissional continuo e apoiar massivamente essa lideranca.

* Desenvolver politicas institucionais para o desenvolvimento, em larga escala, da educacao
continuada na universidade, usando formatos de ensino e aprendizagem semipresenciais e on-line.

* Criar sinergias, tanto organizacionais quanto em nivel de curso/madulo, entre ensino regular,
educacgédo aberta e oferta on-line de educagao continuada, maximizando como oportunidades de

educacgéo digital.

° Integrar cursos on-line de educacgao continuada em programas modulares, conducentes a
qualificagdes que se enquadrem nas necessidades e politicas identificadas.

® Criar ofertas flexiveis e escaldveis em educagdo continuada, fazendo uso da educagao digital.

* Criar modelos de negdcios atrativos para os funcionarios desenvolverem educagdo continuada/
desenvolvimento profissional continuo, incluindo cursos curtos on-line.
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Para finalizar, seguem as recomendacgdes para as politicas governamentais:

* Criar politicas e estratégias no que diz respeito ao desenvolvimento destas trés dreas (graduagao,
MOOC e formagao continuada profissional) com estruturas permeaveis de forma a valorizar e
maximizar a inovagao nas trés areas.

* Organizar um grupo de trabalho/conselho/agéncia estratégica nacional, envolvendo todas as
partes interessadas (universidade, estudantes, parceiros sociais) e especialistas de forma a captar a
situacao, as necessidades atuais e as oportunidades de modos inovadores de ensino-aprendizagem
No ensino superior.

* Suportar plataformas on-line para compartilhar cursos e curriculos on-line, incluindo cursos curtos
on-line, OERS e MOOC. Organizar o acesso dos alunos e do mercado de trabalho a esses cursos.

* Desenvolver motores de inovagao e mudanga, incentivando e acelerando a inovagao, por exemplo,
por esquemas de financiamento (do projeto) e incentivos de desenvolvimento de carreira.

° Levar em consideragéo as particularidades da aprendizagem digital e se adequar aos sistemas
de garantia da qualidade e acreditacao, estimulando a inovagao educacional nas universidades
pelo aumento do uso da tecnologia no ensino e na aprendizagem.

° Estimular a avaliagéo institucional e a pesquisa de novas modalidades de ensino e aprendizagem.
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5. Educacdo a Distancia na india e o
caso da Universidade Nacional Aberta
Indira Gandhi (IGNOU)

5.1. Breve historico e atualidade

0 conceito de educacao a distancia n&o é totalmente novo na india, antigamente havia sinais de instituicdes
educacionais ndo formais, mas, durante o periodo britanico, o sistema de educacédo ndo formal sofreu um
sério revés sendo direcionado para a educacao a distancia.

Com o aumento constante da populagao, a India protagoniza um papel fundamental no aumento de ensino
on-line. Nos ultimos anos, o pais tem desenvolvido numerosas universidades e as faculdades estdo sendo
cada vez mais procuradas por estudantes do continente asiatico, o que fez com que seus programas de
Educacao tivesse um grande crescimento.
Parte desse crescimento ocorreu por questdes econdmicas e as universidades comegaram a oferecer cursos
de graduagéo a distancia. Nos Ultimos anos, os Estados Unidos também comegaram a investir na educagao
da India ofertando cursos a distancia e também MOOC pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT).
A india é um pafs pobre, 0s recursos sdo escassos, o sistema formal educativo do pais € muito caro.
O papel do sistema formal também esta longe de ser satisfatério no que diz respeito ao nosso objetivo de
desenvolvimento nacional. O sistema n&o formal, portanto, é o Unico remédio como um sistema complementar
ou adicional. Isso é um aspecto importante de formagao ao longo da vida e que se espelha no crescimento
dos cursos a distancia.
As universidades abertas s&o uma realidade na india e tem por objetivos:

3. Oferecer educacao social e de adultos em larga escala e com gastos minimos.

4. Para conter a onda de admissées em universidades formais.

5. Oferecer facilidades educacionais as pessoas em suas proprias casas, em seus proprios
empregos e em um hordrio conveniente para os alunos.

6. Promover a integragédo nacional.
7. Promover a cultura do povo da ndia.

8. Corrigir o desequilibrio na educagéo criado pelo sistema formal.
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9. Atender as crescentes necessidades de mao de obra e requisitos socioeconémicos da nagao
por meio do treinamento vocacional.

10. Permitir que os alunos ganhem enquanto aprendem.

11. Fornecer instrugdes em novos ramos do conhecimento relacionadas ao desenvolvimento
socioeconémico da nagéao.

12. Capacitar professores.

13. Facilitar a pesquisa.
Essas universidades oferecem programas de graduagao, pés-graduagao e doutorado em sistema de ensino
a distancia aberto. Elas também oferecem cursos certificados para alunos que nao concluiram o ensino
escolar regular. Atualmente, ha 14 universidades abertas na india — uma universidade aberta nacional e 13
estaduais. Existem varios centros educacionais nos estados da india.
O gabinete que promove o reconhecimento da educacao a distancia na india divide as instituicdes em:

Universidade Aberta Nacional, Universidades Abertas dos Estados e Diretorias de Educagéao a Distancia
(inseridas dentro das universidades).

Quadro 5.1 - Lista de universidades abertas da india

UNIVERSIDADES ABERTAS

Indira Gandhi National Open University

Universidade Aberta Yashwantrao Chavan Maharashtra

Dr. BR Ambedkar Open University

Dr. Babasaheb Ambedkar Open University

Universidade Aberta de Netaji Subhas

MP Bhoj (Open) University

UP Rajarshi Tandon Open University

Universidade Aberta Tamil Nadu

Karnataka State Open University

continua y




A continuagéo

Vardhaman Mahaveer Open University

Uttarakhand Open University

Nalanda Open University

Pt. Sunder Sharma Open University

KK Handique State University

Fonte: elaboragdo CGEE.

O processo de inscrigdo nessas universidades abertas é relativamente facil. O aluno pode solicitar o formulario
de inscricao pessoalmente ou pelo correio mediante o pagamento das taxas prescritas. Ele também
pode baixar o formuldrio de inscrigéo no site da universidade ou obté-lo no centro de estudos autorizado.
Em seguida, o aluno preenche o formuldrio de inscrigdo tendo em mente o idioma de estudo (inglés, hindi ou
idioma regional). O formuldrio de inscri¢cdo preenchido junto com os anexos pode ser enviado diretamente
para a universidade pelo correio ou podem ser apresentados no centro de estudos.

Os cursos por correspondéncia na India s&o realizados como uma pratica continua pelas universidades abertas,

sob supervisao dos governos estaduais. O apoio esta principalmente nos centros de estudos de educagao
a distédncia na maioria dos estados indianos. A importancia dos centros de estudo € caracterizada por:

* Ajudar no fornecimento de informagdes basicas sobre 0s cursos.

* Aucxiliar no processo de admissao por:
* fornecimento de formularios de inscri¢ao;

* preenchimento dos formularios;
® submisséo dos formularios; e
° cobranca de taxas.
* Ajudar no fornecimento de material de estudo para os alunos.

* Resolver as duvidas dos alunos relacionadas ao exame e a compreensao do material de estudo
conduzindo aulas de contato pessoal.

* Alguns centros de estudo estéo equipados para dar aulas praticas de matérias que requerem
estudo pratico.

* Ajudar na obtencéo de certificados finais da universidade.
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* Funcionar, na sua totalidade, como um elo entre a universidade e o aluno.

Cada universidade com status de aberta ou regular precisa ser reconhecida pela comisséo de universidades
denominada University Grant Commission. A avaliagdo é realizada pela Nacional Assessment anda
Accreditation Council, também conhecida como NAAC, sendo o principal érgao de reconhecimento de
todas as universidades. Especificamente para a educacao a distancia, existe um gabinete especializado
no reconhecimento dos cursos denominado Distance Education Bureau.

5.2. Como é aplicado e realizado o modelo pedagdgico

O modelo segue as diretrizes da Open University da Inglaterra, mas € denominado como um sistema nao
formal de educacéo superior. No sistema Open University, adaptado ao contexto, os materiais de estudo
devem ser enviados aos alunos e seus trabalhos escritos, examinados e comentados pelo tutor do curso,
que sdo devolvidos aos alunos por correio. Mini-kits também s&o fornecidos em casa pelo correio.

As aulas também séo fornecidas na radio e pela TV, mas a base principal do programa € o treinamento postal.
Portanto, o sucesso do sistema da Universidade Aberta depende, em grande medida, do funcionamento
eficiente e rapido do sistema postal. Algumas aulas também s&o ministradas no centro de estudo
ocasionalmente e em tempo parcial adequado aos alunos. Normalmente sao realizadas de manha ou a
noite e durante as férias. A infraestrutura de uma universidade aberta é de carater federal.

As disciplinas oferecidas sdo mais praticas do que tedricas. Elas sdo orientadas para o trabalho e relacionadas
aos assuntos praticos da vida e visam atender as necessidades do individuo e da sociedade. Uma caracteristica
marcante dessas Universidades Abertas € a receptividade a ideias e atualizagdo constantemente. O aluno tem
a possibilidade, por exemplo, de escolher dentro do curriculo disciplinas para cursar em outras instituigées.
Sendo o curriculo flexivel, é possivel ter acesso a disciplinas inovadoras.

Como na India ndo existe um nivel minimo de escolaridade obrigatdria que garanta as proficiéncias minimas,
é necessario fazer um teste de admisséo na instituigdo. Esse teste ndo deve ser competitivo e seletivo.
Qualificagdes académicas rigidas, como graus de ensino, podem néo ser exigidas para admissao em uma
universidade aberta.

O método empregado pela Universidade Aberta devera ser determinado pelos recursos disponiveis.
A abordagem seria a integracdo multimidia usando comunicagdes postais, programas de radio e televisdo
por meio de canais separados, escolas de verao e orientacéo individual ou em grupo em locais selecionados
espalhados por todo o pafs.

O sistema de crédito é flexivel e o formato de avaliagdo também. Os créditos s&o distribuidos em diferentes
disciplinas em determinado curso, mas podem ser transferidos de um curso para outro e, até mesmo, de
uma Universidade Aberta para outra.
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5.3. Taxas de abandono

As taxas de abandono, no geral, variam de 10% até 25% dependendo dos cursos. Quanto aos fatores de
abandono, 66% desistem por questbes pessoais, por exemplo: ndo hd tempo para estudar. Alguns outros
fatores relacionados ao aluno sdo: nenhum apoio familiar identificado por 4,8% e dificuldade do curso
com 7,2%. No proximo item, em destaque, hd um documento recém-publicado pelo ministério da Educacéo,
com algumas iniciativas para colmatar a situagdo do abandono e da inclusdo de pessoas com deficiéncia.

5.4. Politicas de educacao, estratégias e estatisticas
gerais de EaD

O documento recém-lancado pelo Ministério da Educacao Indiano National Education Policy 2020 destaca
inumeros itens sobre a educagao a distancia ao qual passamos a desenvolver com maior aspecto. Esta politica
prevé uma revisdo completa do sistema de ensino superior para superar esses desafios e, assim, oferecer
ensino superior de alta qualidade, com equidade e inclusédo. A visao da politica inclui as seguintes mudangas
importantes no sistema atual:

* Mover-se em diregdo a um sistema de ensino superior que consiste em grande quantidade de
universidades e faculdades, que oferecem formagédo com programas em linguas locais/indianas.

®* Buscar uma educacao de graduagao mais multidisciplinar.
* Caminhar em diregdo a autonomia docente e institucional.

* Reformular o curriculo, a pedagogia, a avaliagdo e o apoio ao aluno para aprimorar suas
experiéncias.

° Reafirmar a integridade do corpo docente e dos cargos de lideranga institucional por meio de
nomeagoes de mérito e progresséo na carreira com base no ensino, na pesquisa e na extensao.

* Estabelecer uma fundagéo nacional de pesquisa para financiar pesquisas revisadas por pares
de destaque e fomentar ativamente a pesquisa em universidades e faculdades.

° Governanga de instituicdes de ensino superior por conselhos independentes altamente qualificados,
com instituicbes académicas e autonomia administrativa.

* Regulamentacéo leve, mas rigida por um Unico regulador para o ensino superior.

* Maior acesso, equidade e inclusdo por meio de uma série de medidas, incluindo maior oportunidade
para educacgéo publica de destaque; bolsas de estudo privado/filantrépico em universidades para
alunos desfavorecidos; educagao on-line e aberta a distancia (EaD); e todas as infraestruturas e
materiais de aprendizagem acessiveis e disponiveis para alunos com deficiéncia, reduzindo as taxas
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de evasédo e garantindo o acesso universal a educacao em todos os niveis. Um dos indicadores
é facilitar a aprendizagem de todos os alunos, com énfase especial aos grupos desfavorecidos.

O escopo da educagéao escolar sera ampliado para facilitar caminhos multiplos para a aprendizagem,
envolvendo os modos de educagédo formal e ndo formal. As escolas abertas estaduais seréo expandidas e
fortalecidas para atender as necessidades de aprendizagem dos jovens com programas de ensino médio que
sdo equivalentes as classes 10 e 12; cursos/programas de educacéo profissional e alfabetizagédo de adultos.

5.5. Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi (IGNOU)

A Universidade Nacional Aberta, Indira Gandhi (IGNOU, 2021) foi estabelecida por uma Lei Parlamentar
em 1985. Ela comegou oferecendo dois programas académicos em 1987, incluindo um diploma em gestao
e um diploma em educacéo a distancia, com uma forga de aproximadamente 4.500 alunos. Hoje, atende a
mais de trés milhdes de alunos na india e em outros paises por meio de 21 escolas de estudos e uma rede
de 67 centros regionais, mais de 2.600 centros de apoio ao aluno e 29 instituicbes parceiras no exterior.

O objetivo sempre foi alcangar a democratizagdo das oportunidades educacionais por meio do acesso
nacional a recursos e experiéncias de aprendizagem de alta qualidade. No entanto essa inovagao também
teve a consequéncia indesejada de aumentar a lacuna entre alunos que residem em cidades grandes e
peguenas, uma vez que os servigos de educagao on-line e a internet, ainda, ndo estao disponiveis nas cidades
pequenas, mas, para solucionar essa questéo, passou a oferecer materiais e cursos por correspondéncia
e via radio.

Uma das raz6es basicas para o sucesso da IGNOU foi que ela praticou o ethos de colaboracgao, o
compartilhamento e a parceria em todos os momentos do processo curricular, desde a concepgao do
curriculo, planejamento e desenvolvimento de materiais de estudo (em verséo impressa e e-media) até a
oferta de educacéo e apoio ao aluno. A IGNOU continua a utilizar infraestrutura e os servigos de especialistas
reconhecidos em ensino superior convencional e instituicdes de pesquisa, industria, mundo corporativo e
sociedade civil em regime de parceria.

5.6. Estratégias pedagdgicas de referéncia,
acessibilidade e permanéncia dos estudantes e
infraestrutura institucional

A qualidade dos materiais dos cursos na IGNOU foi confirmada pelos participantes de algumas pesquisas
apresentadas em artigos académicos publicados. No entanto, a visdo geral foi de que existe a necessidade
de complementar os materiais impressos, adotados como fitas de dudio e video.
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Os estudantes tém como recursos de aprendizagem: 1) palestras de teleconferéncia; 2) aulas gravadas
em video; 3) laboratorios praticos; 4) tutoriais de treinamento; 5) recursos de aprendizagem acessiveis via
internet; e 6) bate-papo interativo on-line com grupo de estudantes, professores e especialistas externos.

A universidade oferece diferentes niveis de programas com certificado e diplomas de licenciatura, bacharelado
e mestrado. O nimero de programas oferecidos nesses niveis é de cerca de 228. A universidade decide as
horas de estudo ou a carga horaria dos alunos com base no nimero de créditos.

Por exemplo, um aluno deve trabalhar por 16 créditos (1 crédito = 30 estudos horas) para programas de
certificagdo de seis meses, enquanto a carga de trabalho para estudo € de 32 créditos para programas com
um ano. No caso de programas com mais de um ano de duragéo, a carga horaria de estudo é em multiplos
de 32 créditos, ou seja, 3x32 = 96 para o programa de bacharelado.

Do total de horas de estudo em termos de créditos a serem concluidos, 10% das horas de estudo sao cobertas
por meio do aconselhamento académico presencial nos centros de estudo de IGNOU. Os 90% restantes
das horas de estudo devem ser realizados pelos alunos por meio do estudo autbnomo com a ajuda de
materiais de autoaprendizagem, trabalhos escritos, suporte multimidia, etc. Apenas durante as sessoes de
aconselhamento os alunos entram em contato direto contato com o conselheiro académico e seus colegas.
As sessoes de aconselhamento académico sédo muito importantes para um aluno que estuda a distancia.

O aspecto mais importante no processo de ensino-aprendizagem é a qualidade dos materiais de
autoaprendizagem. Os materiais podem ser na forma de materiais impressos, CD-ROM, audio, video,
DVD, materiais baseados na web, etc. Por ser um sistema flexivel, geralmente ha um periodo minimo e
maximo durante o qual o aluno deve completar o programa de estudo. E desejével que os programas sejam
quantificados em termos de créditos. Um crédito é o dado de estudo exigido por um aluno para concluir um
programa especifico. Um crédito equivale a 30 horas de estudo. Créditos séo atribuidos a programas com
base na média de horas de estudo necessarias para completar com sucesso os conteddos atendendo as
competéncias académicas exigidas. Os créditos também determinam o volume do contetdo do curso, o
numero de sessdes de aconselhamento.

De acordo com os dados coletados de diferentes centros de estudo sob jurisdicdo do Centro Regional IGNOU,
percebeu-se que esclarecer duvidas, aprofundar o conhecimento sobre o assunto e quebrar isolamento
parecem ser as principais respostas que requerem sessées de aconselhamento em classe.

Como mencionado, o conhecimento adquirido por meio de materiais de autoaprendizagem é suplementado
e reforgado por componentes de dudio e video e sessdes de aconselhamento conduzidas nos centros de
estudo para remover as apreensdes (se houver) enfrentadas durante esse processo de aprendizagem.
A seguir, em maior detalhe, destaca-se a abordagem multimidia para instrugéo seguida pela IGNOU:

1. Material escrito de autoinstrugdo: material de estudo impresso (escrito em estilo autoinstrutivo)
para os componentes tedricos e praticos dos programas, fornecido aos alunos em blocos para
cada curso. Um bloco, que geralmente vem na forma de um livreto, compreende de trés a cinco
unidades.
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2. Material de apoio audiovisual: o pacote de aprendizagem contém CD de dudio e video, que
foram produzidos pela universidade. Um programa de video é normalmente de 25-30 minutos
de duracao. As fitas de video sdo exibidas nos centros em sessées especificas, as quais séo
devidamente comunicadas aos alunos com antecedéncia. Os programas de video também
sdo transmitidos em redes nacionais. Além disso, algumas estagdes selecionadas de radio
também transmitem os programas. Os alunos podem confirmar as datas dos programas de
seus centros de estudo. As informacdes também sao disponibilizadas no site da universidade.

3. Sessoes de aconselhamento: normalmente, as sessdes sao realizadas de acordo com o
cronograma estabelecido pelos centros de estudo. Esses sao realizados fora do horario normal
de trabalho das instituicdes de acolhimento onde os centros de estudo estao localizados.

4. Teleconferéncias: as sessdes de teleconferéncia ao vivo séo conduzidas via satélite por meio
de canal interativo, e a transmisséo é simultanea no canal Edusat dos estudios universitarios;
os horarios das reuniées sao disponibilizados no momento do estudo nos centros.

5. Praticas/trabalho de projeto: alguns programas também tém componentes praticos de projeto.
As aulas praticas sao realizadas em instituicdes designadas onde os horarios sdo fornecidos

pelos centros de estudo. A frequéncia das aulas praticas é obrigatéria. Para o trabalho de projeto,
um guia na forma de um livreto é fornecido ao aluno junto com os materiais de estudo.

5.7. Como se desenvolve a questao da acessibilidade a
nivel pedagdgico e institucional?

A IGNOU foi estabelecida por uma Lei do Parlamento como instrumento de democratizagdo e ampliagdo das
oportunidades de ensino superior, para possibilitar o acesso e fornecer um sistema de educacéo flexivel e de
baixo custo. A universidade conquistou um nicho para si em um curto espaco de tempo e recebeu a honra
de Centro de Exceléncia em Educagéo a Distancia pela Commonwealth of Learning (COL). Este também
conferiu o Prémio de Exceléncia em Material de Educagéo a Distéancia ao IGNOU.
Algumas das caracteristicas da universidade sao:

1. Jurisdicdo nacional.

2. Admissdes flexiveis.

3. Centros de estudo individualizados.

4. Uso de tecnologias modernas de educagéo e comunicagao.

5. Servigos de apoio ao aluno.
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6. Programas modulares.
7. Compartilhamento de recursos.

A sede da IGNOU é em Maidan Garhi, em Nova Delhi. Em 2013, a universidade tinha 67 centros regionais,
cerca de mais de 3.000 centros de estudo, aproximadamente 30 centros de estudo internacionais, e mais
de trés milhdes de alunos na fungéo, tornando-a a maior universidade do mundo.

Dado o tipo de rede nacional suportada pelos componentes e a experiéncia multimidia do sistema convencional
no pais, a IGNOU tornou-se um modelo alternativo para o langamento do programa de estudo de qualidade
em servigo social para uma grande variedade de populagéo estudantil em todo o pais.

A universidade tenha talvez o status Unico de empregar o nimero maximo de profissionais sociais
trabalhadores em sua sede, bem como nos centros regionais. Enquanto a escola de servigo social sozinha
tem 117 faculdades com pods-graduagédo em servico social, a universidade empregou varios académicos
em suas outras escolas, centros regionais e centros de estudo. S&o quase 1.500 conselheiros académicos
apoiando o ensino e a superviséo de atividades dos alunos. A IGNOU oferece bolsas de pesquisa para
cerca de uma duzia de estudiosos do servigo social para realizarem programas de mestrado e doutorado.

Seguindo as recomendacgdes da Nova Politica de Educagéo (1986) e do Programa de Agéo (1992), a IGNOU
liderou o caminho para a educagéo inclusiva. No 10° Periodo do Plano (2001-2006), a colaboragédo da IGNOU
com agéncias regionais, nacionais e internacionais de desenvolvimento alcangou um numero invejavel e
passou-se a praticar a parceria publico-privada.

A India tem 29 estados e seis Territorios da Unido (UT), além da Regido da Capital Nacional (NCR), Délhi.
Esses estdo espalhados por 659 distritos. Destes, cerca de 60% foram declarados educacionalmente
atrasados pela University Grants Commission em 2007-2008. Portanto, um sério desafio enfrentado pela
IGNOU na promogéao da educacgéo inclusiva era chegar as pessoas que vivem em tais areas. Obviamente,
algumas instituicdes ndo puderam ser estabelecidas nessas regies por falta de recursos (financeiros e
capital humano.) A IGNOU obteve sucesso em fornecer ensino superior inclusivo para pessoas carentes e
grupos isolados.

5.8. Mecanismos de monitoramento e avaliacao

A avaliagdo € reconhecida como um motivador da aprendizagem e uma parte integrante do ensino e da
aprendizagem. Feedback detalhado as tarefas dos alunos e ao trabalho escrito é visto como um meio
importante de apoio ao aluno. Monitorando o desempenho da educacéo a distancia é relevante, pois esse
modo de educagéo é baseado no aluno. Os achados deste estudo apontam para o fato de que os métodos
de avaliagao utilizados no IGNOU estao subdivididos em trés partes, a saber: autoavaliagdo e avaliagao
formativa e sumativa. Em termos de avaliagéo, a avaliagéo formativa compreende 25% do total ou resultado
do semestre. O exame final é corrigido e avaliado na sede em Nova Delhi e enviado posteriormente as
instituicdes parceiras. O retorno do feedback normalmente leva em média quase dois meses.
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Para cada curso, na avaliagdo continua, hd uma tarefa marcada pelo tutor (avaliada por um conselheiro) no
valor de 10% e um projeto no valor de 15%. Todas as atribui¢cdes sédo obrigatorias. Aqui, os alunos podem
enviar suas tarefas eletronicamente como anexos por e-mail para os enderecos de e-mail do corpo docente
ou da escola. A modalidade on-line permite que os alunos baixem as tarefas corrigidas do site do IGNOU
ao final do curso. Essa avaliacdo de final de semestre vale 75% da avaliag&o geral do curso.

O aluno no sistema EaD é geralmente avaliado por fornecer perguntas de autoavaliagdo no proprio livro
do curso, perguntas no final de cada unidade, questées de multipla escolha, projetos, atribuicdes e, por
ultimo, um exame final de semestre. Qualguer método ou pratica inovadora que contribua para a eficiéncia
do sistema de avaliagéo é considerada uma inovagédo nessa categoria.

Na ndia, a reforma do sistema de exames foi conectada, em 2005, ao National Curriculum Framework que
sugere uma mudanga de paradigma de testes baseados em conteudo para a resolugdo de problemas e
avaliagéo baseada em competéncias. Para além disso, destacam-se exames de duragdo mais curtos, limite
de tempo flexivel, provas com consulta; autoavaliacdo, avaliagdo pelos pares e feedback, manutencdo de um
portfdlio, énfase na avaliagéo continua e uso das TIC. As sugestdes supradescritas estdo sendo usadas para
avaliar o desempenho dos alunos. As inovagdes em desenvolvimento sempre se apoiam na convergéncia
de sistemas para lidar com transferéncias de crédito, isengbes e reconhecimentos de aprendizagem.

A gestdo da qualidade desempenha papel fundamental no desenvolvimento e na manutengéo da qualidade
em instituigbes de educacéao a distancia. Trata-se da qualidade da aprendizagem, da experiéncia e dos
servigos de suporte. Isso ajuda a garantir as taxas de conclusao de estudo e diminuir os indices de evaséo,
resultando em alunos satisfeitos que podem, no futuro, iniciar novos estudos.

O benchmarking ¢ altamente utilizado para avaliar varios aspectos dos processos de ensino-aprendizagem
em relacdo as melhores praticas ou inovagoes. Ele fornece novos métodos, ideias e ferramentas para
melhorar a eficacia da organizagéo, sendo uma pratica que melhorou significativamente a qualidade do
sistema de EaD é considerada uma inovagao nessa categoria.

5.9. University Grant Commission - Nacional Assessment
and Accreditation Council (NAAC) (NAAC, 2021)

Distance Education Bureau
A bureau of University Grants Commission (UGC) (DEC, 2021)
A estrutura de reconhecimento das instituicdes de ensino superior na india esta sob os critérios da agéncia

de regulagédo denominada University Grants Commission (UGC) que tem os seguintes critérios de avaliagdo
e qualidade para as instituicoes:

* Aspectos curriculares.
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* Ensino, aprendizagem e avaliacao.

* Pesquisa, inovacdes e extensao.

* Recursos de infraestrutura e aprendizagem.
* Apoio e progressao do aluno.

* Governanga, lideranca e gestao.

* Valores institucionais e melhores praticas.

Inserido nesta estrutura ha o gabinete de avaliacdo de educacéao a distancia denominado Distance Education
Bureau, um gabinete da UGC.

As autoridades que regulam a educagéo a distancia no pais sao:
Regulagdo do ensino superior
* Ministry of Human Resource Development (MHRD)
* University Grants Commission (UGC)
Regulagéo da educagéo a distancia
* Distance Education Bureau (DEB) of the UGC
Reconhecimento das qualificagdes.
* Association of Indian Universities (AlIU).
Universidades abertas e instituicdes de educagéo a distancia aumentaram a sua oferta de programas e
cursos a distancia. O DEC, como agéncia de ponta, € responsavel pelo reconhecimento das instituicoes
de EaD na India. E obrigatdrio que todas as instituigdes busquem a aprovacéo prévia do DEC para todos

0s novos programas oferecidos. Atualmente, cerca de 25% dos alunos do ensino superior do pais estéo
matriculados no sistema de EaD

5.10. Reconhecimento

0 governo da India emitiu uma notificagcdo em 1° de marco de 1995, segundo a qual: “todas as qualificacdes
atribuidas através da Educacéo a Distéancia pelas Universidades [...] sdo automaticamente reconhecidas
para fins de emprego aos cargos e servigos do Governo Central, desde que aprovado por Conselho de
Educacéo a Distancia [..]".

Q) cgee MINISTERIO DA

~
H . . . . - Centro de Gestio e Estudos Estratégicos E DU CACAO




90

Em consonéncia com essa notificagdo, o DEC deu inicio ao processo de reconhecimento. O DEC reconhece as
instituigbes com base na sua preparagéo para oferecer programas por meio do modo a distancia, dependendo
de sua infraestrutura, humana e outras recursos, sistema de apoio ao aluno e aprendizagem de ensino.

Reconhecimento ¢é a certificacdo para oferta de educacéo aberta e a distancia. E, portanto, obrigatério que
as instituicdes obtenham reconhecimento do DEC. Uma institui¢do de ensino aberto e a distancia (EaD) deve
oferecer programas de acordo com:

* os objetivos da universidade/instituicao;
® as necessidades nacionais e regionais; e
® as normas dos respectivos 6rgaos estatutarios.

Pelo menos 50% do material de estudo deve estar em formato de autoinstrucdo. A universidade/instituicao
deve ter 6rgaos, como conselho de planejamento / conselho académico/conselhos escolares, etc., para
tomar decisdes académicas e administrativas.

O sistema de ensino aberto e a distancia na india emergiu como um meio importante para fornecer educacéo
a diversos setores da sociedade. Além disso, as mudancgas na dindmica do sistema de EaD nas Ultimas seis
décadas tém sido encorajadoras. As universidades abertas e as universidades com as duas modalidades
aumentaram muito. Isso se deve ao fato de que o crescimento da infraestrutura para o ensino presencial é
incapaz de atender as demandas educacionais do numero cada vez maior de alunos aspirantes.

Quadro 5.2 - Analitico resumido e proposi¢des para a realidade brasileira

UNIVERSIDADE ABERTA PROPOSIGCOES PARA O CONTEXTO
iNDIA E SEU CONTEXTO E A REALIDADE BRASILEIRA
Uma caracteristica marcante dessas universidades Universidade aberta como inovadora para todos os
abertas é sua abertura para ideias inovadoras. formatos de ensino superior.

Tipos de universidades: uma nacional, outras

estatais e também diretorias de educacéao a Diversidade de propostas na estrutura de gestao
distancia dentro das universidades (publicas e/ou das universidades.
privadas).

Possibilidade de atender a uma demanda de

Aumento da formagao profissional via MOOC. atualizagédo e aumento de formagao via MOOC.

continua y
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Material impresso, radio e TV para a educacao a
distancia.

Ter como opgao esses meios de comunicagao
para viabilizar o0 acesso no contexto brasileiro em
determinadas regides. E necessario cortar custos
de producao de cursos e ndo ampliar, mas sim
capacitar os que realizam para que consigam fazer
sem grandes problemas técnicos. Evitar os exageros
midiaticos, mas priorizar o contetdo de qualidade
com um modelo pedagdgico orientado e, a0 mesmo
tempo, interativo.

As disciplinas oferecidas sdo mais praticas do
que tedricas. Estas sao orientadas para o trabalho
e relacionadas aos assuntos praticos da vida e
visam atender as necessidades do individuo e da
sociedade.

Curriculo direcionado para a aplicagao pratica e por
competéncias.

Teste para admissao de estudantes nédo deve ser
competitivo e seletivo. Qualificagdes académicas
rigidas, como graus de ensino, podem nao ser
exigidas para admissdo em uma universidade
aberta.

Flexibilidade na admissao dos estudantes, a
tendéncia € incluir e ndo excluir.

O método empregado pela universidade aberta
devera ser determinado pelos recursos disponiveis.

A diversidade de modelos de educagéo a distancia,
ensino hibrido, ensino on-line, b-learning, m-learning,
MOQgc, entre outros, séo modelos que podem ser
adaptados a diversidade de cursos, regides e
contextos. Nao deve ser padronizado, o que deve ser
padronizado é uma base nacional comum (modelo
pedagdgico) de qualidade, mas os formatos devem
e podem ser diversificados, atendendo a situagao
e as necessidades de cada regiéo.

0 aluno deve trabalhar por 16 créditos: (1 crédito =
30 estudos horas) para programas de certificagéo
de seis meses, enquanto a carga de trabalho para
estudo é de 32 créditos para programas de duracao
de um ano.

No caso de programas com mais de um ano de
duragao, a carga horaria de estudo é em multiplos
de 32 créditos, ou seja, 3x32 = 96 para o programa
de bacharelado.

Do total de horas de estudo em termos de créditos
a serem concluidas, 10% das horas de estudo sao
cobertas por meio do aconselhamento académico
presencial nos centros de estudo. Os 90% restantes
das horas de estudo devem ser realizadas pelos
alunos por meio do estudo autbnomo com ajuda
de materiais de autoaprendizagem, trabalhos de
redacao, suporte multimidia, etc.

A sistematica da contabilizagao dos créditos deve
ser suficientemente abrangente e dindmica para
contemplar a diversidade e facilitar acreditagdes e
reconhecimentos na rede nacional e, até mesmo,
internacional.

continua y
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A continuagéo

Sendo um sistema flexivel, geralmente ha um
periodo minimo e méximo durante o qual o aluno
deve completar o programa de estudo.

A duragdo maxima para a conclusao do programa
nos modos on-line pode ser o dobro da duragao
dos respectivos programas.

F necessario estabelecer regras e essa normatizagéo
talvez seja importante em alguns casos.

Orientagao pedagodgica:

® Material escrito de autoinstrucao.

* Material de apoio audiovisual.

* Sessdes de aconselhamento.

* Teleconferéncia.

® Praticas/trabalho de projeto.

O modelo de trabalho tem uma base proposta que
pode ser interessante para o territorio brasileiro.

Acessibilidade:
* Jurisdigao nacional.
* Admissoes flexiveis.
* Centros de estudo individualizados.

* Uso de tecnologias modernas de
educagéo e comunicagao.

* Servigos de apoio ao aluno.
* Programas modulares.

* Compartilhamento de recursos.

O conceito de acessibilidade esta contemplado
em larga escala, ndo sao especificadas situagdes
mais especializadas no processo. O Brasil esta mais
avangado nesse componente.

continua y
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O sistema de crédito é flexivel e o seu formato de
avaliagao também. As avaligdes nao sao somente
para notas e aprovagdes, mas sao parte de um
sistema de créditos do aluno como se fosse um
banco de créditos de formagao realizada.

Construcgdo de um curriculo de formagéo baseado
em créditos, dando flexibilidade para personalizar
e desenvolver as competéncias adquiridas.

Nas universidades, cada aluno matriculado pode
ter o préprio espago de aprendizagem individual
e desfrutar de servigos de apoio personalizados.
O progresso da aprendizagem pode ser avaliado
constantemente, e as avaliagdes formativa e
sumativa sdo usadas em conjunto para garantir
o processo de aprendizagem e a qualidade da
aprendizagem. Um banco de crédito, com fungdes
de credenciamento de crédito, transferéncia,
depdsito e retirada, ajuda os alunos a estabelecer
portfélios de aprendizagem ao longo da vida e
a credenciar ou receber certificados por varias
realizacoes de aprendizagem. O banco realiza o
credenciamento e a transferéncia de créditos entre
a educagao continuada de grau e néo grau, e faz a
ponte e conecta os diferentes tipos de realizagdes
de aprendizagem, instituigbes e graus de ensino.

As diretrizes permitem a mobilidade de um aluno
on-line para o presencial, com aprovacao prévia
da autoridade da IES, além do 6rgao regulador
relevante, se houver.

A mobilidade dos estudantes do presencial para a
distancia e vice-versa.

Convergéncia de sistemas incluem a criagao de
solugdes inteligentes para lidar com transferéncias
de crédito, isencbes, reconhecimento de
aprendizagem anterior, ou para considerar e aprovar
a média de notas para conversao de porcentagem
(PC) nos programas da universidade.

Formas de equalizar sistemas na transferéncia
de informacgéo, acreditagdes, equivaléncias e
reconhecimentos.

Para além da figura do tutor, existe a figura do
conselheiro que orienta os estudantes numa mistura
de apoio emocional e profissional.

Para além da figura do tutor, a existéncia da figura
do conselheiro que orienta os estudantes numa
mistura de apoio emocional e profissional € uma boa
perspectiva para evitar a evasao, motivar e apoio
na falta de literacia em geral.

continua y
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A continuagéo

Para cada curso, na avaliagéo continua, ha uma
tarefa marcada pelo tutor (avaliada por um
conselheiro) no valor de 10% e um projeto no valor de
15%. Todas as atribuigdes séo obrigatdrias. Aqui, 0s
alunos podem enviar suas tarefas eletronicamente,
como anexos por e-mail para os enderegos de e-mail
do corpo docente ou da escola. A modalidade on-line

A avaliagao continua é um elemento importante em
todo o processo, a forma como € enviada, corrigida
€ que deve ser pensada para facilitar e agilizar esse

) . o processo.
permite que os alunos baixem as tarefas corrigidas
do site do IGNOU ao final do curso. Essa avaliagédo
de final de semestre vale 75% da avaliagédo geral
do curso.
As diretrizes nacionais estabelecem expressamente
que os programas oferecidos em EaD serdo A igualdade e o reconhecimento social e
equivalentes ao respectivo certificado, diploma ou administrativo dos cursos em EaD com os
programa de nivel de graduagao oferecido no modo convencionais.

convencional.

Fonte: elaboragdo CGEE.

Para finalizar este documento, é importante ressaltar que o modelo de Universidade Aberta da India
caracteriza-se em varios aspectos com o modelo brasileiro pela dimenséo, dificuldade tecnolégica e social.
0 processo de desenvolvimento e implantacéo da educac&o a distancia na India foi iniciado por uma estrutura
de universidade aberta para incluir, chegar a todas as dimensées pela incapacidade do ensino convencional
de atender as demandas e para facilitar o acesso a todos pela diversidade de meios comunicacionais.
Para além disso, o esforgo de valorizacdo da educacao a distancia com a educacao presencial também foi
um dos eixos enfatizados na politica desenvolvida. Atualmente, o elemento central estd no uso da EaD para
o desenvolvimento profissional, a capacitagéo, a formacgéo continua e a diversificagéo da populagéo para os
estudos que realiza, atendendo as demandas sociais, econémicas e profissionais atuais e que estardo por vir.
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6. Breve consideragoes finais

O presente documento traz elementos, caracteristicas, legislagéo e investigagao de trés universidades
europeias e suas praticas em educacao a distancia. Para além das universidades, foi realizado um rapido
panorama das tendéncias das agéncias e das associagdes que trabalham no tema da educagéo a distancia
para inovagao, construgao de regulamentagao e fomento a investigagdo em contexto europeu. No intuito
de verificar ambientes com caracteristicas similares a brasileira, a experiéncia da India como pais de
escolha pdde contribuir para argumentacgdes, evidéncias, pilares e alternativas realizadas no presente
documento. A seguir, em destaque, realizamos um panorama geral das universidades europeias e, logo
depois, evidenciamos alguns aspectos de forma pontual sobre a realidade indiana.

Nos indicadores pedagdgicos, podemos afirmar que a construgdo de um modelo pedagdgico é de extrema
relevancia para o direcionamento dos modelos de educagéo a distancia a serem contemplados, na evidéncia
da diversidade de formatos, de tendéncias, da necessidade de estabelecer indicadores e caminhos a serem
seguidos ou considerados como eixos de trabalho.

A formagéao continua dos docentes e envolvidos com o tema também é elemento de preocupagédo em todas
as instituicdes. Os docentes, os tutores e a consolidagao da fungao tutorial facilita uma maior valorizagao
e formagao profissional na area. Os docentes dedicados exclusivamente ao trabalho on-line também séo
uma realidade a ser considerada.

O trabalho em rede, a partilha de recursos, os sistemas conectados para acreditagdo e reconhecimento
de niveis, os cursos e as disciplinas sdo tendéncias nas instituicoes e nos contextos em grande escala,
facilitando, dessa forma, a mobilidade nacional e internacional dos estudantes, tanto para formagao continua,
qguanto para formagao profissional.

A'incluséo e a acessibilidade aparecem como preocupacdes nas legislagdes e em algumas iniciativas
especificas das instituicdes. Numa visdo mais aprofundada, o Brasil tem, com certeza, muitos mecanismos de
inclusdo, mais aprimorados e preocupados com o tema em sua diversidade e em varios niveis educacionais.

Uma visdo de universidades abertas como espagos de inovagao e inclusdo é uma percepgao verificada nas
documentacdes e na dinamica das instituicdes. Algumas legislacdes valorizam e equalizam a educacao a
distancia com a educacéo presencial, facilitando, assim, essa relagao de confianga e valorizagao.

Agéncias de avaliagéo e acreditagdo de cursos a distancia sao criadas, por um lado, como mecanismos
nacionais de validagao do trabalho a ser desenvolvido a partir de referenciais especificos e criados para
tal, com base em legislacao, praticas de qualidade e de sucesso, tanto nacionais, quanto internacionais.
As universidades, por outro lado, criam também um sistema de qualidade interno e institucional em
consonancia com esses mesmos Critérios.

Mecanismos para evitar o abandono como formas de acompanhamento do estudante durante o curso,
facilidade nos acessos aos materiais e formas de acolhimento na entrada a universidade sdo algumas das
iniciativas no inicio e durante o percurso. Também existemn mecanismos de acompanhamento de egressos,
criando, assim, uma rede de formagé&o continua na propria instituigéo.
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Mais especificamente no contexto indiano que se assemelha ao Brasil em dimens&do e também nas
contingéncias e nos problemas sociais em geral, podemos destacar alguns pilares baseados em evidéncias
que estruturam a expanséao da educagao a distancia no pais.

A educacéo a distancia na india esta centralizada em uma universidade aberta nacional, em universidades
estaduais e em centros dentro de outras universidades assemelhando-se a estrutura do modelo brasileiro.
0 modelo pedagdgico contempla uma diversidade de materiais que englobam desde plataformas, programas
de radio e TV, até envio de materiais impressos aos estudantes.

A formacao profissional e continuada ¢ outra preocupacéo na india e que os documentos recentemente
pulicados indicam que o investimento serd em MOOC para os atendimentos em larga escala. A educagao
a distancia é vista como inclusiva em varias perspectivas e uma das medidas utilizadas é a admissao de
estudantes no ensino superior que ndo seja competitiva e seletiva e que exija qualificagcdes académicas
rigidas.

As instituigbes tém centros de aprendizagem com tutores e conselheiros e também aplicam um sistema
de crédito flexivel. As avalicdes ndo sdo somente para notas e aprovagées, mas sdo parte de um sistema
de créditos do aluno como se fosse um banco de créditos de formacéao realizada, facilitando, assim, o
reconhecimento em outras universidades para o prosseguimento dos estudos.

Também € importante ressaltar que o curriculo e o ensino estdo muito pautados em aplicagdes praticas
e significativas, tendo os trabalhos com projetos valor significativo nas notas das unidades curriculares.
Em geral, a avaliagao dos estudantes € continua.

O presente documento proporcionou informacdes, elementos, caracteristicas e possibilidades, de acordo
com os indicadores relativos a politica de educacéo, estratégias, modelos pedagdgicos, acessibilidade,
permanéncia para além da infraestrutura e os mecanismos de monitoramento e avaliagao.

Os quadros elaborados sdo as sinteses dos elementos que fazem parte das proposicdes e sugestdes
para o contexto brasileiro. Na intencéo de facilitar algumas reflexdes, os quadros destacam os elementos
diferenciadores das instituicdes e que contemplam todo o trabalho.

As investigagbes realizadas utilizaram fontes documentais, sites, web, artigos, documentos académicos,
experiéncias profissionais nas instituicoes e contatos pessoais que trouxeram informagdes precisas e
detalhadas sobre procedimentos pedagdgicos e processos internos.

Finalizamos o trabalho deixando um material claro e diversificado com iniUmeras proposicdes que podem
ser utilizadas em estratégias diferenciadas de acordo com a organizagao definida e em contexto brasileiro,
ou seja, um material flexivel e adaptativo as situagées e necessidades que possam surgir de acordo com
as decisdes a serem tomadas.
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