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Introducgao

Este relatério descreve os trabalhos realizados no contexto do projeto “Modelagem
e automacao de processos finalisticos do CGEE”, acdo integrante da atividade
“‘Desenvolvimento de competéncias e ferramentas em prospeccdo, avaliagao
estratégica, gestado da informacgéo e do conhecimento”.

Em desdobramento a implantagao e atuagao da Unidade de Projetos a nova forma
de conduzir as a¢des programaticas do CGEE por meio de projetos e servigos tem
sido elaborada e implantada. O arcabougo organizacional para a gestdo dessas
acdes e fundamentado no processo de Ciclo de Vida de Projetos e Servigos.

O processo Ciclo de Vida de Projetos e Servigos aborda o planejamento e
administragao das tarefas e recursos que sdo necessarios para a realizagdo dos
processos finalisticos do CGEE, e tem como objetivo principal prover o molde para
execugao das componentes programaticos do Centro, contemplando desde o seu
planejamento, passando pela execugéo, encerramento e 0 seu acompanhamento,
até a gestado de carteira de componentes programaticos.

Um componente programatico consiste de projeto ou servigo onde se conduz um
estudo prospectivo, ou uma avaliagdo de programas estratégicos, avaliagdo de
politicas publicas, ou uma demanda que envolva gestdo de informagédo e
conhecimento.

Os aspectos metodoldgicos de um componente programatico sdo abordados no
metaprocesso de Inteligéncia Estratégica em CTI que organiza e descreve o0s
processos finalisticos do CGEE propriamente ditos, isto €, o know-how do Centro
na realizagdo de suas Linhas de Agdo. Como ja mencionado, esses processos s&o
empreendidos quando da realizag&o de estudos de futuro, avaliagbes estratégicas,
articulagao e disseminagao de informacgao, e o conjunto de metodologias que fazem
parte do acervo de conhecimento do Centro € organizado na forma de um
metaprocesso. Seus componentes, os processos finalisticos, sao selecionados e
estruturados de modo a melhor atender uma demanda especifica. Dessa forma, é
provido um arcabouco flexivel de componentes institucionais em que as
caracteristicas da demanda definem a estruturagdo mais adequada.

Os resultados alcangados em 2017 a respeito do metaprocesso de Inteligéncia
Estratégica em CTI s&o descritos no produto 1 — “Documento contendo o desenho
e detalhamento do primeiro nivel do metaprocesso Inteligéncia Estratégica em CTI”,
que também é produto deste mesmo projeto para 2017.

O presente documento tem por objetivo apresentar os resultados do projeto no ano
de 2017, contemplando o processo do Ciclo de Vida de Projetos e Servicos, as



especificagdes funcionais para sua automacao inicial na versdo 3 do Sistema
Integrado de Informagdes Gerenciais do CGEE, bem como a integracdo do
componente de gestao de carteira.

Objetivos do projeto

O projeto tem como objetivo geral “institucionalizar e obter ganhos de eficiéncia
e qualidade na conducao dos componentes programaticos (projetos e
servigos) conduzidos pelo Centro”. Para tanto, s&o objetivos especificos deste
projeto:

i. Modelar e automatizar os processos finalisticos do CGEE - Ciclo de Vida de
Projetos e Servigos, e Inteligéncia Estratégica em CTI.

ii. Implementar instrumento de gestao de carteira de projetos.

iii. Obter Certificagao ISO 9001 para o Ciclo de Vida de Projetos e Servigos.

Metodologia

O Ciclo de Vida de Projetos € uma realizagdo advinda do amadurecimento do
conceito de gestdo das atividades e projetos realizados pelo CGEE que foi objeto
dos trabalhos realizados nos projetos “Modernizagcéo dos Sistemas de Informacgdes
Gerenciais do CGEE” (2013/2014) e “Integracdo dos Sistemas de Informagéo
Gerenciais do CGEE” (2014/2016). A Figura 1 abaixo apresenta a visdo geral do
processo que foi elaborado e detalhado por meio de modelagem BPM'. Nesse
exercicio foram realizados detalhamento e evolugbes como resultado de as
reunides de trabalho e aprendizado pratico no ano de 2017.

' Gerenciamento de Processos de Negacio (BPM — Business Process Management) é uma disciplina gerencial que integra
estratégias e objetivos de uma organizagdo com expectativas e necessidades de clientes, por meio do foco em processos
ponta a ponta. BPM engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e
tecnologias para analisar, desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e estabelecer a governanga de
processos. (ABPMP, 2013)
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Figura 1 - Visdo geral do processo do Ciclo de Vida de Projetos e Servigos.

Paralelamente, e em sintonia com as evolu¢des da modelagem do processo de
Ciclo de Vida de Projetos e Servigos, foi conduzida tarefa de desenvolvimento da
nova versdo do Sistema Integrado do CGEE, incorporando as funcionalidades e
dados previstos na modelagem do processo.

Em especial, o tratamento da funcionalidade de acompanhamento estratégico do
conjunto de componentes programaticos, denominada Gestdo de Carteira, foi
objeto de uma nova tarefa de desenvolvimento de software. Neste caso, em vista
da natureza desse desenvolvimento adotou-se o método de business intelligence.
Essa tarefa fundamentou-se, portanto, na identificacdo ou criacdo dos dados
necessarios, integracéo desses dados e disponibilizagdo de painéis graficos como
mecanismo de produc¢do de informag&o de acompanhamento e gestdo estratégica.

Recorte do escopo para o ano de 2017

O escopo de trabalho previsto para 2017 envolveu os marcos listados na Tabela 1
abaixo.



Tabela 1 - Marcos do projeto em 2017.

Descrigcdo do Marco Produto Data de
entrega

Metaprocesso Inteligéncia  Documento contendo o desenho e detalhamento  1°/2017
Estratégica em CTI do primeiro nivel do metaprocesso Inteligéncia
Estratégica em CTI

Processo Ciclo de Vidade  Documento contendo a modelagem do processo  1°/2017
Projetos e Servigos Ciclo de Vida de Projetos e Servigos,

contemplando as especificagdes de software

minimas para automagao

Sistema Integrado Versao Nova versdo do Sistema Integrado 2°/2017
3 contemplando a automacgéo do processo Ciclo
de Vida de Projetos e Servigos

Protoétipo de Protétipo de painéis de gerenciamento da 1°/2017
Acompanhamento de carteira programatica do centro (projetos e

Carteira servicos)

Painéis de Verséo preliminar dos painéis de gerenciamento  2°/2017
Acompanhamento de para o ciclo de vida dos projetos e servicos

Carteira

Certificagao ISO 9001 Plano e Relatério de Auditoria 2°/2017

No contexto do Contrato de Gestdo, a elaboracdo e publicagdo da PORTARIA
MCTIC No 3.885, DE 13 DE JULHO DE 2017 reordenou a forma de repasse das
demandas pelo Orgdo Supervisor ao CGEE. Essa portaria afetou, em especial as
etapas de Concepc¢ao e Encerramento do ciclo de vida de projetos e servigos.

O tempo transcorrido na elaboragdo da portaria impactaram no tempo disponivel
para trabalhar no desenvolvimento da automacéo do processo do Ciclo de Vida.
Isso se deve ao fato de que um esforgo de desenvolvimento durante esse periodo
corria grande risco de ser desperdigado, dependendo da conformacgao final da
portaria.

Diante disso, adotou-se como escopo para automagao adicional para este ano
apenas o modulo de Pré-investimento. Ressalta-se que, os moddulos de
Planejamento, Execugdo e Encerramento ja se encontram automatizados, como
resultados dos projetos anteriores citados acima.



Assim, a automacao para os modulos de Concepcdo e Monitoramento foram
designados para realizagdo em 2018, mas os demais itens do escopo de trabalho
para 2017 foram alcangados mesmo considerando que no ano de 2017 o CGEE
realizou varios pré-investimentos que exigiu intensa alocagao de pessoal.

Resultados alcangados

Os resultados alcangados no projeto no ano de 2017 foram proficuos, mesmo
considerando as dificuldades de disponibilidade de equipe e mudangas nos
procedimentos de repasse de demandas do MCTIC ao Centro.

O modelo do processo de Ciclo de Vida de Projetos e Servicos

O primeiro resultado é, obviamente, a modelagem do processo de Ciclo de Vida de
Projetos e Servigos. A Figura 1, abaixo, apresenta a visdo geral do modelo do
processo, € O seu detalhamento esta disponivel por meio do link
http://www.cgee.org.br/intranet/Web-ciclo _vida projeto/index.html .

Conforme apontado na metodologia, o processo ora descrito foi objeto de um
processo de amadurecimento em anos anteriores e neste ano. Repetidas rodadas
de modelagem e validagc&o foram realizadas em reunides internas de trabalho e de
validagao e efetivo uso das definicdes providas pelo processo no dia a dia de
trabalho.

O processo deixa claro como uma oportunidade ou demanda € recebida, seu
caminho para se tornar um componente da ag&o programatica finalistica do Centro
e, cada passo para seu planejamento, execugdo, acompanhamento e
encerramento.

O conhecimento detalhado sobre o ciclo de vida de um componente programatico
prové a estabilidade fundamental para sua automacao. Resulta clareza sobre o
escopo de atuagao do Sistema Integrado de Informagdes Gerenciais do CGEE, bem
como a estrutura central de seus modulos e respectivos objetivos.

O processo também esclarece os elementos de informagao centrais da gestao do
ciclo de vida de projetos e servicos no CGEE, provendo a referéncia para a
validacdo da base de dados hoje em uso e sua evolugdo. Nao sera tratado neste
relatério o modelo de dados da automacdo, uma vez que esse nivel de detalhe é
objeto da documentagdo técnica de software, disponivel no repositério de
especificagdes de software indicado mais adiante.



Outro resultado obtido com o modelo do processo € a base de referéncia para a
expansao da certificagdo de qualidade, objeto do Sistema de Gestdo de Qualidade
do Centro.

Por fim, o modelo do processo de gestdo do ciclo de vida de componentes
programaticos constitui a base metodoldgica para a aplicagao produtiva e eficaz da
gestao de projetos para os estudos realizados pelo Centro. Sobre esse processo se
implementa efetivamente as principais disciplinas de gestado de projetos previstas
no PMBoK.

A versdo 3 do Sistema Integrado

Outro resultado alcancado foi a implementagdo da nova versdo do Sistema
Integrado de Informagdes Gerenciais do CGEE. A 3?2 versdo do sistema incorpora
os médulos de Pré-Investimento e Gestdo de Carteira de Projetos e Servigos. Com
esses novos moédulos, mostrados na Figura 2 abaixo, quatro das seis etapas do Ciclo
de Vida estao integradas no sistema.
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Figura 2 - Pdgina do Sistema Integrado - foco no mddulo de Pré-Investimento.

O sistema desenvolvido esta disponivel no ambiente de homologagao e é acessivel
por meio do link https://portalh.cgee.org.br:8443/neo-web-homologacao/. Sua documentagéo
técnica esta disponivel no repositério de especificagbes de requisitos (link
http:/gte.cgee.org.br/index.php), € 0s cddigos fonte dos programas que o compde estdo
disponiveis no repositorio de codigo fonte do CGEE (SVN, link
svn://200.130.27.6/home/svn/integracao/trunk).

E importante ressaltar que a riqueza de informacdes previstas no modelo de
processo do Ciclo de Vida ainda n&o esta completamente refletida nessa verséo do
Sistema Integrado. O esforgo deste ano foi direcionado para alcangar a amplitude
maxima da automacdo, para posteriormente realizar o aprofundamento nos



detalhes de cada etapa do processo. Essa estratégia se fundamenta na priorizagao
da existéncia da automacido para uso imediato do sistema, atendendo a duas
motivagdes principais:

a) Previsdo metodoldgica utilizada no desenvolvimento de software que
recomenda a entrega de funcionalidades uteis no dia a dia com a brevidade
possivel. Essa previsdo permite, por um lado a validagdo do sistema
entregue de uma maneira incremental e, assim, dentro da capacidade
operacional do Centro, e por outro lado auxiliar no desenvolvimento das
demais funcionalidades, com complementos em conceitos, modos de
implementagao e inclusdo de novas demandas; e

b) A expansao da certificagdo de qualidade para incorporar o Ciclo de Vida de
Projetos e Servigos do Centro, que demanda o maximo de automacgéo para
€sse processo.

Outro resultado alcangado com a nova verséo do Sistema Integrado foi o consenso
sobre conceitos presentes na execucado e gestdo do Ciclo de Vida. Pode-se
exemplificar esse resultado por meio da integragao conceitual entre o projeto como
visto no Sistema Integrado e no sistema Sapiens (ERP da Sénior) que trata dos atos
financeiros e contabeis relativos a um projeto. A partir dessa versao do Sistema
Integrado, sera utilizada uma unica estrutura de organizagdo dos componentes
programaticos tanto no sistema finalistico como no sistema meio (administrativo).
Essa integragao conceitual € mostrada na Figura 3 abaixo.
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Figura 3 - Estrutura consensuada para representar os componentes programdticos até o nivel de centro de custos.

Esse consenso sobre conceitos, se estende para outros aspectos do dia a dia da
gestdo dos componentes programaticos do Centro, como por exemplo: definigao



clara do que € um pré-investimento, que antes era executado de forma difusa e com
baixo acompanhamento de uso de recursos; as tipologias de componentes
programaticos e os critérios utilizados para sua categorizag&o; quais sao as etapas
do ciclo de vida de um componente programatico, bem como os atributos
decorrentes, a saber, fase e situagao.

Dentre os consensos, destacam-se os conceitos de complexidade, tamanho e risco,
0s quais buscam avaliar um componente programatico por meio de medidas
quantitativas e prover informagédo sobre a intensidades operacional relativas a
atuagao finalistica do Centro. As metodologias de calculo para essas medidas
refletem o pensamento inicial e tem, nessa primeira implementacao, um propdésito
de validacéo.

Esses resultados geram ganhos na produtividade e qualidade na execugao dos
estudos do Centro, uma vez que esclarecem a forma de trabalho, seus pré-
requisitos e seus critérios de aceitabilidade. Promove, também, o reuso do
conhecimento, seja pelo uso do processo em si, seja pelo acesso facilitado a
informagdo gerada em cada etapa do ciclo de vida. Além disso, estabelece o
arcabouco de dados disponiveis para subsidiar uma gestdo aprimorada da agao
finalistica do CGEE.

Gestao de Carteira de Projetos

Outro resultado do projeto € a implementag&o da versao preliminar do instrumento
de gestdo estratégica da carteira de projetos e servigos. Qualifica-se gestao
estratégica neste projeto como o acompanhamento pelos niveis de diregcdo e do
Conselho de Administragdo do conjunto de componentes programaticos da
atividade finalistica do Centro.

O mobdulo de gestdo de carteira foi implementado na forma de painéis de
informagdes composto de graficos que agregam as principais medidas quantitativas
relativas aos componentes programaticos que estejam em quaisquer uma das
etapas do Ciclo de Vida de Projetos e Servigcos. No Sistema Integrado constitui-se
como mais um modulo composto de quatro diferentes tipos de visualizacdo da
carteira, conforme se observa na Figura 4 abaixo.



& portalh.cgee.org.br ¢ (4]

=
o
i

= MENU Qcgee Sistema Intagrado

Gestéo de Carteiras

Vis&o Geral dos Projetos. Visdo Geral do Orgamento Visio por Linha de Acéo Viso por Afividade

Figura 4 - Pdgina do Sistema Integrado - foco no mddulo Gestdo de Carteiras.

As visualizagbes definidas para compor a versdo preliminar surgiram das
discussodes estabelecidas com a Presidéncia e Diretoria Executiva durante o final
de 2016 e inicio de 2017. As figuras abaixo apresentam essas visualizagdes, bem
como as principais funcionalidades disponiveis em cada painel.
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Figura 5 - Pdgina do Sistema Integrado - detalhe do mddulo de Gestdo de Carteira - Painel VisGo Geral dos Projetos.



No painel da Figura 5 acima é apresentado a carteira de componentes programaticos
em termos de seus atributos principais. A intencao é prover a Dire¢ao do Centro o
apanhado geral de projetos e servigos promovendo visibilidade da capacidade de
atuacao do Centro.

Como sera observado nos demais painéis, as principais caracteristicas funcionais
sdo listadas abaixo.

e Titulo: titulo do painel.

e Filtros: neste caso esta disponivel opcao “Fase” para selecao da etapa do
Ciclo de Vida para o qual se deseja conhecer o estado da Carteira.

e Elementos graficos: neste caso todos os elementos sdo graficos do tipo
“pizza”, com descritores a respeito das quantidades apresentadas.

e Barra de rodapé: campo para apresentacdo de elementos textuais
informativos sobre a respectiva visualizagao.

Visdo Geral do Orgamento
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Figura 6 - Pdgina do Sistema Integrado - Mddulo de Gestdo de Carteiras - Painel VisGo Geral do Or¢amento.

A Figura 6 acima apresenta a visualizagdo de recursos orgamentarios advindos da
carteira de componentes programaticos do Centro. Como € facil observar, esse
painel buscou prover a Direcdo do Centro uma apropriacdo da capacidade
orgamentaria vigente cada periodo, considerando as fases de cada componente da

carteira.

Viséo por Linha de Ag¢do
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Figura 7 - Pdgina do Sistema Integrado - Mddulo de Gestdo de Carteiras - Painel Viséo por Linhas de Ag¢do.

Na Figura 7 acima € apresentada a visado da carteira de projetos e servigos sob a
Optica das Linhas de Acdo. Essa visualizacdo prové a Direcdo do CGEE o
alinhamento estratégico das agdes finalisticas da Casa em relagao a sua missao e

objetivos institucionais.

Viséo por Atividade
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A Figura 8 acima apresenta a visao das acgdes finalisticas continuadas, sob a optica
orcamentaria.

E importante ressaltar que essa versdo do médulo de gestéo de carteiras constitui
a primeira abordagem ao tema, por isso, € denominada versao preliminar. Os
conceitos, assim como o proprio mecanismo escolhido, para gestao integrada do
conjunto dos componentes programaticos estdo, como se observa claramente, em
avaliacao e consolidagdo. Entretanto, € possivel observar os resultados alcangados
atendem aos motivadores identificados na elaborag&o inicial deste projeto. Assim,
esse moédulo prové a informagdo que da maior objetividade na avaliacdo de
capacidade do CGEE para incorporar novos projetos ou servigos, amplia a
percepcao interna sobre a capacidade de condugao de estudos nas areas nodais
de atuacdo do Centro (know-how do CGEE) e da visibilidade completa sobre os
componentes da carteira programatica.

Como esse modulo € componente do Sistema Integrado, o sistema desenvolvido
também se encontra no ambiente de homologagéo e é acessivel por meio do link
link https://portalh.cgee.org.br:8443/neo-web-homologacao/. Sua documentacgéo técnica esta




disponivel no repositério de  especificagdbes de requisitos  (link
http:/gte.cgee.org.br/index.php), € 0s cddigos fonte dos programas que o compde estédo
disponiveis no repositorio de codigo fonte do CGEE (SVN, link
svn://200.130.27.6/home/svn/integracao/trunk).

Conclusoes e proximos passos

Os resultados alcangados no projeto “Modelagem e Automacdo de Processos
Finalisticos” em 2017 reposicionam a agao operacional do CGEE. Tanto sob a
optica conceitual quanto a operacionalizagdo dos componentes programaticos
finalisticos do Centro foram modernizados e automatizados em um todo integrado
que se assenta do Sistema Integrado de Informagdes Gerenciais.

A espinha dorsal desse feito € a concretizagdo do Ciclo de Vida de Projetos e
Servigos, cujas etapas foram identificadas, integradas e descritas em um processo
de trabalho com cobertura completa. Esse processo de trabalho foi utilizado para
revisar e ajustar o Sistema Integrado, e enriquecé-lo com mais dois modulos (neste
ano). Como resultado principal, o CGEE conta, agora, com uma ferramenta
eletrbnica que implementa os novos conceitos de gestédo integrada de carteira de
projetos, sobre um processo automatizado que aborda todas as etapas do ciclo de
vida de um componente programatico e prové aos Coordenadores de Projeto e
Assistentes Administrativos uma ferramenta de trabalho para sua execucgao e
gestao.

Também no nivel de diregdo os resultados sédo transformadores. A integragao
sistémica iniciada em 2013, alcangou neste ano a disponibilizagdo de visao
agregada e informada sobre a acgéo finalistica do Centro, promovendo subsidios
consistentes para deliberagdes estratégicas. Por meio de painéis de informagéao que
agregam os dados sobre a execugao de cada pré-investimento ou componente
programatico ja estabelecido, a Diregdo do Centro tem agora em suas maos mais
um importante instrumento de apoio a tomada de decisao.

Os resultados imediatos alcangados promovem os seguintes beneficios:

e Repetibilidade dos processos finalisticos, com aumento de produtividade
uma vez que se alcangou uma padronizagado do processo que aborda desde
0 nascimento até o encerramento de componentes programaticos (projetos
e Servigos).

e Gestao da qualidade, resultante do esclarecimento das a¢des requeridas
para lidar com os componentes programaticos, como por exemplo a



delimitacdo de escopo, a instrumentalizagcdo digital para execugao e
acompanhamento das tarefas previstas.

e Maior visibilidade sobre os componentes da carteira programatica.

e Maior objetividade na avaliacdo de capacidade do CGEE para incorporar
Novos projetos ou servigos.

e Reconhecimento externo da qualidade da forma de trabalho do Centro,
resultante de certificado de qualidade por agente especializado externo.

e Ampliacdo da percepgao interna sobre a capacidade de conducdo de
estudos nas areas nodais de atuacao do Centro (know-how do CGEE).

A continuidade dos trabalhos em 2018 tem como prioridade, até o momento, a
complementacdo da automacgao do ciclo de vida nos mddulos de Concepgao e
Monitoramento, a extensdo conceitual e implementacdo de novos painéis de
informagédo no modulo de Gestédo de Carteiras, a certificagdo do Ciclo de Vida nos
padrées da norma ISO 9001:2015, que ja vem sendo trabalhada ha dois anos no
CGEE no processo de Aquisicao de Software e Servigos Correlatos.



