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Introducgao

O projeto de Modelagem e Automacdo dos Processos Finalisticos esta diretamente
ligado a estratégia, estabelecida pela Diretoria do CGEE, de aperfeigoar
continuadamente seus processos gerenciais com foco na obtengdao de resultados e
na economicidade, compativeis com o modelo de Organizacdo Social. Esses
processos estao diretamente relacionados ao Ciclo de Vida de Projetos e Servigos, e
Inteligéncia Estratégica em CTI.

O objetivo geral do projeto é institucionalizar e obter ganhos de eficiéncia e qualidade
na conducdo dos componentes programaticos (projetos e servigos) conduzidos pelo
Centro. E um de seus objetivos especificos € modelar e automatizar os processos
finalisticos do CGEE - Ciclo de Vida de Projetos e Servigos, e Inteligéncia Estratégica
em CTI.

Este documento apresenta a modelagem, em primeiro nivel, do metaprocesso
Inteligéncia Estratégica em CTI que compreende os processos finalisticos do CGEE,
integrando em um todo coerente o conjunto de metodologias que fazem parte do
acervo de conhecimento do Centro (estudos de futuro, avaliacbes estratégicas,
articulagao e disseminacgdo de informacgao).

Os resultados alcangados relativos ao Ciclo de Vida de Projetos e Servigos sao
apresentados no segundo produto previsto para este projeto.

Metaprocesso

Com o intuito de definir um processo de apoio metodoldgico aos projetos executados
pelo CGEE, no ano de 2017 foram realizados esforgos para identificar as principais
atividades comuns nos diversos projetos e estudos executados ao longo da existéncia
do Centro.

Como premissa para o desenvolvimento deste trabalho, este processo deveria ser
genérico o suficiente para atender a qualquer tipo de projeto, mas com a capacidade
de apresentar alternativas metodoldgicas concretas para o desenho dos projetos.

Neste sentido, foram utilizadas as experiéncias anteriores mapeadas pelo grupo de
competéncias metodoldgicas do CGEE e o framework para desenho de estudos de
futuro.

O nome Metaprocesso surgiu da constatacdo de que um processo em si seria rigido
demais para se adaptar as necessidades identificadas. Dessa forma optou-se por
desenvolver um processo definidor de passos para definir novos processos (ou
desenhos de projeto), por isso 0 home Metaprocesso.

A figura a seguir apresenta o encaixe do Metaprocesso com o Ciclo de Vida de Projetos
e Servigos (versao preliminar, elaborada no ano de 2015), em que 0s passos
metodoldgicos sdo realizados ao longo da execugdo de um projeto, conforme a
necessidade.



Concepgdo Planejamento Execugdo Encerramento

1. Demanda & Escopo

2. Diagnodstico & Tendéncias

3. Exploragdo de Alternativas

4. Critérios de Priorizagdo

5. Estratégia & Agdes

6. Avaliagdo & Monitoramento

Figura 2 — Metaprocesso versus Ciclo de Vida de Projetos

Posteriormente o Metaprocesso tomou forma de framework com conjuntos de
processos-chave modulares e adaptaveis, com uma representacdo grafica de cubos
intercambiaveis, conforme apresentado na figura 3.
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Figura 3 — Metaprocesso - representagdo do framework

Como resultado do trabalho de detalhamento do Metaprocesso, chegou-se a uma
representagdo de fluxo (figura 4), onde é possivel observar quais saltos sdo possiveis
realizar a partir da analise de “Demanda e Escopo” e do “Diagndstico”, com a
possibilidade de finalizar o processo em qualquer um dos passos subsequentes,
conforme o desenho e a necessidade de cada projeto especifico. Cada uma das etapas
foi definida como um subprocesso, com a descricao deste, a identificacdo de



(métodos e ferramentas). Este detalhamento se encontra disponivel no link
http://www.cgee.org.br/intranet/Web-metaprocesso/index.html.
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Figura 4 — Metaprocesso - representagdo do fluxo em notagao BPM

Ciclo de Inteligéncia Tecnoloégica

O Ciclo de Inteligéncia Tecnoldgica do CGEE foi elaborado a partir de aplicacdes
praticas de processos de analise de dados e informagGes em diversos projetos do
CGEE durante o ano de 2017. Com base na observagdao destes processos e de suas
semelhancas e diferencas, buscou-se definir um modelo genérico que servisse de
base para o desenho de processos especificos, adaptados as necessidades de cada
projeto, mas com uma linha metodoldgica Unica.

O Ciclo em questdo tem como referencial metodolégico o Ciclo de Inteligéncia
Competitiva desenvolvido por Kahaner (1997), que sugere as etapas de
Planejamento e Direcdo, Coleta de Dados, Analise, Disseminacdo e Avaliagdo como
passos essenciais para a geragdo de conhecimento e inteligéncia em uma
organizagao. A partir deste referencial tedrico e da observagdao de que o ciclo, em
ultima analise, € um ciclo PDCA, o Ciclo de Inteligéncia Tecnoldgica do CGEE foi
desenhado na forma de grupos de processos (1. Identificar necessidades de
Informacgao, 2. Coleta e Armazenamento de Dados, 3. Explorar, Organizar e Analisar
a Informagdo, 4. Produzir Resultados e Informagdes e 5. Avaliacao) e de caminhos
alternativos, permitindo o refinamento e retroalimentagao do processo.

O ciclo em seu nivel inicial ndo é orientado a ferramentas, mas sim a processos de
analise de dados e geragdo incremental de novas informagdes e conhecimento, mas
pode ser especializado em seus niveis inferiores com a insercdo de processos
especificos, estes sim, orientados a ferramentas e métodos, com a descrigcdo clara de
procedimentos operacionais.

A figura 5 a seguir apresenta o Ciclo de Inteligéncia em seu primeiro nivel, na forma
de um metamodelo.
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Figura 5 - Ciclo de Inteligéncia Tecnolégica do CGEE

A figura 6 apresenta o ciclo como um processo em notacdo BPM e seus
desdobramentos como subprocessos especificos.
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O Ciclo de Inteligéncia pode constituir por si sé a base de um projeto ou pode ser
inserido pontualmente em uma ou mais fases de um projeto, servindo de elemento
gerador de conhecimento para um projeto maior.

Em 2017 foram desenhados o primeiro nivel do ciclo (metamodelo conceitual) e o
segundo nivel (processual). Em 2018 o Ciclo de Inteligéncia devera ser reavaliado e
especializado até um terceiro nivel, que detalhard procedimentos técnicos e de
utilizagdo de ferramentas de andlise e tratamento de informagdes.

Trilhas de projetos

A aplicacdo pratica dos Ciclo de Vida de Projetos e Servicos, do Metaprocesso e do
Ciclo de Inteligéncia Tecnoldgica pode ser observada nas Trilhas de Projetos
elaboradas e executadas durante o ano de 2017.

As Trilhas constituem desenhos de alto nivel de abstracdo, na forma de linhas do
tempo (timelines), que servem para comunicar aos demandantes e a equipe de
projeto a metodologia utilizada, os prazos esperados e as necessidades de
mobilizagdo de recursos em um Unico diagrama. Tais trilhas servem posteriormente
para a discussao sobre o escopo dos projetos, riscos, orgamento e a definicdo de um
cronograma detalhado.

A seguir apresentamos um exemplo de trilha de projeto trabalhado para um potencial
cliente no ano de 2017.
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Figura 7 — Exemplo de trilha.



Consideracgoes finais

Diante do exposto, podemos considerar que os ciclos, modelos e processos apresentados
anteriormente sao inter-relacionados e com diversos encaixes, combinagdes e
complementacdes, conforme o caso e a necessidade (Figura 10).
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Figura 10 - Exemplo de combinacdo entre o Metaprocesso, Ciclo de Inteligéncia e
Ciclo de Vida de Projetos e Servigos

Dessa forma temos o Ciclo de Vida de Projetos e Servicos como orientador basico no
nivel de gestdo, o Metaprocesso como norteador metodoldgico para o desenho dos
projetos e o Ciclo de Inteligéncia como base para a definigdo de processos de geracao
de conhecimento em um escopo especifico.

A materializagdao destas combinagdes pode ser observada nas trilhas de projeto, nos
artefatos de planejamento e gestdo elaborados e, em Ultima analise, nos resultados
alcancados pelos projetos e servigos.
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