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INTRODUGAO

A habilidade de aprender com a experiéncia e a capacidade de absorver
informacdes, melhorar o desempenho e adaptar-se ao ambiente e as demandas
dos clientes € um elemento chave de instituicbes bem sucedidas. E em um
“ambiente determinado cada vez mais pelas pressdes da opinido publica e
demandas da sociedade por eficiéncia e capacidade de resposta” (Santos &
Cardoso, 2001, p.7), tais caracteristicas sdo imprescindiveis, tornando a avaliagdo

um instrumento indispensavel para o aperfeicoamento da a¢ao institucional.

Ao utilizar a comunicacédo institucional e suas ferramentas como instrumento de
acompanhamento e gestdo de desempenho, o CGEE busca desenvolver acfes
para fortalecer a sua imagem como referéncia para o Sistema Nacional de

Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (SNCTI).

Dessa forma, o projeto tem por objetivo o desenvolvimento e a implementacéo de
planos, instrumentos e metodologias que possibilitem o levantamento, a
mensuracdo e a avaliacdo dos resultados da estratégia de comunicacao
institucional e das contribui¢cées dos trabalhos e produtos do Centro para a tomada
de decisao, a formulacédo e a implementacao de politicas publicas, assim como no

embasamento de marcos regulatérios e legais nas areas em que atua.

7z

Assim, um dos aspectos centrais do projeto € estabelecer estratégias para
levantar e monitorar a percepcao externa dos impactos do CGEE a partir da
captacdo da percepcéo de clientes, usuarios potenciais e parceiros sobre a sua

relevancia e sobre o impacto de seus estudos.

Para a execucdo do projeto, como ponto de partida, foi realizada uma revisdo
sobre conceitos como avaliacdo de desempenho institucional e comunicagao
institucional, uma vez que a expectativa central é consolidar a comunicagdo como
ferramenta de gestao institucional no CGEE. Na sequéncia, foi feito o desenho

preliminar de processos e metodologias para realizar as avaliagbes previstas,
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assim como formas de fomentar tais analises, como, por exemplo, pelo

estabelecimento de indicadores.

A proposta aqui apresentada sera ainda aberta para discussao e validagcdo com
todos os colaboradores, no sentido de criar um referencial adaptado as demandas
do CGEE, propiciando a compreensao e a construcdo de uma base referencial
comum dos termos utilizados na instituicdo, bem como o desenho e o

planejamento das avaliacdes.
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1.REVISAO CONCEITUAL

Para a andlise da relevancia do CGEE e de seus estudos, o projeto busca o
desenvolvimento, o teste e a implementacdo de uma metodologia capaz de
mensurar a percepcado externa sobre os potenciais impactos e as contribuicdes
dos trabalhos desenvolvidos pelo CGEE. Para tanto, foi realizado um
levantamento de instrumentos utilizados por outros atores do SNCTI e por
instituices internacionais congéneres, olhando, também, para a propria
experiéncia do CGEE em avaliacdo, seja de resultados, de impactos ou de
desempenho’, incluindo os trabalhos j& realizados para subsidiar o monitoramento
e avaliacdo (M&A) do Contrato de Gestéo entre o CGEE e o Ministério da Ciéncia,

Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC).

Tais referéncias serviram como insumos para as discussbes realizadas pela
equipe do projeto, com a participacdo do Grupo de Comunicacédo (GT) do Centro,
e deram origem a uma proposta metodolégica preliminar para a avaliacdo em
questdo. A proxima etapa do projeto sera discutir e validar junto aos colaboradores
e aplica-la em trabalhos do Centro, como forma de teste piloto.

\

No que se refere especificamente a revisdo conceitual, dois conceitos
apresentaram-se como primordiais para a compreensao e para o desenvolvimento
de uma metodologia de avaliacdo da percepcéo externa do Centro: avaliagdo de
desempenho institucional e comunicagdo institucional. Tais conceitos
compreendem o0 cerne ndo somente deste produto, mas do objetivo geral do

projeto - estabelecer a comunicagdo como ferramenta de gestao institucional.

1.1 Avaliagdo de desempenho institucional

Avaliacdo de desempenho é uma ferramenta indispensavel no contexto

organizacional nas instituicdes publicas e privadas. E um instrumento de trabalho

! CGEE. Boas praticas em avaliagdo de programas e projetos em ciéncia, tecnologia e
inovacdo (CT&I): revisdao conceitual e metodoldgica. 2015. (documento interno).
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que se consolida como uma necessidade relacionada ao comportamento ético
institucional, especialmente para as organizacdes que atuam na esfera publica
gue precisam dar uma resposta a sociedade sobre os resultados de suas acdes
(CGEE, 2015). Nesse sentido, o processo de Avaliacdo de Desempenho
Institucional atua como elemento facilitador e integrador das melhores praticas e
tem como objetivo melhorar a qualidade dos servicos prestados e apoiar 0s

processos de gestdo organizacional.

A construcdo metodologica da avaliacdo de desempenho dependera, portanto, da
clareza sobre os principios, objetivos e metas do que se quer avaliar, que por sua
vez, vao embasar a escolha das dimensdes que serdo objeto da avaliacdo de
desempenho (VIACAVA, 2004).

Segundo Brito et al. (2001 apud VELASCO & SILVA, 2001, p. 8), as organizacdes
modernas cada vez mais pautam suas acdes na “racionalidade instrumental, no
calculo e na objetividade”, adotando sistemas formais de avaliacdo de
desempenho. Tais sistemas pressupdem o estabelecimento de um processo de
planejamento, que contemplam objetivos, metas e indicadores (medidas de
desempenho) predeterminados. E importante que um sistema de avaliacdo de
desempenho seja capaz de garantir o0 processo de planejamento e
acompanhamento do trabalho, funcionando, assim, como instrumento de controle
administrativo, permitindo a adoc¢éo, pela instituicdo, de acbes corretivas sobre os

desvios verificados no processo de trabalho (SANTOS, 2005).

Assim, o resultado da avaliacdo de desempenho deve compor, junto com as
politicas e diretrizes da instituicdo, um sistema de gestdo do desempenho, cujas
caracteristicas estruturais imprescindiveis para 0 sucesso sdo pautadas, de uma
maneira geral, pelos conceitos de eficacia (a relagdo de alcance de metas e
tempo), eficiéncia (analise entre custos e beneficios) e efetividade (comparacao
entre resultados e objetivos) (CGEE, 2015).
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Uma segunda classificagéo utilizada possui foco maior na avaliagdo dos recursos
alocados e dos resultados alcancados, utilizando o modelo da Cadeia de valor e
os 6Es do Desempenho, que permite a construcao das definicbes especificas de
desempenho para cada instituicio de modo a explicitar as dimensdes dos
resultados (mais a montante da cadeia de valor) e dos esfor¢os (mais a jusante da
cadeia de valor), além de sugerir o necessario alinhamento entre ambas as
perspectivas. Em sintese, o modelo mensura o que se deve realizar para se

produzir um resultado significativo no futuro (MPOG, 2009).

A Figura 1, abaixo, representa esse alinhamento entre as dimensdes
denominadas de esforco e de resultado e seu desdobramento em outras

dimensdes caracterizadas de desempenho.

Dimensoes

Eficiéncia Eficacia Efetividade
b N
do Resultado ~— / ~— »y | - - 4
Insumos Etica Produtos Impactos
(inputs) Poder (outputs) (outcomes)
Cultura
Acoes/Atividades
P i .
r | T
—> =" — —>
4(———'0 L f
° i i ‘Or‘ianlzavé‘_.s
S

J - S

——

o . . : Dimensoes
Economicidade celéncia Execugao
\-_...-) \j:_._.—} \s_._/ de Esforgo

Figura 1: Cadeia de valor e os 6Es do Desempenho
Fonte: Martins & Marini. Guia de Governanca para Resultados (apud MPOG, 2009)
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As seis categorias basicas que compdem os 6Es do Desempenho sao (MPOG,
2009, pag. 17):

e Efetividade sdo os impactos gerados pelos produtos/servi¢cos, processos
ou projetos. A efetividade esta vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao
valor agregado.

e Eficicia é a quantidade e qualidade de produtos e servicos entregues ao
usuario (beneficiario direto dos produtos e servi¢cos da organizacao).

e Eficiéncia é a relacdo entre os produtos/servicos gerados (outputs) com os
insumos empregados, usualmente sob a forma de custos ou produtividade.

e Execucdo refere-se a realizacdo dos processos, projetos e planos de acdo
conforme estabelecidos;

e Exceléncia é a conformidade a critérios e padrées de qualidade/exceléncia
para a realizacdo dos processos, atividades e projetos na busca da melhor
execucao e economicidade; sendo um elemento transversal.

e Economicidade esta alinhada ao conceito de obtencédo e uso de recursos
com o menor 6nus possivel, dentro dos requisitos e da quantidade exigidas

pelo input, gerindo adequadamente os recursos financeiros e fisicos.

A gestdo do desempenho apresenta-se, portanto, como uma ferramenta que
permite a conducdo e a retroalimentacdo do ciclo composto pelo planejamento,
execucado e acompanhamento de resultados e metas que, seguida da realizacao
de diagndstico sistémico, permite a tomada de decisdo e a adocdo de acles
visando assegurar o aumento do nivel de desempenho individual e coletivo de

forma alinhada com os objetivos estratégicos da instituicdo (SANTOS, 2005).

E por meio deste contexto de gestéo de desempenho, em dire¢éo ao alcance dos
resultados, que se torna essencial compreender o papel da mensuracéo dentro do
objetivo central & atuacdo institucional. A mensuracdo €, em primeira instancia, a
formacdo de um quadro de indicadores que permitam dimensionar e
equacionalizar diferentes metas dentro de diferentes recursos de governanga e

antever as direcOes que as diversas atividades tomam, na totalidade da instituicao.

11
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7

Uma das finalidades desse projeto é compreender em que medida os
pressupostos, ferramentas e acdes na area da comunicacdo podem compor esses

recursos de governanca e contribuir para a gestdo do desempenho institucional.

1.2 Comunicacdao institucional

A comunicacao institucional € uma area da comunicacdo que busca conhecer e
compartilhar as propriedades institucionais, como: histérico, visdo, missoes,
valores, filosofia e politicas. Esse compartilhamento, entretanto, ndo se refere
apenas a divulgacdo institucional e mercadolégica, mas tem como um dos

principais objetivos o estabelecimento de relacées duradouras com seus publicos.
Ou seja, a comunicacdao institucional é responsavel por:

e intermediar o relacionamento entre empresa/instituicdo, funcionarios,
clientes e parceiros;

¢ definir objetivos de comunicacéo interna e externa da instituicao;

e planejar, elaborar e implantar politicas de comunicacao;

e mensurar resultados da politica de comunicacdo desenvolvida pela
empresal/instituicao;

e avaliar os resultados destas politicas;

e proporcionar interacdo com 0 grupo interno e externo;

e desenvolver projetos de comunicacao a partir de diferentes midias;

e criar e editar publicacbes internas e externas como jornais, revistas,
manuais, folders, informativos, entre outros;

e realizar eventos, com a utilizacédo de técnicas de gestéo e marketing;

e gerenciar a comunicacao em situacao de crise;

e realizar pesquisa de impacto de produtos e servicos da instituicdo no

mercado.

12
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S&o distintos os conteudos e os objetivos da comunicacdo interna e externa.
Internamente, tem como objetivos ampliar a interacdo entre a instituicdo e seus
respectivos funcionarios por meio de técnicas de marketing interno ou

endomarketing.

O endomarketing vem do grego endo que significa posicdo ou acao no interior, ou
seja, “movimento para dentro”. E, portanto, um conjunto de marketing institucional
direcionado para o publico interno (funcionarios, associados ou fornecedores).
A estratégia de olhar para dentro da instituicdo busca tornar o colaborador parte
integrante e essencial no processo de bom desempenho institucional e

posicionamento enquanto organizacao de sucesso (LOPES, 2015).

A comunicacdo externa, por sua vez, € responsavel por projetar a boa imagem da
empresa, mostrando sua organizagdo, seus produtos, sua qualidade e suas
técnicas (Rego, 1986, p. 119). Para estabelecer o dialogo com o publico externo -
imprensa, clientes, parceiros, instituicbes congéneres, supervisores, entre outros -
as instituicdbes devem ter clareza sobre o propésito e a eficiéncia da mensagem,
considerando que cada segmento desse publico deve ter um tratamento

personalizado e adequado.

A comunicacdo, 0S conceitos e 0S processos que a envolvem vém sendo
estudados por diferentes comunicélogos, uma vez que a aplicabilidade das
ferramentas devem ser administradas de forma sistémica e continuada para que a
instituicdo n&o incorra em erro de focalizar em objetivos diferenciados por areas,
implicando assim, esforcos em estratégias de alinhamento ao invés de uma
gestao institucional (CAVALCANTE, 2009).

Nesse contexto, outro conceito muito difundido é o de comunicagéo organizacional
integrada. Para Kunsch (1986), uma das pioneiras deste conceito no Brasil, trata-
se de uma filosofia que direciona a convergéncia e sinergia de quatro outras

“comunicagdes”: institucional, interna, administrativa e mercadoldgica.

Segundo Lopes (2015),

13



E a soma de todas as atividades de comunicacao realizadas pelos
diversos departamentos da empresa, e que, apesar de suas
diferencas e peculiaridades, consigam atuar de forma harmoniosa
para atingir os objetivos da organizacgéao.

Em outras palavras, a comunicacdo integrada é composta por estratégias,
planejamentos, meios de comunicacfes internos e externos para alcancar 0s

objetivos da instituicdo, promovendo sua marca, produtos e servigos.

Fituza e Kilimnik (2004, p. 5) ressaltam ainda que cada vez mais a comunicacao é
entendida, ndo s6 como instrumento de preservacdo e realce da imagem
institucional, mas, também, “como elemento indispensavel e capaz de agregar
valor a conquista de competitividade”, influenciando, consequentemente, no
desempenho da instituicdo. Tomando por base tais analises, Bueno (2000 apud
Filza e Kilimnik, 2004) considera a comunicacao ndo como ferramenta, mas como
um elemento estratégico no funcionamento de uma organizacdo e transformador

da gestao organizacional.

1.3 Comunicag¢ao como ferramenta de gestéo institucional

Conforme visto anteriormente, a possibilidade de fornecer informagdes cruciais
para o0s processos de tomada de decisdo, adocdo de melhores praticas e
correcdes e desvios foi apontada como um dos beneficios centrais dos sistemas
de avaliacdo de desempenho. Vistos, assim, enquanto uma forma de melhoria e
aprendizagem institucional, os processos avaliativos necessitam ser pensados
conjuntamente com estratégias e ferramentas de comunicacdo para fornecer

respostas sobre a qualidade do trabalho e dos produtos do CGEE.

A unido entre a comunicagdo institucional, a comunicacdo mercadolégica e a
comunicacdo interna fornecerem possibilidades de producédo de resultados de
valorizacdo do Centro, diferenciando-o a partir de suas qualidades e
especificacdes e operando na construcao e consolidagdo de uma imagem publica

em torno de ideias como eficiéncia, competéncia e exceléncia. Uma estratégia

14
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deve ser pensada envolvendo diferentes meios e formatos para a construcao de
um sélido planejamento de comunicacdo (MACHADO NETO, 2012).

Nesse sentido, algumas acGes podem ser consideradas para subsidiar esse
planejamento, como:

e A andlise do relacionamento do Centro com a imprensa a partir da
avaliacdo dos padrdes utilizados e dos meios de divulgacéo;

e Estudo sobre as publicacbes, passando por pontos como quantidade,
qualidade, periodicidade, os conteudos presentes e qual o direcionamento
de publico;

e Uma andlise da participacdo e organizacdo de eventos estratégicos e
inovadores, tanto para a area de atuacdo do Centro, quanto para a insercao
em novos nichos;

e Estudo sobre quais sdo 0s presentes e 0s potenciais porta-vozes do
Centro, seguido de uma preparacdo e engajamento da equipe nesse
sentido;

e Elaboracdo de um documento de perguntas e respostas (FAQ), entre
outros.

Cavalcante (2009) destaca que uma importante ferramenta da comunicagao
institucional para o estabelecimento de relac6es duradouras com seus publicos &
a adocdao de “acdes personalizadas e segmentadas, tomando como base a analise
periodica das informacdes obtidas” por meio de questionarios e relatorios,

objetivando identificar as necessidades dos clientes.

Assim, partir dos conceitos trabalhados acima e considerando-se o principal
objetivo deste relatério, de apresentar uma metodologia para a avaliacdo da
percepcao externa do CGEE, no proximo capitulo serdo abordados procedimentos
que permitam aplica-los. Trata-se de apenas de uma abordagem entre outras que

podem ser consideradas para a avaliacdo em questéo.

15
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2.PROCESSO METODOLOGICO

Este documento apresenta o desenho de um processo contendo orientagdes
metodoldgicas, que envolvem aspectos como dados e informagdes, ferramentas,
métodos e procedimentos que quando executados terdo como resultado a
avaliacdo da percepcao externa sobre a relevancia do CGEE, considerando,
principalmente os preceitos da comunicacgéo institucional e os produtos e 0s

servicos da area de Disseminacao do Centro.

Existem muitas abordagens e métodos aplicaveis a avaliacdo. Eles podem variar
conforme o propésito da avaliacdo, dos valores basicos, a natureza dos atores
envolvidos, ou mesmo o0s recursos disponiveis. Ou seja, ainda que existam
orientacdes gerais para a avaliacdo, para cada caso sao necessarias adequacoes
metodoldgicas - conforme a natureza, finalidade e objetivos do objeto da

avaliacao.

O desenho de um processo € essencial para institucionalizar uma metodologia de
avaliacdo para o alcance dos objetivos propostos, possibilitando a ampliagcdo da
eficiéncia e qualidade no desenvolvimento das tarefas, bem como a replicabilidade

do processo por parte de todas as equipes do Centro.

G g ol —lal—1a]ta

FASE 1:SELECEO DO OBJETO DA, FASE 2 PRE-AwALIAGCED FASE 3: EXECUGCED D& FASE 4 POS-AVALIACED
AYALIACAD AvallsCAo

Yisio Geral - Processo metodoldgico para
Avaliacio de percepdo externa da relevancia do CGEE

Figura 2 — Vis&o Geral do processo
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Como primeira proposta, o processo metodoldgico para a avaliagdo em questao
apresenta, conforme mostra a Figura 2, quatro fases: i) selecdo do objeto da
avalicao; ii) pré-avaliacao; iii) execucdo da avaliagcéo; e, iv) pés-avaliacao.

Cabe ressaltar que ndo se deve iniciar a avaliacdo pela escolha das ferramentas.
Tal escolha deve ser precedida por uma série de decisfes que, juntamente com a
selecdo de ferramentas, constituem os principais estagios do processo de
“desenho” da avaliagao. Esses estagios, por sua vez, estdo relacionados com as
fases subsequentes de implantacdo da avaliacdo. Na pratica, existe uma retro-
alimentacdo permanente entre cada fase ou etapas, 0 que torna 0 processo

interativo e ndo estritamente sequencial.
Na sequéncia serdo descritas as etapas e tarefas que caracterizam cada fase.
2.1 Selecédo do objeto da avaliacéo

No ambito desse projeto, considera-se objeto de avaliacdo qualquer produto,
servico e/ou acédo realizada que expressem ou utilizem resultados dos trabalhos
desenvolvidos pelo CGEE. Seguindo esta definicdo, enquadra-se como objeto de

avaliacao:

e Documentos ou relatorios finais de estudos ou projetos;

e Livros e outros formatos de publicacdo e comunicacéo elaborados a
partir dos resultados de estudos e projetos;

e Eventos para apresentacao e/ou langamento de resultados de estudos e
projetos;

¢ Reunides, workshops, capacitacbes e outros eventos que utilizem de
metodologias desenvolvidas pelo CGEE;

e Participacdo em eventos de grande repercussao nacional para

apresentacao dos trabalhos do CGEE;

17
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e Entre outras acbBes que reflitam os resultados dos trabalhos

institucionais.

Uma vez que o principal objetivo da avaliagdo pretendida é utilizar a comunicacao
institucional e suas ferramentas como instrumento de acompanhamento e gestéo
do desempenho do Centro, para a selecdo do objeto da avaliacdo de percepcéo

recomenda-se que sejam considerados 0s seguintes aspectos:

e Os resultados foram comunicados e/ou divulgados ao publico externo
(cliente direto, clientes potenciais, parceiros do projeto, imprensa ou
outros atores-chave identificados)?

e O objeto de avaliagdo apresenta ou foi desenvolvido a partir de
resultados de estudos e projetos do Centro, sejam eles parciais,
intermediarios ou finais?

e O estudo ou projeto que baseia o objeto de avaliacdo possui
caracteristicas diferenciadas ou inovadoras que justifiguem a selecao
para avaliacdo (grandes projetos, temas atuais, inovacles
metodoldgicas, parcerias internacionais, novos perfis de parceiros, entre
outros)?

e Ha previsdo/solicitacdo de continuidade ou nova fase do estudo ou
projeto para quais 0s resultados de uma avaliacdo possam
auxiliar/impactar no desenvolvimento?

e Houve recomendacgéo de avaliagcdo do estudo ou projeto, seja por parte
do cliente, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e
Comunicagbes, do Conselho do CGEE, da diretoria do CGEE, do
coordenador do projeto ou de especialistas?

e O objeto da avaliagéo foi selecionado para outras avaliagbes?

As questdes acima colocadas tém por objetivo orientar a selecdo dos objetos de
avaliacdo a partir da analise do contexto especifico de cada projeto e, de forma

mais geral, da carteira de projetos do Centro. Cabe ressaltar, que os itens
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levantados ndo esgotam todos os aspectos e as consideracdes acerca da analise

e da selecao.
Para essa fase estao previstas as seguintes etapas, conforme Figura 3, abaixo:

e Listar estudos e projetos — levantar aqueles que possuam resultados
parciais, intermediarios ou finais que ja foram ou sdo passiveis de serem
comunicados ou divulgados ao publico externo.

e Analisar o contexto — uma vez listados todos os estudos e projetos que
possuam resultados avalidveis aplicar as questbes acima, entre outras,
para compreender as especificidades de cada um e sua adequacao ao
objetivo da avaliacao.

¢ l|dentificar e indicar produtos, servi¢cos e/ou acbes — apds uma analise da
adequacdo dos projetos e resultados existentes, identificar quais
produtos, servicos ou acdes a eles referentes sdo adequados para a
avalicdo desejada. Na sequéncia, ranquear por ordem de relevancia
agueles indicados para a selecéao.

e Selecionar objetos da avaliagdo — de posse das indicagbes dos
produtos, servigos ou acoes, selecionar aqueles que serdo submetidos a

avaliacao de percepcao de impacto potencial.

Identificar e
indicar produbos,
servigos efou
agbes

Analisar o
contexto
[questdes]

Selecionar objetos
de avaliagio

Listar estudos e
projetos

FASE 1: SELEGAO DO OBJETO DE AVALIACAO

Figura 3 — Fase 1: selecédo do objeto de avaliacao.
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A selecdo devera ser conduzida e realizada pela Diretoria do Centro, com a
participacdo para discussdo e esclarecimentos necessarios das assessorias

técnicas e da area de comunicagao.
2.2 Pré-avaliacao

O objetivo dessa fase é aprofundar o conhecimento do objeto de avaliacdo e do
estudo ou projeto no qual ele se insere. Essas informacdes sao importantes para
auxiliar na identificagdo dos principais atores a serem envolvidos no processo,
bem como na definicdo dos métodos, ferramentas e formatos adequados as

especificidades de cada objeto.

Compreender o Analisar o Selecionar Identificar os mgg‘;nc:; N rilagsatr::ja
objeta contexto atributos atores-chave (AR
ferramentas EXECUCED

FASE 01: PRE-AVALIACAO

Figura 4 — Fase 2: pré-avaliacao.

Conforme a Figura 4, essa fase esta dividida em cinco etapas, néao
necessariamente sequenciais, podendo se retroalimentar conforme as

informacgdes e analises realizadas.

e Compreender o objeto — as principais questdes norteadoras dessa etapa
referem-se a conhecer o0 proposito, 0s objetivos, as metas
estabelecidas, as partes interessadas, os resultados e o0s impactos

esperados do projeto.
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Analisar o contexto — 0 objetivo nessa etapa é compreender o contexto
que envolve a avaliacdo do objeto. Para tanto, é necessario um
detalhamento do problema ou da questdo a ser avaliada, dos desafios
associados, dos insumos e dos recursos necessarios e existentes, bem
como das fontes de dados e informacdes disponiveis.

Selecionar atributos — refere-se a identificacdo e a escolha das
caracteristicas e especificidades que serdo consideradas na avaliacéo,
como, por exemplo: o alcance das metas acordadas, aspectos de
gestdo do projeto, qualidade dos produtos, sugestbes de melhorias,
entre outros. Para tanto, sugere-se uma revisdo dos resultados com o
previsto inicialmente no termo de referéncia ou plano de trabalho do
estudo ou projeto.

Outro aspecto a ser levantado nessa etapa € analisar a pertinéncia ou
nao de se considerar necessidades de outras avaliagcbes, como as
referentes a Portaria n°® 3885, 13.07.2017, do MCTIC, a pesquisa de
satisfacdo do Cliente no ambito da ISO 9001 e ao Anexo VI do 13°
Termo Aditivo do Contrato de Gestao CGEE/MCTIC/MEC/FINEP.
Identificar atores-chave — considerando que o objetivo da avaliacao é
apreender a percepcdo externa dos efeitos e impactos potenciais dos
trabalhos do Centro, € importante a identificacdo dos principais atores
que devem ser envolvidos no processo, 0s quais podem ser
considerados o publico-alvo de eventuais consultas. Aqui devem ser
considerados clientes diretos e potenciais, parceiros, imprensa,
especialistas, instituicdes congéneres, politicos, entre outros.

Uma vez identificados, devem ser levantadas as informacdes
necessarias para contato e caracterizacdo dos perfis, como: nome,
instituicdo de origem, cargo e funcdo, contatos, grau de influéncia,
expectativas, envolvimento, entre outros.

Definir métodos e ferramentas — 0 objetivo dessa etapa é definir quais

abordagens, métodos e ferramentas serdo necessarios para a execugao
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da avaliagdo, tanto no que se refere a coleta de dados e informacgées
guanto as analises.

e Elaborar proposta de execucdo — descrever as etapas, atividades,
fontes de informacédo, procedimentos para coleta de dados, métodos
para analise dos dados e informacbfes, cronograma e recursos
necessarios (financeiros e humanos) para a execucédo da avaliacao.

o A proposta pode ser apresentada em formato de matriz de
avaliacdo? (ENAP, 2015; IPEA, 2015; WEISS, 1972).

2.3 Execucdao da avaliacéo

Nessa fase sera implementada a avaliacdo, tanto no que se refere aos aspectos
gerencias e aos desenvolvimentos planejados, quanto a andlise final e

consolidagéo do trabalho.
Conforme Figura 5, as etapas previstas para a execugao sao:

e Coletar dados e informacdes — A coleta pode ser realizada a partir de
um Unico método ou de uma combinacéo de varios, como:

o revisdo documental e de indicadores — pareceres técnicos,
depoimentos, relatério de clipping, numero de downloads de
documentos e publicacdes, nimero acesso ao conteudo no site,
participagdo em eventos, entre outros;

o consultas eletrdnicas — dependendo do publico e da abordagem
definida pode ser usada a ferramenta Insight Survey ou
encaminhado questionarios via e-mail ou outros meio de
comunicacao;

o entrevistas;

o grupo focal, com gquestionarios ou nao;

2 A matriz de avaliacdo é um instrumento que auxilia a equipe responsavel pela gestdo de um projeto de
avaliacdo a ter, de forma sintética, uma rapida perspectiva dos varios elementos que constituem e
fundamentam o] trabalho que esta sendo desenvolvido. Disponivel em: <
1427206324TEXTO_AVALIA%C3%87%C3%830_DE_PROGRAMAS_E_POL%C3%8DTICAS_P%C3%9ABL
ICAS.pdf>. Acesso em:29 nov. 2017.
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o workshops;
o oObservacoes;
o outros.

e Analisar resultados - nessa etapa serdo aplicados os métodos e
ferramentas selecionados para a analise, considerando abordagens
qualitativas e quantitativas. Para tanto, além das analises estatisticas,
podem ser aplicadas as ferramentas desenvolvidas pelo CGEE para
andlise semantica. E imprescindivel a participacdo da equipe do projeto,
entre outros colaboradores do Centro, no processo de analise dos
resultados. Nesse processo, devem ser consideradas outras avaliacfes
relacionadas, como por exemplo, o cumprimento dos indicadores do
Anexo VI do 13° Termo Aditivo do Contrato de Gestédo
CGEE/MCTIC/MEC/FINEP.

e Consolidar e apresentar resultados — uma vez realizadas as andlises do
dos dados e informacgfes coletadas, 0 passo seguinte € consolidar e
apresentar os resultados a diretoria e a equipe do projeto em que consta
0 objeto de avaliacdo. O objetivo é discutir e validar as interpretacdes e
andlises obtidas.

e Elaborar relatério da avaliacdo — finalizando esta fase, elabora-se um
relatério contendo uma breve descricdo metodologica e dos resultados
da avaliacéo.

Coletar dados & Analisar Consolidar e Elat?qrar
infarmagdes resultacios apreseritar relatorio da
resultados avaliagdo

Fase 2: Execucdo da Avaliacio

Figura 5 — Fase 3: execucdo da avaliacédo.
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2.4  Pds-avaliacao
A fase de pés-avaliacéo, Figura 6, tem por objetivo:

e Desenvolver e implementar estratégias para divulgacao dos resultados
da avaliacdo, considerando publicos (interno e externo), conteudo,
formato, recursos e cronograma de execucao.

e Avaliar a metodologia e o0 processo empregados, visando identificar o
gue funcionou ou ndo e, consequentemente, apresentar alternativas de
correcdo e melhorias metodolégicas e processuais.

e Registrar os resultados obtidos de forma a possibilitar 0 acesso interno,
a criacdo de bases dados e o estabelecimento de uma memoria

institucional.

Divulgar
resultados

Registar
O—> resultados

Fase < Pds - Avaliacio

Aoaliar
metodalogia e
prOCessos

Figura 5 — Fase 4: Pos-avaliacao.
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3.CONSIDERAGOES FINAIS

A comunicacgdo, estrategicamente pensada, ajuda a propagar os valores e a
cultura da instituicdo, sua missao e visédo de futuro e ainda, auxilia na multiplicacao
de formadores de opinides, que conferem legitimidade e prestigio a organizacédo e

a sua equipe.

O acompanhamento e a avaliagdo das acdes de comunicacdo, por sua vez,
permitem uma melhoria na gestdo institucional e, consequentemente, da
percepcao externa em relagcdo ao Centro, no tocante a sua relevancia e
contribuicdo efetiva para a geracdo de subsidios a formulacdo de politicas e
programas de natureza estratégica, direcionados a ciéncia, tecnologia e inovacao

e, eventualmente, a outras politicas publicas pertinentes para o Pais.

Ao alinhar diferentes abordagens para a constru¢cao de um processo metodoldgico
de avaliacdo, buscou-se seguir a premissa de que um método avaliativo, embora
seja um importante instrumento para a gestdo, ndo pode ser apenas um
instrumento de controle, associado a processos rigidos e burocraticos, mas sim

deve permitir flexibilidade e adaptacdo ao contexto do objeto a ser avaliado.

Assim, a proposta preliminar apresentada nesse documento visou montar um
processo basico para instrumentalizar uma metodologia de anélise de percepcéo,
que agregada a outros indicadores, qualitativos e quantitativos, compora uma
avaliacdo das ac¢bOes da comunicagado institucional como um todo. Portanto,
recomenda-se a “implementagado evolutiva” do processo, de forma a verificar a
adequacao e a efetividade do mesmo, bem como a revisdo e a complementacao
para garantir que o propoésito de subsidiar a gestado estratégica do CGEE seja
alcancado.
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