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1. Introdugao

Dando continuidade a execugdo do projeto de Boas Praticas no que diz respeito a
automacgdo do Ciclo de Vida de Projetos e Servicos, foi priorizada em 2019 a
construcao do Mdédulo de Gestao de Mudangas no Sistema Integrado do CGEE.

Este mddulo, bem como suas respectivas funcionalidades, foi priorizado no backlog
do projeto em fungao de sua centralidade no processo de gestao de projetos. A pratica
de gestdo controlada de mudangas nos projetos ja vinha sendo realizada com sucesso
pelos Coordenadores de Projeto e Diretores Supervisores, no entanto o processo
ainda ndo era automatizado, dependendo do preenchimento de formularios e de
troca de e-mails para aprovagao.

Com a implementag¢dao deste mdédulo a gestdao de mudancas passa a ser realizada
dentro do sistema, o que ird agregar agilidade e confiabilidade ao processo, por meio
do registro automatico das a¢Ges realizadas (rastreabilidade). Toda a constru¢do do
madulo gira em torno da gestdo dos produtos previstos para o projeto, seu escopo e
respectivos prazos de execucdo. Quaisquer mudancas nestes parametros suscitam
uma avaliacdo pela Supervisdo do projeto e a devida aprovacao.

Adicionalmente foi implementada a funcionalidade de gera¢do automatica do Plano
de Projeto, o qual também era elaborado em editor de textos. Com essa melhoria
espera-se reduzir o tempo gasto na elaboracdo de documentos de gestdo, visto que
bastara realizar o preenchimento do sistema com os dados requeridos.

Todo histdrico de gestdo de mudancas serd refletido no Plano de Projetos, que passa
a ter versionamento automatico, resolvendo um problema comum de desatualizacdo
dos planos de projeto. Os projetos em fase de Concepc¢do e ainda ndo aprovados
também serdo identificados automaticamente, permitindo maior clareza sobre a
situacdo do projeto.

A seguir sdao apresentados requisitos e respectivas funcionalidades construidas,
materializadas nas telas do sistema que foram criadas ou modificadas.

2. Requisitos identificados e implementados no Sistema Integrado

Os requisitos abaixo apresentados estdo disponiveis em detalhe na ferramenta Test Link,
utilizada pela equipe de Tecnologia da Informacdo para a documentag¢do do sistema.

Os cadigos que antecedem a descri¢do do requisito representam o identificador Unico do
requisito.



2.1. G_GMP-01: Solicitagao de mudanga

G_GMP-01.01 : Devera aplicar a gestdo de mudanca em projetos com plano de projeto aprovado

G_GMP-01.02 : Apds plano de projeto aprovado, quando o usuario quiser editar dado campo,
devera remeter para o preenchimento do formulario de solicitagdo de mudanca

G_GMP-01.03 : Devera manter o valor antigo do/no campo alterado até que a solicitagédo seja
aprovada

G_GMP-01.04 : Devera permitir que o usuario altere a solicitagdo enquanto esta nédo for submetida
para avaliagdo do supervisor

G_GMP-01.05 : Devera proibir a criacdo de uma nova solicitagdo enquanto houver uma solicitacéo
pendente

G_GMP-01.06 : Permitir solicitagdo de mudanca de tipos especificos de contelddo de projeto

G_GMP-01.07 : Devera permitir exclusdo logica* de 'produtos esperados' mediante solicitagdo de
mudanca

G_GMP-01.08 : Devera bloquear solicitacdo de mudanca de produto pactuado

G_GMP-01.09 : Enviar e-mail para supervisor e unidade de projetos contendo anexo o plano de
projeto em PDF



Solicitar Mudanca

= Atual

TITULO DO PRODUTO * DATAINICIO DATAFIM

Lorem ipsum dolor sit amet 03/11/2019 27/12/2019

DESCRICAC *

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In sed mauris ornare, commodo eros quis, maximus orci. Donec sollicitudin velit lorem, in dictum
arcu efficitur ut. Veestibulum maximus tortor sed lacus eleifend vestibulum. Nulla venenatis, nibh ac fringilla lobortis, dolor arcu porta lorem, nec volutpat
ligula lectus eget nibh. Integer et arcu est.

=Pretendido

TiTULO DO PRODUTO * DATAINICIO® DATAFIM*

Lorem ipsum dolor sit amet 03/11/19 20/12119

DESCRICAQ

Formuldrio Solicitagdo de Mudanca

DESCRICAQ DA MUDANGCA (DESCRICAQ VERSAC) *
Prazo e descrigio

183 caracteres restantes
JUSTIFICATIVA®

Descrigao alterada para texto mais legivel e prazo antecipado para fins de férias.

IMPACTO NO PROJETO "
Leitura facilitada para usudrios.

OBSERVACAQ "
Pego que avalie com urgéncia.

®  Cancelar @ Excluir Solicitagio de Mudanca

Figura 1 - Tela de Solicitagdo de Mudancas

2.2. G_GMP : Gestiao de Mudangas em Projetos

G_GMP-00a : Solicitagdo de Aprovacao de Verséao Inicial do Plano de Projeto
G_GMP-00a.01 : Permitir encaminhar o plano de projeto para avaliagdo do supervisor

G_GMP-00a.02 : Devera permitir excluir definitivamente 'produtos esperados' enquanto néo for
aprovado a versao inicial do plano de projeto

G_GMP-00a.03 : Devera enviar e-mail para o supervisor do projeto e unidade de projetos,
contendo anexo o plano de projeto em formato PDF



Enviar Plano de Projeto para Aprovacao

Deseja realmente Enviar Plano de Projeto para Aprovagao ?

Figura 2 — Tela de confirmagdo de envio de plano para avaliagdo e aprovacdo

J Cgee Sistema Integrado

Acompanhamento  prjetoselecionsdo

@ Atividade - Subsidios Técnicos para a Gestdo Estratégica do SNCT&I Kleber de Barros Alcanfor
Intervengdes estratégicas para o aprimoramento continuo do SNCTI Evandro Augusto Soares
Projeto-8.10.53.05.52.01 Planode Projetoe &
01/01/2019 previsto até 31/12/2019 —
e — A MUDANGA EM AVALIACAO =

Caracterizagdo do Projeto Produtos Esperados Equipe Interna Gestido de Riscos Tarefas Divulgacio

Nesta aba deveréo constar apenas os produtos pactuados no Plano de Projeto.

TITULO DOPRODUTO TIPO DATADE INICIO ™ DATA DE TERMINO *

DESCRICAD DO PRODUTO *

Salvar
4

Produtos Esperados Cadastrados

PNI - Relatério técnico andlise de esde até 02/08/2019
politicas de inovag3o dos pafses que servirdo como subsidios (espelhamento)
para a formulago da Politica Nacional de Inovago - Benchmark

& eomar

Figura 3 - Tela apresentando a situagao de “Mudan¢a em avaliagao”

2.3. G_GMP-00b : Avaliacao de versao inicial do Plano de Projeto

G_GMP-00b.01 : Permitir que o supervisor possa avaliar uma solicitacéo de aprovacgdo de plano
de projeto

G_GMP-00b.02 : Devera apresentar histérico de verséo (no plano de projeto) apds a aprovacao de
sua vers&o inicial

G_GMP-00b.03 : Devera enviar e-amil ao coordenador do projeto e unidade de projetos, avisando
que plano de projeto foi aprovado ou rejeitado



c

Acompanhamento - prieto seiccionado

)

Caracterizagio do Projeto

Atividade - Subsidios Técnicos para a Gestéo Estratégica do SNCT&I Evandro Augusto Soares

Intervengdes estratégicas para o aprimoramento continuo do SNCTI Kleber de Barros Alcanfor

Projeto-8.10.53.05.52.01

01/01/2019 previsto até 31/12/201%

LUGE

Caracterizagio da demanda

Ementa

Justificativas

Produtos Esperados

Planode Projeto &

. I - T

Equipe Interna Gestao de Riscos Tarefas Divulgagio

Ementa
EMENTA: o i para o do SNCT&l
Ha uma demanda para o to de para i a i ao e g ia em i tematicos vis-
&-vis pri nacionais e It que o do SNCTI. Ha diversos i na i a que

precisam ser articulados, assim como gerenciados de forma mais integrada e racional. Essa demanda origina-se na alta administragao do MCTIC, mas
permeia os anseios de todos os atores relevantes do Sistema. Em boa medida, essas iniciativas conduzem a uma inadiavel revisao dos marcos legais

i do quadro e discipli (portarias, 5 5 elc ). Esse Projeto esta, portanto,
centrado em legislagdes e nas suas governancas e devera evoluir para outras intervengdes esiratégicas que se fagam necessdrias para o aprimoramento
continuo do SNCTI, em especial de processos e metodologias de gestao.

Figura 4 — Tela situagao “Avaliar Mudanga” — Perfil: Supervisor de Projeto
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AVALIAR MUDANGCA

—=Atual
TITULO DO PRODUTO DATA INICIO * DATAFIM*
Lorem ipsum dolor sit amet 031119 2711219
DESCRICAO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In sed mauris ornare, commodo eros quis, maximus orci. Donec sollicitudin velit lorem,
in dictum arcu efficitur ut. Vestibulum maximus tortor sed lacus eleifend vestibulum. Nulla venenatis, nibh ac fringilla lobortis, doler arcu porta
lorem, nec volutpat ligula lectus eget nibh. Integer et arcu est.

=Pretendido
TITULO DO PRODUTO * DATAINICIO DATAFIM *
Lorem ipsum dolor sit amet 03/11/19 30/12118
DESCRICAC ®

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In sed mauris omare, commodo eros quis, Maximus orci.

Formulério Solicitagdo de Mudanca

DESCRICAO DA MUDANGA [DESCRICAD VERSAC)
Donec sollicitudin velit lorem, in dictum arcu efficitur ut.

139 caracteres restantes
JUSTIFICATIVA®

Donec sollicitudin velit lorem, in dictum arcu efficitur ut. Vestibulum maximus tortor sed lacus eleifend vestibulum. Nulla venenatis, nibh ac fringilla
lobortis, dolor arcu porta lorem, nec volutpat ligula lectus eget nibh. Integer et arcu est.

IMPACTO NO PROJETO *
Nulla venenatis, nibh ac fringilla lobortis, dolor arcu porta lorem, nec voluipat ligula lectus eget nibh. Integer et arcu est.

OBSERVACAC
Donec sollicitudin velit lorem, in dictum arcu efficitur ut.

¥ SeporiEe
»

Figura 5 — Tela de “Avaliar Mudanga” — Perfil: Supervisor de Projeto

2.4. G_GMP-02 : Aprovag¢ao de mudanga

g_GMP-02.01 : Devera permitir ao supervisor do projeto, aprovar ou rejeitar dada solicitagdo de
mudanca ou a versao inicial do plano de projeto

G_GMP-02.02 : Deveréa apresentar nova verséo do plano de projeto no histérico de verséo apés a
aprovacéo de mudanga

G_GMP-02.03 : Devera permitir ao supervisor escrever observag¢es quando rejeitar uma
solicitacdo de mudanca

11



G_GMP-02.04 : Devera enviar e-mail ao coordenador do projeto e unidade de projetos, informando
que a solicitacéo foi aprovada ou rejeitada

Avaliacdo de Plano de Projeto (baseline)

Planode Projeto &

Quando em nao-conformidade. Quando em conformidade.
OBSERVACAOD * N&o necessita observacdes.

Refeitar ‘

Sua decisdo serd enviada por e-mail ao Coordenador do projeto.

Figura 6 —Aprovacio/rejeicdo de solicitacio de mudanga — Perfil: Supervisor

Aprovar Solicitacao de Mudanca

Deseja realmente aprovar a solicitagio de mudanga?

Figura 7 — Tela de confirmacao - aprovacao de solicitacio de mudancga

2.5. proj-PP : Plano de Projeto

proj-PP_1 : Formato e diagramacéo

proj-PP_1.01

: Todas as paginas do documento de plano de projeto deverdo conter cabegalho e

rodapé oficiais do CGEE

proj-PP_1.02
proj-PP_1.03
proj-PP_1.04
proj-PP_1.05

proj-PP_1.06

: O plano de projeto devera conter uma capa conforme descrito neste escopo
: O plano de projeto devera conter um sumario numerado e paginado

: Todos os titulos e subtitulos deverdo ser numerados

: Papel e margens de impressé&o conforme descrito neste escopo

: Devera preencher com texto padrdo os campos que ainda nao foram preenchidos

12



proj-PP_1.07 : Cronograma devera refletir a EAP e ordenado por data crescente

Q) cgee:

Plano de Projeto

Atividade: Subsidios Técnicos para a Gestédo Estratégica do
SNCT&I

Projeto: Interven¢des estratégicas para o aprimoramento
continuo do SNCTI

Brasilia, DF - 14/01/2020

Figura 8 — Capa do Plano de Projeto gerada automaticamente pelo sistema

2.6. proj-PP_2 : Registrar historico de revisao

proj-PP_2.01 : Deveréa conter um histdrico de revisdo conforme regras deste escopo
proj-PP_2.02 : Devera apresentar aviso de solicitagdo de mudanca pendente

proj-PP_2.03 : Devera registrar a primeira revisdo quando o plano de projeto for aprovado pelo
supervisor

proj-PP_2.04 : Enquanto o plano de projeto nao ter verséo inicial aprovada, devera imprimir "Em
elaboracgdo" no local do histdrico de revis6es

13



udos Estratégicos

Q cgee |k

Onde o futuro estd presente

Historico de Revisoes

Versido Data Descrigdo Autor

6 15/01/2020 , consectetur adipiscing eIit.Lbrem ipsum dolor sit  Evandro Augusto
amet, consectetur adipiscing elit. Lorem ipsum Soares
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

5 15/01/2020 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Evandro Augusto
adipiscing elit. Soares

4 15/01/2020 In sed mauris ornare, commodo eros quis, Evandro Augusto
maximus orci. Lorem ipsum dolor sit amet, Soares
consectetur adipiscing elit. In sed mauris ornare,
commodo eros quis, maximus orci. Lorem ipsum
dolor sit amet, cons

3 15/01/2020 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Evandro Augusto
adipiscing elit. In sed mauris ornare, commodo Soares
eros quis, maximus orci.

2 15/01/2020 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Evandro Augusto
adipiscing elit. In sed mauris ornare, commodo Soares
eros quis, maximus orci. Donec sollicitudin velit
lorem, in dictum arcu efficitur ut. Vestibulum
maximus tortor s

1 14/01/2020 Verséo inicial (baseline) Evandro Augusto

Soares

Figura 9 — Impressdo do historico de revisdes no Plano de Projeto

2.7. proj-PP_3 : Geragao do documento

proj-PP_3.01 : Devera permitir gerar o plano de projeto vigente de dado projeto via sistema
proj-PP_3.02 : Deveréa gerar documento em formato PDF

proj-PP_3.03 : Deveréa gerar o documento para envio por e-mail em solicitagdes ou decisdes
referentes a gestdo de mudangas

Acompanhamento : et seledionado

)

de - Desenvolvimento de competéncias e ferramentas em prospeccio, avaliacio estratégica, gestio da
onhecimento

Marcio de Miranda Santos

Paulo Roberto Bonfim Medeiros
cas em Gestéo de Projetos - Modelagem e Automacéo Plano de Projeto &
Projeto - 8.10.56.01.51.03

01/01/2018 ‘

Figura 10 — icone para geragéo do plano de projeto em formato PDF
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2.8. proj-

Prod_1 : Registrar produtos (esperados) a serem

desenvolvidos

proj-Prod_1.01 :
proj-Prod_1.02 :
proj-Prod_1.03 :
proj-Prod_1.04 :
proj-Prod_1.05 :

proj-Prod_1.06 :

Permitir as opera¢des de visualizagdo, incluséo, edigdo e exclusdo
Devera conter informacdes sobre o produto

Devera conter informacdes de equipe responsavel por produto esperado
Devera ser incluido no documento de impresséo do Plano de Projeto
Devera permitir associar um produto esperado a tarefas da EAP

Produto esperado devera estar disponivel para incluséo, edicédo e excluséo

conforme regras do plano de projeto

Editar Produto Esperado .

P ——1

TITULO DO PRODUTO * DATADE INICIO * DATADE TERMINO *
Lorem ipsum dolor sit amet 03M1ng 30/12M19
DESCRICAO DO PRODUTO "

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In sed mauris ornare, commodo eros
quis, maximus orci. Donec sollicitudin velit lorem, in dictum arcu efficitur ut. Vestibulum

maximus tortor sed lacus eleifend vestibulum. Nulla venenatis, nibh ac fringilla lobortis, dolor
arcu porta lorem, nec volutpat ligula lectus eget nibh. Integer et arcu est. Ut suscipit nisi volutpat
purus tempus, a gravida tortor interdum. Interdum et malesuada fames ac ante ipsum primis in
faucibus. Nulla rhoncus nulla ac quam consequat commodo.

Cancelar Salvar

2.9. proj-

proj-CP_5.01:

proj-CP_5.02 :
exclusao

proj-CP_5.03 :
proj-CP_5.04 :

proj-CP_5.05 :
de Projeto

Figura 11 — Tela de cadastro e edicdo de produtos esperados

CP_5 : Registro de objetivos do projeto
Para objetivo geral, permitir operac¢des de visualizagéo, inclusdo, edi¢éo

Para objetivos especificos, permitir operagdes de visualizago, incluséo, edigao,

Objetivo geral devera ser descrito em texto livre
Obijetivos especificos deverdo ser descritos e adicionados item a item

Todos os objetivos deverdo ser adicionados ao documento de impresséo do Plano
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Caracterizagio do Projeto Produtos Esperados Equipe Interna Gestio de Riscos Tarefas

Objetivos Especificos

[ Ementa
[ Justificativas
‘Salvar objetivo
= Metodologia, Ferramentas e Objetivo Operagdes
Wetodos No records found.
= Qbjetivo Geral
= Objetivos Especificos
(=] Partes Interessadas

Figura 12 — Tela de cadastro e edi¢cdo de Objetivos Especificos do projeto

2.10. proj-CP_6 : Registro da metodologia adotada para o projeto

proj-CP_6.01 :
proj-CP_6.02 :
proj-CP_6.03 :
proj-CP_6.04 :

proj-CP_6.05 :

Metodologia devera ser descrita em texto livre
Detalhar os métodos utilizados

Detalhar as ferramentas utilizadas no projeto
Disposi¢éo das informagbes

Devera ser incluido no documento de impressédo do Plano de Projeto
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Caracterizago do Projeto

—_—

=] Ementa

=] Justificativas

=] Metodologia, Ferramentas e

Métados
= Objetivo Geral
= Objetivos Especificos
= Partes Interessadas

Produtos Esperados

”

Equipe Interna Gestdo de Riscos Tarefas

Metodologia, Ferramentas e Métodos

DESCRIGAO DA METODOLOGIA *

Paraar do serd utilizada a de Gerer

meio da melhoria de seus processos

METODO FERRAMENTA

NOME *

DESCRICAC DO METODO *

OBJETIVO *

NOME

Mo records found.

de Proce

Categoria

0s de Negdcio (em ~
inglés Business Process Management BPM), que possui foco na otimizacdo dos resultados das organizaces por

v

CATEGORIA

Selecione um Método =

Operacbes

Figura 13 — Tela de cadastro e edicao de Metodologia, Ferramentas e Métodos
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