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Introducao

Este relatério apresenta os resultados alcangados no projeto “Modelagem e
automacao de processos finalisticos do CGEE” da atividade “Desenvolvimento de
competéncias e ferramentas em prospecgao, avaliagdo estratégica, gestdo da
informacgao e do conhecimento”. O objetivo geral deste projeto € a modelagem de

processos finalisticos do CGEE de Inteligéncia em C,T&l.

Segundo a previsdo estabelecida no planejamento para o biénio 2018-2019, o
foco do trabalho consistiu no detalhamento do macroprocesso de inteligéncia em
CTI, descrito em (CGEE, 2017), cujo diagrama esquematico € mostrado na Figura
1.

DEMANDA ESCOPO

CONTEXTO

DIAGNOSTICO

TENDENCIAS ~ PANORAMA

Figura 1 - Macroprocesso de inteligéncia em CTIl do CGEE (Fonte: CGEE, 2017).

O trabalho iniciou por meio da modelagem de processo finalistico de Avaliagao de
Resultados, previsto para realizagdo no periodo que vai de janeiro a junho de
2018 (CGEE, 2018), seguido pelo processo finalistico de Cenarios Prospectivos,
periodo de junho a dezembro de 2018 (CGEE, 2018a).

A fase subsequente teve como objetivo a modelagem de processos de

Observatérios, realizado no decorrer do ano de 2019 em estreita parceria com o




projeto de Observatorio de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao (OCTI) (CGEE, 2018c;
CGEE, 2018d).

Um Observatorio, sob o olhar conceitual aqui tratado, configura um arcabougo
estruturador das metodologias de inteligéncia do CGEE. Dentre essas, avaliagao
estratégica e cenarios prospectivos, constituem abordagens metodoldgicas que
conferem capacidades e habilidades para o CGEE realizar a fungdo de
observatorio no seu papel de provedor de informag&o com alto valor agregado e
geracdo de conhecimento para subsidiar de politicas, programas, projetos e
organizagdes nos Sistemas Nacionais de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (SNCTI)
e de Educagéo (SNE).

Este projeto explora as experiéncias do Centro com Observatorios em busca do
registro do conhecimento organizacional sobre o tema e a estruturagdo de um
processo de referéncia sobre observatério que possam ser utilizados para a
consolidagao dessa fungédo dentro do CGEE almejando aumento da qualidade na
oferta dessa competéncia estratégica ao SNCTI.



Metodologia

A abordagem metodologica que permitiu a caracterizagdo do conceito de
observatorio no CGEE, seguiu os seguintes passos gerais.

Desk research e workshops internos: O recente estudo analitico realizado
em (SOARES; FERNEDA; PRADO, 2018) proporcionou uma
sistematizagdo do campo de conhecimento sobre observatorios, utilizado
como mapa para o desk research deste projeto. O estudo realizado em
2018, consistiu em “pesquisa de carater bibliografico e que pode ser
denominada como ‘estado do conhecimento’ ou ‘estado da arte”. Realiza,
também, um estudo analitico quanto aos principais pilares de observatoérios
e seus elementos estruturantes, seguido de uma analise de SWOT quanto
as potencialidades de fragilidades dos observatorios. Por seu carater
amplo e de analise dos conceitos e abordagens metodologicas sobre
observatorios, o estudo proporcionou um eixo orientador para este projeto.
Internamente, assim como no trabalho sobre os processos finalisticos
anteriores, o fato de existir um amplo conhecimento organizacional sobre
observatorio no proprio CGEE estabeleceu, junto com o desk research
externo, o ponto de partida metodologico. O estudo bibliografico interno e
os debates realizados sobre os estudos internos do Centro sobre
observatorios trouxeram a tona como os conceitos e abordagens sobre o

tema sao praticados atualmente.

Estudo ontolégico: Permite a delimitagcdo do vocabulario aplicavel a
processos de trabalho relativos a observatérios em CTI, esclarecendo a
relacdo entre terminologia e semantica utilizadas nos processos de

trabalho.

Tipologia de observatérios e principais processos de trabalho
caracteristicos: Tanto o desk research, quanto a ontologia subsidiarédo a
construcdo de tipologia para observatorios de CTI e suas respectivas
metodologias tipicas. A partir dessas metodologias, pode-se derivar os
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processos gerais e caracteristicos de cada tipo de observatorio,

constituindo uma visao ampla opg¢des de processos de trabalho.

Aplicabilidade ao CGEE: exposicdo de critérios de apoio a selegcdo e
fundamentagao da escolha de tipos de observatorios aplicaveis ao CGEE.

Processos de referéncia para os tipos aplicaveis ao CGEE:
desenvolvimento dos processos de referéncia tipicos para aqueles tipos
selecionados de observatérios de CTI, construindo em paralelo o
alinhamento conceitos e as principais etapas desses processos de
referéncia. Incorpora a descricdo dos processos, adaptando-os as
particularidades do CGEE, e quando necessario, apontando para
necessidades de apoio de consultorias externas nos casos de temas ou
assuntos que ndo sejam diretamente cobertos pelos processos de

referéncia selecionados.

Alinhamento processos de referéncia versus Ciclo de Vida de Projetos e
Servicos do CGEE: adaptagdo dos processos de referéncia ao Ciclo de
Vida de Projetos e Servicos do CGEE, indicando pontos de possivel

automacao.

Tabela 1 - Material resultante da “desk research” (agregado).

Estudos realizados pelo CGEE 9
Fundamentos 3
Revisao bibliografica 3
Total Geral 15

Essa matéria prima foi trabalhada em um processo iterativo e evolutivo de dois
passos principais: 1) modelagem conceitual e 2) modelagem procedimental. Na
modelagem conceitual, foi utilizado ontologias (GUARINO, 1997) com objetivo de
representacdo e organizagdo do conhecimento, com consequente tratamento

terminolégico. E na modelagem procedimental foi utilizado o BPM (Business



Process Management) (ABPMP, 2013). Em reunides de trabalho da equipe foi
estimulada a construcdo de consenso sobre os resultados alcangados nos dois

meétodos, a saber, terminologia e passos metodologicos, respectivamente.

Em especial, no que tange a metodologia de construgdo de ontologias, as
seguintes especificagdes metodologicas foram utilizadas.

Tabela 2 - Especificagbes gerais para a ontologia de avaliagao.

Principais requisitos:
(i) harmonizagao de visdes de métodos de observatorios da experiéncia do CGEE e da literatura

(ii) harmonizagao entre a conceitualizagdo e um processo de referéncia
Questdes de competéncia:

Que conceitos estao afeitos a fungdo de observatdrio em organizagao?

Quais subsidios devem ser considerados para a planejamento de uma unidade que desempenhe

a funcado de observatorio?
O que é um observatério?
Quem sao os atores principais envolvidos com a funcéo de observatorio?

Que relagéo guarda a fungéo de observatério com o macroprocesso de inteligéncia do CGEE?
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Sobre Observatorios

A primeira questdo que surge € a definicdo do que seja observatério. Recorremos
a (SOARES; FERNEDA; PRADO, 2018) que compila definicbes para o conceito
de observatdrio das quais selecionamos as mostradas na Figura 3. O quadro

mostra a amplitude de percepgdes sobre o que seja um observatério e suas

caracteristicas essenciais.

Tabela 3 - Definigbes de "observatério”. Fonte: elaboragao prépria a partir de (SOARES; FERNEDA;PRADO,

2018).

Soy e Ursa (1991)

Barré et al. (1995)

Testa (2002)

instrumentos de coleta,

“I...]
producdo e analise de dados, para
conhecer a situacdo urbana e as
visando

transformagbes  atuais,

subsidiar a tomada de decisoes.”

interesse

“I..]

construir

grupo de para

indicadores  confiaveis,
relevantes e sustentaveis, ancorado
por metodologias de calculo, sobre

conquistas e  progressos do

conhecimento da ciéncia e
tecnologia.”

“I.-] sistema organizado e
estruturado de busca, deteccéo,
analise do ambiente e
monitoramento  de  informacdes

relacionadas a um determinado setor
de atuagdo e cuja finalidade &
promover o] surgimento de

estratégias que convertam

informagcdes em  oportunidades,

Chama a atengdo as

caracteristicas  onipresentes
de “coleta, produgao e analise
de dados” e “subsidiar a

tomada de decisoes”.

Atencao para o ator “grupo de

interesse”, que remete a

atuacdo em redes; e o

elemento onipresente
‘indicadores” e algumas de
suas caracteristicas

essenciais.

Importante mencdo sobre a
finalidade de promocao de
estratégias.
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Gusmao (2005)

Gattini (2009a)

fortalecendo o setor, incentivando a
inter-relacéo e participagao entre o

publico e o privado.”

“[...] aborda o carater “inovador” dos
observatorios, cuja uma das
principais caracteristicas € o fato de
que ndo estdo associados a
producdo de dados primarios. A
autora define a missao principal do
observatério como a de agregar,
sistematizar e dar tratamento
‘inteligente’ e coordenado a uma
enorme gama de dados, oriundos de
diversas fontes. Considera como
‘original e integrada’ esta forma de
identificar e processar dados, nao
simplesmente armazenando e

reproduzindo-o0s.”

“[...] realizar uma observacgao integral
e informar de maneira sistematica e
continua os aspectos relevantes de

determinado tema.”

Além de chamar a atencéao
para o fato de que
observatorios produzem
informacdo  ‘inovadora’ e
transformadora, a autora
também posiciona a missao
de observatérios como “A
producdo de indicadores de
C,T&l,

missao

entendida como a

primeira dos
observatérios de C&T, esta
destinada a permitir um
melhor conhecimento dos
sistemas nacionais de
pesquisa e inovagéo e de seu
posicionamento no panorama
internacional.” (GUSMAO,

2005, p. 1077).

Ressalta a caracteristica da
atuacéo sistematica e

continua.

Em termos de sua natureza, também ha uma grande variagdo na literatura,

conforme aponta o citado estudo. Um observatorio podera se estabelecer como

“‘um grupo de interesse” (Barré et al., 1995), “um instrumento” (Soy e Ursa, 1991),

“‘instancia organizacional” (Vessuri, 2002), “organismos auxiliares, colegiados e de

integracao plural” (Maiorano, 2003), “sistema organizado e estruturado” (Testa,

2002), “centro ou base virtual” (Gattini, 2009a), “espacos, instrumentos, meios,
formas de organizac&o ou técnicas” (Botero e Quiroz, 2011).
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Em vista dessa diversidade de esséncias possiveis, utilizamos aqui o termo
“funcao observatério” para designar esse ente e evitar uma tendéncia sobre

qual a melhor configuragéao para o CGEE.

Algumas caracteristicas relevantes sobre a fun¢cao observatorio foram estudadas

e estruturadas na discussdo conceitual que segue.

Um modelo tedrico-conceitual para a fungdo observatorio traz para esse ente,
dentro de uma organizagao, os critérios para sua operacionalizagado. Na Figura 2
sdo mostrados os elementos desse modelo, os quais serdo discutidos em

seguida.

Motivagdo ®

por que?

Modelo estratégico ®

como (estratégico)?

Pablicoalvo ®

para quem?

Finalidade ®

para que?
Observatorio —

Suas atividades

L = ®
tipicas sao

como (tatico)?

Marco administrativo ®

como (organizacional)?

F e

Foco operacional ®

como (operacional)?

Produtos e
Servigcos

Figura 2 - Modelo teérico-conceitual de observatérios. Fonte: elaboragao prépria a partir de (SOARES;
FERNEDA; PRADO, 2018, YU et alli, 2006).
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No que tange a motivagao, os autores trazem as necessidades mais basicas para
a existéncia de observatorios. A Figura 3 apresenta essas necessidades, as quais
giram em torno dos aspectos fundamentais de sobrevivéncia e relagdo da

organizacéo (incluindo o Estado) e seu meio.

Responder e adaptar-se frente a
desafios

Apoio ao processo decisério com
informacgéao de alto valor agregado

Motivagao ¢
Apoiar o processo de formulagdo de politicas publicas

por que?
Proporcionar fonte de informagao integrada

Sistematizar fontes de informagéao

Figura 3 — Critério motivagdo para observatérios. Fonte: elaboragdo propria a partir de (SOARES; FERNEDA;
PRADO, 2018 e YU et alli, 2006).

Frente aos desafios da era da hiperconectividade, transformacao digital, grandes

volumes de dados disponiveis e tecnologias da informagéo cada vez inteligentes,

vivenciada nos tempos atuais, as motivagdes fundamentais sdo incrementadas

pela necessidade de tratamento inteligente de dados e informagdes.

Uma vez entendida a motivagdo, surge a questao do “como” estabelecer a fungéo
observatorio. A Figura 4 apresenta as principais questdes relativas aos aspectos
estratégicos do funcionamento de observatorios, em que se ressalta a

caracteristica da atuagao em parcerias como principio, defendido na literatura.
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~— Missao
,— Diretrizes

|— Principios ©O— Atuacio em rede de parcerias

Modelo estratégico ¢

Curto
Perspectiva de prazo de suas atividades OE védio
como (estratégico)? Longo

Objetivo principal do observatério

Objetos de observagao

Figura 4 - Critério modelo estratégico para observatorios. Fonte: elaboragao prépria a partir de (SOARES;
FERNEDA; PRADO, 2018 e YU et alli, 2006).
A funcdo observatério, como qualquer acdo humana, deve ter em foco para quem
os resultados tém valor, e claramente identificar esses publicos alvos. A Figura 5

ilustra esse critério.

//— — Interessados financiadores

/

Publico alvo Interessados nos resultados

\
para quem? \

N\

~—— Interessados foco dos estudos

Figura 5 - Critério publico alvo para observatorios. Fonte: elaboragéo propria a partir de (SOARES;
FERNEDA; PRADO, 2018 e YU et alli, 2006).

Um apanhado de finalidades da fung&o de observatorio € apresentado na Figura
6, representando suas principais utilidades.
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— acompanhar (monitorar) fenémenos determinados

— examinar a realidade de maneira mensurada e controlada

\— promover o surgimento de estratégias e evolugao institucional

promover intervengoes e
I reflexdes criticas no ciclo de think tank
politicas publicas

Finalidade - —
I~ espago de analise, diagndstico e teorizagdo <~ — laboratérios

para que?
I~ realizar interpretagao da informagao produzida

'~ sensor de ameagas, oportunidades e tendéncias

= informar sistematicamente

desenvolver e ativar redes (locais, regionais, amplas)

Figura 6 - Critério finalidade para observatérios. Fonte: elaboragdo propria a partir de (SOARES; FERNEDA;
PRADO, 2018 e YU et alli, 2006).

As orientagdes observadas no modelo estratégico sdo desdobradas em atividades
tipicas de observatérios, conforme mostrado na Figura 7. Nesse critério a
abordagem tatica de funcionamento de observatorio é detalhada, novamente, com

atencao especial para a atuagcdo em redes de parcerias.

~— elaborar, atualizar e manter cesta de indicadores
,— coleta e processamento de dados, disseminagdo de informac&o (periodicidade)

— manutencao de repositério de dados e informagées

Suas atividades |
- = atuagdo em redes (fomento,
tipicas sao e e d' promogo da troca de informacdo
I~ participagao no processo de = Teolovrnen, eoammrets)
observagao)
como (tatico)?
he

apreensao e interpretagdo da informacao

divulgacao de informagao

Figura 7 - Critério atividades tipicas para observatérios. Fonte: elaboragao prépria a partir de (SOARES;
FERNEDA; PRADO, 2018 e YU et alli, 2006).
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A execucao dessas atividades tipicas requer uma estruturacéo intencionalmente

construida. A Figura 8 apresenta os aspectos definidores da natureza da fungao

observatério e seus principais tipos de insumos.

|

Marco administrativo ¢

como (organizacional)?

naturezada
fungao {

unidade organizacional

processo

observatoério na
organizagao

instrumento

equipe minima (perfis)

- processo basico de trabalho

insumos materiais e financeiros

insumos técnicos

I atribuigdes
acordos formais internos

%7 limites

ordenamento de trabalho

acordos formais externos

Figura 8 - Critério marco administrativo de observatérios. Fonte: elaboragdo propria a partir de (SOARES;
FERNEDA; PRADO, 2018 e YU et alli, 2006).

No que tange a forma de operacdo, por instancia de projetos, da fungéo

observatério, € necessaria a definicdo de caracteristicas complementares ao

marco administrativo, para lidar com o escopo e a qualidade do trabalho relativo a

cada projeto empreendido. A Figura 9 apresenta os itens componentes da forma

operacional de observatorios.
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~— objetode estudo

local
PR regional
,— abrangéncia

nacional

mundial

setor
— amplitude da observagao E tema
FOCO tépico (especifico)
operacional e reareaisiae teorta ou framework de
A PR estruturagdo conceitual
fenémeno ou caracteristicas p— H
o onde o objeto de estudo
do tépico observado 7
~ se encaixa
como (por projeto)? ~— Instrumento de observagao

metodologias
Ferramentas relacionadas ao [

técnicas
processo de observagdo
ferramentas

desenolvimento de novas

{ tecnologias de monitoramento

manutencdo de rotina de
monitoramento para
desenvolvimento de novidades

(__ categorizagao por
forma de atuagao

centro de exceléncia em
monitoramento

Figura 9 - Critério foco operacional de observatorios. Fonte: elaboragdo propria a partir de (SOARES;
FERNEDA; PRADO, 2018 e YU et alli, 2006).

Por fim, um posicionamento sobre os tipos de produtos da fungdo observatério
permitem a definicdo clara sobre o que todo o aparato formulado ira entregar para
seu publico alvo. A Figura 10 mostra os principais tipos de produtos de

observatorios.

~— informagao
,— conhecimento

\— estratégia

Produtos e

. —— interpretagdo
Servigos it

prospec¢ao

~— acompanhamento e avaliagdo

promocao da agdo em redes

Figura 10 - Produtos de observatérios . Fonte: elaboragao propria a partir de (SOARES; FERNEDA; PRADO,
2018 e YU et alli, 2006).
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A resposta da organizagdo para o subconjunto de critérios de seu interesse
esclarece a natureza da funcdo observatorio, estabelecendo sua missdo, seu

escopo de trabalho, sua estrutura material e de recursos humanos.

Na proxima secao a experiéncia do CGEE sera estudada em relacdo a esses
critérios.
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Experiéncias internas

Nesta secdo sao discutidos os trabalhos realizados pelo CGEE que se coadunam

com as caracteristicas da fungcdo observatorio levantadas na segao anterior. O

debate sobre essas experiéncias tem sido realizado no contexto do projeto
Observatorio de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (OCTI) (CGEE, 2018c, 2018d),
que forneceu para este projeto o “Quadro de experiéncias CGEE”, uma base de

dados preliminar de observatérios compilada no decorrer do segundo semestre de

2019 (CGEE, 2019). Esse material muito contribui para observar os critérios de

definicdo da funcdo observatério utilizadas ou intencionadas nos estudos

realizados pelo Centro.

Em termos de conteudo o “Quadro de experiéncias CGEE” possui os atributos

mostrados na Tabela 4.

Tabela 4 - Atributos da base de dados "Quadro de experiéncias CGEE". Fonte: (CGEE, 2019)

ESTUDO/PROJETO

DEMANDA/OBJETIVO

CLIENTE/PUBLICO-ALVO

OBJETO

PERGUNTAS
NORTEADORAS

BASES DE DADOS

RECORTE TEMPORAL E
EXTENSAO
TERRITORIAL COBERTA
PELOS DADOS

Titulo do estudo no Sistema
Integrado

Objetivo do estudo (pergunta
norteadora principal)

Principais interessados.
Demandantes.

Objeto de estudo principal

Detalhamento da  pergunta
norteadora principal. Estabelece
temas ou tépicos de interesse.

Principais fontes de dados
(primarias, secundarias)
utilizadas.

Periodo de cobertura nas fontes
de dados e abrangéncia
territorial.

Objetivo  principal  (do
estudo / de observagao)

Publico alvo
Objeto de observacéo

(componente do modelo
estratégico)

Foco operacional

Em conjunto, indicam a
Finalidade

Foco operacional

Foco operacional

Foco operacional

20



NIVEISDE
DESAGREGAGAO DOS
DADOS

FORMAE A
FREQUENCIA DE
DISPONIBILIZAGAO DOS
DADOS

TEMA DOS
INDICADORES

INDICADORES

METODOLOGIA
UTILIZADA (diferentes
graus de complexidade)

POSSIBILIDADE DE
REPLICABILIDADE DA
METODOLOGIA

RESTRIGOES A ALGUM
PRODUTO SER
REMODELADO

STAKEHOLDERS

FINALIDADE DE
OBSERVATORIO*

ATUAGAO DE
OBSERVATORIO*

Detalhamento alcancado nas
fontes de dados. Identificam o
nivel de granularidade
disponivel nas bases de dados
(por exemplo: Individuo,
Empresa, Grupo de Pesquisa
etc.)

Como as bases de dados sao
(foram) disponibilizadas para o
respectivo estudo, e a
possibilidade de continuidade de
acessos.

Na resposta as perguntas
norteadoras detalhadas, como o
estudo configurou a abordagem
de produgcdo de informacéo,
configurando assim narrativas
de respostas.

métricas e
produzidos,
respostas
para as

Relacao de
indicadores
configurando as
propriamente ditas
perguntas norteadoras.

Apanhado das principais
metodologias  utilizadas  no
estudo respectivo.

Se o estudo, ou parte dele, pode
ser executado novamente ou
periodicamente com baixo grau
de esforgo (preferencialmente,
esforgo residual). Indica o
potencial de incorporagao em
rotinas periddicas de captagao
de dados e produgcdo dos
mesmos indicadores.

Restricdes contratuais, legais ou
formais ao ajuste nas perguntas
norteadoras ou narrativas de
respostas para conformar um
estudo especifico ou
incorporado em outros estudos.
Interessados. Usuarios da
informacao.

Tipologia de observatério no
qual o estudo se encaixa.

Tipologia de atividade de
observatoérios no qual o estudo
se encaixa.

Foco operacional

Foco operacional

Atividades tipicas

Foco operacional

Atividades tipicas

Foco operacional

Foco operacional

Publico alvo

Finalidade

Atividades tipicas
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Na Tabela 5 s&o elencados os projetos internos do CGEE que foram identificados

para o estudo descritivo, e o estado atual da analise. Na mesma tabela sao

inseridos novos atributos

referentes a caracteristicas operacionais,

complementam o conjunto de critérios estudados.

que

Tabela 5 - Projetos que compbem o "Quadro de experiéncia CGEE" com acréscimo de atributos. Fonte:
elaboragao prépria a partir de (CGEE, 2019).

Avaliacéo do
potencial de
inovacao do
Programa
INCT

Programa
Institucional
de Bolsas de
Iniciagdo
Cientifica
(PIBIC)

Recursos
Humanos para
Ciéncia,
Tecnologia e
Inovacao
(RHCTI)

Ciéncias
Humanas,
Sociais,
Sociais
Aplicadas,
Letras e Artes
(CHSSALA)

Observatorio
de
Tecnologias
Espaciais
(OTE)

Energy Big
Push

Incorporado
na base de
dados

Incorporado
na base de
dados

Incorporado
na base de
dados

Nao
incorporado
ainda

Nao
incorporado
ainda

Nao
incorporado

Projeto
tematico

Projeto
tematico

Servigo

Projeto
tematico

Natureza:

Servico

Projeto

Assessores técnicos +
Consultores externos
+ Cientistas de Dados

Assessores técnicos +
Consultores externos
+ Estatisticos

Assessores técnicos +
Consultores externos
+ Estatisticos +
Analistas de Dados +
Desenvolvedores de
visualizacao de
informacgao

Assessores técnicos +
Consultores externos
+ Cientistas de dados
+ Designer de
visualizacéo de
informacgao

Assessores técnicos +
Consultores externos
+ Cientista de dados +
Desenvolvedores de
visualizacao de
informacgao

Assessores técnicos +
Consultores externos

Relatérios técnicos
e apresentacgdes
graficas

Relatérios técnicos
e apresentagdes
graficas

Livros, Tabelas,
site com painéis
graficos (business
intelligence)

Relatérios técnicos
e apresentagdes
graficas

Boletins técnicos,
apresentacoes
graficas, site com
painéis graficos
(business
intelligence)

Relatérios técnicos
e apresentagdes
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ainda + Cientista de dados graficas

Apresentacdes
Observatério Assessores técnicos + gréfica§ e site de
de Inovagio N3o _ Cor?sul’fores externos mtgraga? e
para Cidades  incorporado Projeto  + Cientista de dados +  veiculagdo de
Sustentaveis ainda administrativo D.eser.onvNedores de informacgao .
(oIcs) visualizagao de georreferenciada e
informacéo grafica (em
construcéo).

Observa-se, no conteudo da base de dados mostrada, que cada um dos projetos
estudados tem caracteristicas proprias de estudos afeitos a fungao observatorio.
Alguns desses projetos, como por exemplo OTE e OICS s&o efetivamente
observatorios por definicdo de escopo inicial. Ja, projetos como RHCTI, que
originalmente nasceu como projeto (subacéo) se estabeleceu como uma rotina
periodica de observagao da formagao e o emprego dos pds-graduados no Brasil,
constituindo-se efetivamente na primeira fungdo observatorio praticada pelo
Centro (desde 2010).

Essa tradicdo na realizacdo da fungdo observatorio pelo CGEE ja constitui
conhecimento robusto presente na organizagcéo e, por meio do citado projeto
OCTI, esta em processo de consolidacéo, formalizagao e evolugéao.
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A Atividade “Observatério em Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao” do CGEE

Extrato da Resolugao 216, de 18 de maio de 2017 (CGEE, 2017a):

“Estruturar, com atores publicos e privados do SNCTI, redes de ambientes de
observagdo, dialogo e identificagdo de apostas tecnologicas em areas

estratégicas da politica de CTI.”

O CGEE expressa seu interesse, com diretriz estratégica para o periodo 2017-
2022, no fortalecimento da funcdo observatorio. Uma resultante dessa diretriz
constitui a atividade “Observatorio em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo” e um de
seus projetos especificos “Observatério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo”,
conhecido pela sigla OCTI (CGEE, 2018c).

O projeto tem como objetivo primeiro “[...] subsidiar os processos de tomada de
decisao e formulacéo de politicas nos setores publicos e privado, no ambiente de
CT&l, por meio de servigos de inteligéncia estratégica e antecipatoria [...]" (CGEE,
2018c, p. 6). Tem avangado na evolugédo da estruturagado da fungédo observatorio

no Centro executando, para tanto, exercicios pilotos inovadores no assunto.

Considerando os critérios e caracteristicas préprias do CGEE sobre o assunto
observatério, descritas nas sec¢des anteriores, sdo apresentadas as decisbes e
construgdes realizadas até o momento no contexto do OCTI, conforme estrutura
mostrada na Figura 11. A partir desse material, foi possivel a proposi¢ado de uma
abordagem para o processo de referéncia para observatorios no CGEE (assunto
da seg&o seguinte).
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Figura 11 - Estrutura de decisGes adotadas para o OCTI. Fonte: elaboragdo prépria a partir de (CGEE, 2018,
2018d, 2019) e reunibes de trabalho no decorrer de 2019.
O primeiro aspecto € a caracterizagao estratégica do OCTI, expressa por meio da
identificacdo da sua missao: “Subsidiar os processos de tomada de decisao e
formulagao de politicas nos setores publicos e privado, no ambiente de
CT&l, por meio de servigos de inteligéncia estratégica e antecipatoéria”.
Contextualiza a atuagdo do OCTI no Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, no apoio a formulagdo de politicas de estado e organizacionais,
apontando também um de seus fundamentos principais, o uso de metodologias

de inteligéncia estratégica e antecipatoria.
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A partir da tipologia de finalidades levantada em (SOARES; FERNEDA; PRADO,
2018, p. 93)' identificou-se no estudo das iniciativas ja realizadas pelo CGEE a

convergéncia para os tipos:

— Promover intervengdes e reflexdes criticas no ciclo de politicas publicas
(think tank);

— Espaco de analise, diagnéstico e teorizagéo (laboratérios).

Percebe-se o0 alinhamento das finalidades identificadas com a missao
estabelecida, uma vez que estdo em unissono com a natureza dos estudos

realizados no Centro.

No que tange ao modelo estratégico, o projeto do OCTI adotou as decisdes
mostradas na Figura 12 para suas diretrizes, e Figura 13 para seus objetivos

principais.

Trajetéria do conhecimento e da inovacgao

Diretrizes - Avaliagdo estratégica em CT&l (Manifesto de Leiden)

Inteligéncia antecipatdria como recurso de observacdo e monitoramento

Figura 12 - Diretrizes do OCTI. Fonte: (CGEE, 2018c).

E facil observar o alinhamento do OCTI com o marco estratégico do CGEE
(CGEE, 2017a) na medida em que estabelece o foco observagcdo na matéria

prima central do SNCTI (conhecimento e inovagdo) e a abordagem metodoldgica

! Também faz parte da tipologia identificada: acompanhar (monitorar) fendmenos determinados; examinar a realidade de
maneira mensurada e controlada; promover o surgimento de estratégias e evolucdo institucional; promover intervengdes e
reflexdes criticas no ciclo de politicas publicas (think tank); interpretacdo da informagdo produzida; sensor de ameacas,
oportunidades e tendéncias; espaco de analise, diagnostico e teorizagdo (laboratérios); informar sistematicamente;
desenvolver e ativar redes (locais, regionais, amplas).
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no contexto da inteligéncia antecipatoria (prospectiva). As diretrizes expressam,
também, a preocupagdo com as boas praticas para avaliagdo estratégica no
dominio da ciéncia e tecnologia quando adota a orientagdo do Manifesto de
Leiden?.

testar, desenvolver e aplicar metodologias de inteligéncia antecipatoria e
estratégica voltada para o ambiente de CT&I, promovendo novos inputs para o
SNCTI

sistema de identificacdo de informagdes com potencial de portar futuro cientifico e tecnolégico no Pais

observar, acompanhar, antecipar e monitorar, o desenvolvimento de &reas de conhecimento e de
tecnologias com uma visdo atenta aos aspectos criticos, em determinado periodo de tempo, ou de
modo ciclico, em paises, regides ou empresas

Objetivos &
principais

concepcao e produgdo de indicadores referentes as atividades cientificas, tecnolégicas e de
inovacdo, permitindo sua interpretacdo em termos de posicionamento do Pais ou da regido
identificando tendéncias, oportunidades e visdes sobre futuros, em curto, médio e longo prazos

Figura 13 - Objetivos do OCTI. Fonte: (CGEE, 2018c).

A partir dos objetivos estabelecidos, a atuagao do OCTI é desdobrada conforme
apresentado na Figura 14.

2 Disponivel em http://www.leidenmanifesto.org/
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processos para atender necessidades especificas no
contexto do desenvolvimento cientifico e tecnolégico observagao monitoramento continuado
em areas do conhecimento dos setores da economia
e dasociedade

priorizacdo, diagndstico, monitoramento

prospeccdo

acompanhamento e avaliagdo

identificacdo de sinais fracos e emergentes portadores de futuro

Atuacao t B medicdo de "linkage failures" entre politicas publicas e necessidades do ambiente
de CTI

construgdo de visdes de curto, médio e longo prazos sobre sinais portadores de o
fUtUI’O cenarios

roadmaps

Figura 14 - Foco de atuagédo do OCTI. Fonte: (CGEE, 2018c).

Para a conducéo da proposta de atuagado, a equipe do projeto realizou diversos
exercicios piloto (CGEE, 2018d), cujos aprendizados convergiram para um
processo basico de trabalho do OCTI, denominado Ciclo de inteligéncia do
Observatério em CT&l. A Figura 15 apresenta as principais etapas desse

processo basico.
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Temas

Identificacdo DU .

Indicadores compostos

Diagnéstico Benchmarking

Monitoramento C&T

Sinais fracos

Ciclo de inteligéncia do Prospeccio Sinais emergentes
Observatorlo em CT&I e Trajetéria do conhecimento

Alavancagem

Roadmaps

Andlise de impacto sécio-econdmico

Estratégia
Linkage-failures

Cenérios

Plano anual de comunicagdo

Divulgacao Plano semestral de comunicagio

Produtos

Figura 15 - Etapas do processo "Ciclo de inteligéncia do Observatério em CT&l". Fonte: (CGEE, 2018c,
2018d).

O aparato descrito tem como proposta de entrega trés principais servigos,
mostrados na Figura 16, o quais sdo materializados em produtos conforme

mostrado na Figura 17.

Orientado pela oferta

Panorama da ciéncia no mundo Ciclo anual / semestral de atividades

Monitoramento e

41 o e Panorama da ciéncia brasileira bl i :
andlise sistematica Publico alvo: SNCTI

Orientado pela oferta ou pela demanda

Panorama de temas e desafios
globais Ciclo definido pela tematica

@ Pablico alvo: SNCTI

Orientado pela demanda

Estudos ad hoc Ciclo definido pela demanda

Publico alvo definido pelo demandante

Figura 16 - Servigos previstos para o OCTI. Fonte: elaboragéo propria a partir de reunibes de trabalho da
equipe no periodo novembro - dezembro 2019 e (CGEE, 2018c, 2018d).
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Boletim anual

Boletins tematicos

Relatérios tematicos customizados

Produtos ¢ =

Painel de metodologias

Plataforma interativa de integracdo de dados e
disponibilizacdo de resultados

Figura 17 - Produtos previstos para o OCTI. Fonte: (CGEE, 2018c, 2018d).

A partir da configuragdo do OCTI detalhada acima, e dos debates ocorridos no
segundo semestre de 2019, foi possivel registrar a estrutura propositiva de
insumos, mostrada na Figura 18, e em a organizagdo da equipe, mostrada na

Figura 19.
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Humanos ©

. Internas
‘{ Externas

Estrutura organizacional

Parcerias

Atlvidade: "Observatério em Cléncla, Tecnologla e Inovagao™

| Projeto de Atlvidade “Observatério de Cléncla, Tecnologla e Inovacao - OCTI™

Ontologla

Métodos

Ferramentas de conhecimento e

Software

Servicos de Informacao

Clclo de Inteligéncla do Observatério em CT&!

priorizacao e selecao dos dominlos tematicos
portadores de futuro

Identlficacao de sinals fracos e sinals emergentes

Biblioteca de metodologias

Cenarlos prospectivos

modelagem de téplcos para analise de clusters

construcao de Indicadores para avallagao do
potenclal de Inovagao em programas de CTI

“Quadro experlénclas CGEE™

Catalogo de estudos

| Menu de estudos do site Interativo

Contrato de Gestao

Financeiro -
QOrgamento da atlvidade
Material
Plataforma Lattes
Fontes de dados

Dados abertos Capes

Figura 18 - Marco administrativo exploratério para o OCTI. Fonte: elaboragéo propria a partir de (CGEE,

2018c¢, 2018d).
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Supervisao
Governanga
T Coordenadores de iniciativas que envolvem a fungdo observagao
Coordenagao
Assessora técnica (part time) Especialista em estudos estratégicos
Cientista de dados
Equipe permanente Especialista em metodologias de andlise semantica
_— Assessor técnico (part time)
Execugdo Cientista de dados
Profissional técnico especializado (full time) Apoio técnico especializado
Profissional técnico especializado (full time) Apoio técnico especializado

Humanos

Estagiario Apoio a desenvolvimento de software

Apoio administrativo Profissional técnico administrativo (part time)

Especialistas

o Estatisti
Equipe sob demanda statisticos

Desenvolvedores de visualizagao

Consultores externos

Figura 19 - Marco administrativo exploratério para o OCTI, detalhe relativo a recursos humanos. Fonte:
elaborag&o propria a partir de (CGEE, 2018c, 2018d).
Todo o trabalho ja realizado no OCTI, complementado pelo desk research interno
e externo, apresentado nas seg¢des anteriores, permite apresentar um
complemento ao processo basico ja estabelecido. Na proxima secao sera
discutido esse complemento, na forma do processo de referéncia para

observatoérios no CGEE.
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Processo de referéncia para observatoérios no CGEE

O processo central para a fungao observatério no CGEE — Ciclo de inteligéncia do
Observatério em CT&l (Figura 20), elaborado no contexto OCTI, ja configura um

extenso caminho trilhado na configuragao do processo de referéncia.

Modelos de priorizag3o e detecgdo de dominios
tematicos portadores de futuro

Identificagéo Aplicagdo de survey e
construcdo de

Retroalimentagdo e -
indicadores

monitoramento

Planos de
_comunin(;iO e Divu|gac§o Diagnéstico
integracdo de

resultados

Benchmarking e
diagnésticos em CT&lI

[ Elaboragdo de estado da arte e
/ validag3o dos indicadores
v
Construgdo de ;. -
roadmaps e de EStrategla Prospeccao Sinais emergentes e
cenarios trajetdrias da inovagdo

Figura 20 - Ciclo de inteligéncia do Observatorio em CT&l. Fonte: (CGEE, 2018c).

Entretanto, o debate realizado no segundo semestre de 2019, no contexto dos
exercicios piloto e condugcédo dos projetos previstos na agenda programatica do
Centro, mostraram a pertinéncia de complementos e refinamentos na integragao
com Macroprocesso de inteligéncia do CGEE. Assim, revisita-se, primeiramente,

o Ciclo de inteligéncia do OCTI.

A Figura 21 mostra a modelagem BPM (ABPMP, 2013) observando a orientagc&o
da equipe do projeto OCTI de paralelismo entre as atividades, sempre que
possivel. Observagao: foram mantidos os titulos das tarefas conforme proposi¢cao
em (CGEE, 2018c, 2018d).
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M\ - a o
( Identificagio Diagnéstico > Divulgagio .

’ ;l Prospegio |—> — J

Ciclo de inteligéncia do Observatério CT&I

Estratégia

Figura 21 - Ciclo de inteligéncia do Observatério em CT&l no formato BPM. Fonte: elaboragéo propria a partir
de (CGEE, 2018c).

Assim configurado, o Ciclo de inteligéncia do OCTI apresenta melhor alinhamento

com o0s servigcos “Panorama da ciéncia no mundo” e “Panorama da ciéncia

brasileira” quando o Centro exercita sua misséo estratégica da escolha justificada

de objetos de estudo. Nesses casos, é fundamental apoiar-se em base

metodolodgica solida para a escolha da carteira de assuntos a serem trabalhados.

A tarefa “ldentificagdo” tem como foco a determinagcdo de foco operacional, ou
seja, objeto de estudo, priorizagdo, abrangéncia e amplitude de observagéo e
instrumento de observagdo. Faz uso de metodologias de priorizagdo e selegao
dos dominios tematicos portadores de futuro com objetivo de estruturar uma cesta
de indicadores que permite a realizagdo de bechmarkings, diagnodsticos e
prospecc¢ao de assuntos portadores de futuro.

Na tarefa de “Diagndstico” s&o produzidos os benchmarkings e coletados os
indicadores que permitam o monitoramento das solugbes afeitas ao objeto de
estudo. S&o produzidos panoramas por critérios geograficos, setoriais ou areas de

conhecimento, e selecionados indicadores para acompanhamento continuado.

A tarefa de “Prospeccgédo” pode ser uma consequéncia da tarefa de “Diagndstico”
ou iniciada independentemente. Seu objetivo é a identificacdo de tendéncias e a
construcao de visdes de futuro. Constituem foco de atencdo dessa tarefa os sinais

fracos, sinais emergentes, a trajetoria do conhecimento desde a esfera da
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producdo do conhecimento até sua consolidacdo em tecnologias (patentes,
potencial de inovagado). Ademais, os mecanismos de alavancagem, estruturagao
de redes de interessados, cadeias de valor, financiamento sdo analisados em
relagdo aos seus impactos na trajetéria do conhecimento.

Na tarefa “Estratégia” busca-se gerar estratégias de agdo sobre o assunto
observado. Utiliza-se para tanto de técnicas como roadmaps estratégicos,
tematicos, tecnologicos, cenarios prospectivos, analises de impacto
socioecondmico. Também sao utilizadas estratégias contra linkage failure3.

Por fim, na tarefa “Divulgacdo” sdo realizadas as atividades de entrega dos
produtos para os respectivos publicos alvo, considerando o meio e linguagem
mais adequada para cada caso. A abordagem de comunicagao é realizada por
meio de planos de comunicagdo (anual, semestral) que indica os produtos,

publicos, midia e conteudo.

A Figura 15, da secé&o anterior, apresenta um resumo grafico das tarefas previstas
no Ciclo de inteligéncia do Observatério em CT&l e seus objetivos principais.

O processo basico apresentado pode ser enriquecido, como apontado no inicio,
com complementos para tratar os seguintes aspectos:

— Quando um servigo é advindo de uma encomenda de cliente (publico ou
privado);

— Quando o objeto de estudo € advindo do servigo “Temas Ad Hoc”, e neste
caso o tema também é definido pelo cliente (publico ou privado);

— Integracdo com outros estudos do CGEE que possam gerar objetos de

observacgao, alinhado com a missao do OCTI.

Para abarcar esses casos, foi proposta as extensdes mostradas na descricdo do

processo de referéncia que segue.

* Falhas de conexao entre politicas publicas e as necessidades do ambiente de CT&I, com especial foco nas

falhas de estratégias a partir do setor de financiamento publico.
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Processo Defini¢ao do objeto de estudo

Identificar objeto de Caracterizar objeto de

estudo estudo

Figura 22 - Processo de definigdo do objeto de estudo. Fonte: elaboragédo propria.

O primeiro complemento é relativo a tarefa “Identificacéo” do Ciclo de inteligéncia
do Observatdério em CT&l, com objetivo de ampliar as possibilidades de definicao
do objeto de estudo. Conforme ilustrado na Figura 22, a tarefa é dividida em dois
passos. No primeiro passo, “Identificar objeto de estudo” as seguintes opgdes de

meétodos ficam disponiveis para a equipe executora.

— Consulta a (ou encomenda de) stakeholders relevantes (Conselho de
Administracdo, MCTIC, CCT, ABC, SBPC etc., CNI etc.);

— Processos de foresight,

— Entrevistas com especialistas;

— Modelo de deteccdo e priorizacdo de dominios tematicos portadores de
futuro (OCTI).

Uma vez definido o objeto de estudo, o segundo passo “Caracterizar objeto de
estudo”, onde s&o realizadas as seguintes tarefas (YU et ali, 2006; CGEE 2018c,
p. 27):

— Priorizacdo. Em vista da limitacdo de capacidade do observatério em
relacdo a sua carteira de estudos.
— Definicdo do dominio tematico. Estruturagdo do objeto de estudo.

Levantamento de seu contexto téorico-conceitual, atores relevantes (setor
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académico, industria, diretrizes governamentais, referéncias
internacionais), redes ja existentes. Pode-se utilizar técnicas tais como:
busca e avaliacdo de literatura existente sobre o tema, setor, cadeia
produtiva relevante; workshops, brainstorming, bem como as técnicas
previstas no préprio modelo de detecgcdo e priorizacdo de dominios
tematicos portadores de futuro (OCTI).

— Posicionamento e participagdo de stakeholders relevantes. Identificagcao
de atores (especialistas, grupos, organizagao publicas, privadas, terceiro
setor) académicos ou que trabalham no assunto e o entendimento de seus
respectivos interesses em participagao no estudo e nos resultados.

— Estabelecer os objetivos sobre o objeto de estudo.

— Validacéo do escopo.

E importante ressaltar que esses dois primeiros passos constituem em
abordagem de exploracdo de demanda e escopo. Por essa natureza, podem ser
executados como pré-investimento, dentro do Ciclo de Vide de Projetos e
Servigos do CGEE (CGEE, 2017b), ou como parte das tarefas de definicado de
escopo do Macroprocesso de Inteligéncia do CGEE (CGEE, 2017).

Processo - Processo de referéncia para observatério

Ciclo de Inteligéncia do Observatério em CTEL

Definicao do
objeto de
estudo

Implementacao
(monitoramento
continuado)

Demanda e Montagem de

equipe

Metodologia de Divulgacao dos

resultados

Execucao

Escopo observacao

Metodologias Objetos de observagdo

Biblioteca

Figura 23 - Processo de referéncia para observatorio. Fonte: elaboragdo propria.
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O Processo de Referéncia para Observatorio (Figura 23), estende o Ciclo de
inteligéncia do Observatorio em CT&l incrementando os pontos de conexdo com o
Macroprocesso de Inteligéncia Estratégica do CGEE, percorrendo todos os
passos que vao da recepcao de uma demanda até o desenvolvimento do
instrumento de observacéo. As tarefas que o compde s&o detalhadas a seguir.

Nas tarefas de “Demanda” e “Escopo”, os objetivos tradicionais previstos no
Macroprocesso de Inteligéncia do CGEE* se mantem, porém, focalizados para o
tipo de estudo observatorio. Neste caso envolve dois alinhamentos importantes

com o marco administrativo do observatorio:

— Com qual tipo de servigco a demanda atual se alinha, e suas contribuicbes
previstas.
— Considerando o marco administrativo, quais recursos serao necessarios e

sua disponibilidade.

A tarefa de “Definigdo do objeto de estudo”, detalhada anteriormente, tem foco na
definicdo do assunto, contexto, prioridades e objetivos. No processo de referéncia
essa tarefa pode ser executada como primeiro passo (antes das tarefas de
‘Demanda” e “Escopo”) na forma de pré-investimento, ou depois delas, conforme

o tipo de servigo.

Trazemos a tarefa “Montagem de equipes” para fora das atividades constituintes
da tarefa de “Escopo” pela importancia observada por por (YU et alli, 2006). Ja se
apresentou a importancia da construcdo de parcerias para a realizagao da funcao
de observatorio, e consoante com essa caracteristica faz-se um novo esforgo de
interacdo com os principais stakeholders com vistas a montagem de estrutura de
governanga, parcerias com especialistas, montagem de equipe de coordenagéo e
execucao, observando para cada um deles os perfis, interesses e posicionamento

no dominio tematico.

4 Os detalhes das tarefas componentes do Macroprocesso de Inteligéncia Estratégica em CTI do CGEE estdo

em (CGEE, 2017d)
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A tarefa de “Metodologia de observag¢ao”, busca generalizar a proposi¢ao do Ciclo
de Inteligéncia do Observatério CT&l no que tange as abordagens metodoldgicas.
Na medida da necessidade de novas abordagens, esta tarefa teria por objetivo o

que segue:

— Elaboragao ou selecdo de metodologia. Pode envolver reuso, melhoria ou
elaboracdo de metodologia.

— Validagédo da metodologia.

A tarefa de “Execucdo” segue a mesma proposta de generalizagdo citada

anteriormente, e tem como objetivos:

— Realizagcdo da abordagem metodolégica, isto €, realizar os passos
metodologicos previstos, buscando o alinhamento com o Ciclo de
Inteligéncia do Observatorio CT&l sempre que possivel.

— Validacgéo de resultados alcangados.

Na Figura 24 é apresentado como um dos exercicios de observatério do segundo
semestre de 2019 se encaixa no processo de referéncia, no que tange as duas
etapas descritas acima.
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Defini¢do do
objeto de
estudo

Implementacao

PEGELLERS
Escopo

Montagem de Metodologia de Divulgacao dos

(monitoramento

equipe observagdo resultados e —

Abordagem
metodoldgica executada

P1 - Panorama da CB na
Produgéo Intelectual
dos PPG Brasil (2013-2016)

Andlise da Publicagio
Docentes e Discentes

Figura 24 - Exemplo de aplicagéao do processo de referéncia. Fonte: elaboragdo propria a partir de exercicio
de trabalho realizado em (CGEE, 2018d).

Outra importante observacao sobre o processo de referéncia é a captura das

metodologias desenvolvidas (elaboradas, ajustadas, expandidas) no contexto do

estudo. Uma biblioteca de metodologias & alimentada com o registro das

metodologias utilizadas, com descricdes em nivel de detalhe que permitam seu

reuso por equipes distintas.

A tarefa de “Divulgagdo dos resultados” segue os mesmos objetivos ja
estabelecidos no Ciclo de Inteligéncia do Observatério CT&I.

A tarefa de “Implementacdo (observacao periddica)” tem como objetivo a
implementagdo da continuidade ou periodicidade de repeticdo das observacdes
construidas. Espera-se, nesta etapa do processo de referéncia, que os objetos de
observagéao estejam configurados e exercitados, ainda que de forma manual ou
semi-automatizada, por exemplo, uma cesta de indicadores e suas fontes de

dados.

Entretanto, o detalhamento da tarefa “Implementacédo (observagao periddica)” é
de tal forma robusta de atividades que se optou pela separacao dessas tarefas

como um processo de referéncia complementar, que sera detalhado mais a
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frente. Observa-se na Figura 23 que esse passo do processo € opcional, uma vez
que a possibilidade de repeticdo peridodica das observagdes pode configurar
demasiado esfor¢o para os limites de recursos existentes, ou simplesmente pode
nao fazer parte da demanda original.

Alinhamento - objeto de observa¢ao derivado de um estudo

Outros estudos

Metodologias
- [ | , Biblioteca

Objetos de observagdo
Insumos

Figura 25 - Processo de alinhamento entre outros estudos do CGEE e o Observatorio. Fonte: elaboragao
propria.
Na Figura 25 é mostrado uma possivel conexdo entre estudos realizados no
CGEE e seu potencial de geragao de objetos de observagao.

Na direcao “Observatério” para “Outros estudos” flui insumos na forma dos
produtos do observatorio. Ou seja, a depender dos limites de confidencialidade e
politica de uso da informagéo atrelada a cada objeto de observagao, os boletins,
as metodologias, as fontes de dados, o site interativo do Observatoério, podem se
constituir fontes de informacao para realizagado de outros estudos do CGEE.

Ainda com relag&o a Figura 25, na diregdo “Outros estudos” para “Observatorio”,
cada estudo realizado pelo Centro pode constituir um fornecedor de insumos para
o Observatério, na forma de dominios tematicos, objetos de estudo, bem como os
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proprios relatorios técnicos dos estudos. Para efeito de catalogagédo dos estudos
do Observatério, que tem reflexos no menu de estudos no site interativo, o
procedimento recomendado é a coleta das informagbes do estudo junto a
respectiva equipe, e alimentagédo da base de dados “Quadro experiéncias CGEE”.

A depender do interesse em que esses insumos se transformem em objetos de
observagao periddica, a tarefa de “Implementacao (observagéo peridédica)” deve
ser acionada, por meio da realizacdo do processo complementar mostrado a

seqguir.

Processo - Observagao periddica

Configuracao

Coleta Curadoria Andlise Divulgacao

inicial

v,

Insumos

DEMANDA | ESCOPO

Outros estudos

Figura 26 - Processo complementar de Observagéo periédica. Fonte: elaboragao prépria.

A implementagao da periodicidade de observagao configura-se em uma tarefa de
porte relevante para que seja tratado como um processo complementar, e na fase
de desenvolvimento, um projeto especifico em conformidade com a gestao de
projetos tradicional do Centro. O detalhamento do processo ilustrado na Figura 26
€ apresentado na Tabela 6.
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Tabela 6 - Tarefas do processo complementar de Observagéo periédica. Fonte: elaboragao propria.

Tarefa

Configuragao
inicial (Setup)

Coleta

Curadoria

Analise

Divulgagéo

Objetivo

Estruturacdo de ambiente
para reproducao
automatizada do
monitoramento do objeto de
observacao

Realizagdo da coleta dos
dados do monitoramento

Tratamento e selegdo da
coleta de dados

Realizagdo das andlises
especializadas e geracéo de
matéria prima para a
divulgacéo

Geracgao da informacao a ser
publicada, validagéo e
disponibilizagdo pelo canal
de divulgagao definido.

Informagao complementar

Pessoal, software / hardware, acessos a
dados, agentes de coleta de dados
(automatizado) ferramentas de
divulgagao (site, pagina Web, e-mails
etc.)

Execugcdo dos agentes de software,
coleta de contribui¢des via pagina Web
interativa, consultas estruturadas, redes
de colaboragao

Automatizada (sempre que possivel), ou
semi-automatizada quando necessaria a
verificagdo / validagdo de responsavel
designado

Automatizada (sempre que possivel), ou
semi-automatizada quando necessaria a
analise de especialistas

Semi-automatizada.
Relatorio Web.

Experiéncia do
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Conclusoes e proximos passos

No segundo semestre de 2019 o foco do projeto de “Modelagem e automacgao de
processos finalisticos do CGEE” foi direcionado para o detalhamento do
macroprocesso de inteligéncia estratégica do CGEE para estudos de
observatorios, utilizando como estudo de caso o projeto Observatorio de CT&l do
CGEE (OCTI).

A partir da realizagédo de estudo bibliografico e do debate interno sobre os estudos
realizados pelo CGEE, construiu-se um arcabougo de tedrico-conceitual sobre o
assunto observatorio. A partir desses critérios de conformacdo da funcao
observatoério, foi possivel abordar o OCTIl como estudo de caso e construir, de

forma complementar, um processo de referéncia para observatorios no CGEE.

As limitagbes de tempo, em vista da intensa carga de trabalho do ano de 2019,
foram impeditivas de aprofundamento na modelagem da ontologia, porém foi
possivel a identificacdo dos principais conceitos afeitos ao processo de referéncia.
Ainda assim, esses resultados configuram funcionalidades e especificagbes de
requisitos para a arquitetura de software que este projeto tem como uma de suas
metas. A lista de classes da ontologia e o modelo de processo proposto

identificam pontos de contato para automacéo.

Esse material debatido iterativamente pela equipe permitiu a elaboracdo de
versao genérica de processo de referéncia para operacdo de observatério no
Centro, processo esse alinhado ao Macroprocesso de Inteligéncia Estratégica
finalistico e inteiramente alinhado com o Ciclo de Vida de Projetos e Servigos do
CGEE.

Como préximos passos, no contexto da traducao do processo de referéncia para
especificacdbes de funcionalidades para automacdo, fica a recomendacdo de
conclusdao do desenho da ontologia, que sera fundamental para identificar de
forma transversal entre os diversos processos finalisticos (avaliagdo de
resultados, cenarios prospectivos, observatorios) os conceitos e a terminologia
integrada para o Macroprocesso de Inteligéncia Estratégica do Centro.
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Anexo | - Ontologia — Lista de Classes

@ ferramenta

@ método

inteligéncia antecipatéria o metodologia

inteligéncia estratégica

@ stakeholder (interessado)

fato portador de futuro

@ indicador

@ métrica

trajetdria de conhecimento

sinal emergente

sinal fraco

Lista de classes

() observagio ) pergunta norteadora

) narrativa de resposta

@ equipe

monitoramento

acompanhamento

@ avaliagdo

(D objeto de estudo

objeto de observagao

tema

tépico

tecnologia

Figura 27 - Lista de classes da ontologia. Fonte: elabora¢do prépria.
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