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APRESENTACAO

Este estudo é proveniente do projeto Subsidios para a Camara Brasileira da Industria 4.0, uma
iniciativa da Camara da Industria 4.0. A coordenacdo desta Camara é feita pelo Ministério da
Economia (ME) e pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI), com a participagio
de atores do setor publico e de representantes dos setores industriais e da academia.

O projeto busca elaborar estudos estratégicos a fim de acelerar a transformacéo digital na inddstria
brasileira, por meio de proposi¢des de acdes para impulsionar as atividades da Camara, contribuindo
para o aprimoramento e para a produgéo de politicas publicas. A adocdo de tecnologias 4.0 pelo
setor industrial é tema prioritario, porém permeado por multiplos desafios para sua implementacéo.

Entre os desafios do setor industrial brasileiro elencados pela Camara da IndUstria 4.0 estdo as
necessidades de:

« Aumentar a competitividade e a produtividade das empresas brasileiras por meio da Industria 4.0
« Melhorar a inser¢éo do Brasil nas cadeias globais de valor
« Introduzir o uso de tecnologias da IndUstria 4.0 nas pequenas e médias empresas

« Garantir instrumentos para que solugdes de empresas de base tecnoldgica, startups e integradoras
possam ser ofertadas e disponibilizadas diretamente as empresas

«  Assegurar estabilidade e volume de recursos a custo adequado para a implementagdo de
iniciativas para a Industria 4.0

« Identificar e desenvolver solucdes para a Indistria 4.0 adequadas as empresas do parque
produtivo brasileiro e

« EBvitarasobreposicdo de esforcos individuais de instituicdes pUblicas e privadas e pulverizagio
de recursos para solucionar necessidades e demandas da Industria 4.0 no Brasil.

O Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) vem oferecendo contribuigdes a Camara da
IndUstria 4.0, fornecendo subsidios para superar os entraves observados pelos membros e buscando
facilitar a formulagdo de iniciativas voltadas para a adogdo de tecnologias 4.0 pela indUstria




brasileira. Por meio de estudos estratégicos, o CGEE espera aumentar o conhecimento dos atores
sobre as necessidades do setor, bem como promover os incrementos necessarios para o futuro.

Deste modo, O CGEE e a Camara da IndUstria 4.0 esperam, com este contelido, contribuir para
o melhoramento do cenario do setor industrial brasileiro, promovendo maior produtividade,
competitividade e desenvolvimento econdmico.

Luiz Arnaldo Pereira da Cunha Junior.
Diretor do CGEE




1. INTRODUCAO

A Quarta Revolugio Industrial, ou Industria 4.0, € uma evolugdo que ocorre em todo o mundo e
tem o potencial de moldar uma economia global com uma produgdo mais eficiente e sustentavel.
A normalizagao é estratégica, estruturadora e potencializadora para a Industria 4.0. Trata-se de uma
das ferramentas reconhecidas como importantes para viabilizar a utilizagdo das tecnologias nas
empresas para a Industria 4.0. Paises mais desenvolvidos, assim como os membros do G20, destacam
o papel da normalizagdo como chave para alcangar e implementar de maneira consistente a
IndUstria 4.0; e os governos dos paises lideres nessa transformacdo pdem a normalizagéo no centro
da sua estratégia. Vale adicionar que as pequenas e médias empresas (PME) sdo também um dos
pontos centrais e criticos da maioria das estratégias nacionais, em particular pelo seu papel nas
cadeias de valor (CGEE, 2021).

Para explorar esse potencial das PME, a Camara da IndUstria 4.0 pretende estabelecer um
roadmap da normalizagio brasileira para a IndUstria 4.0 como um dos elementos estruturantes da
infraestrutura da Industria 4.0 no Pais e fortalecer a cooperacéo internacional, de forma a contribuir
para 0 engajamento e o comprometimento da indUstria, governo, 6rgaos de fomento, academia
e outras partes interessadas relevantes, contando com mecanismos de apoio e inclusdo das PME.

Como subsidio para este roadmap, apresentam-se os resultados deste relatorio, que incluem a
identificagdo e a proposta de priorizagédo dos temas da normalizagdo técnica em ambito nacional
e internacional com base nas realidades, visdes, necessidades e perspectivas das empresas e
organizacdes interessadas, afetadas ou envolvidas com a Industria 4.0.







2. METODOLOGIA

Os resultados apresentados neste relatorio foram obtidos por meio da analise das respostas de
questionario enviado as empresas representantes de alguns setores da economia.

O questionario foi construido com a intengao de:

« Conhecer o perfil e caracteristicas da empresa respondente, como setor e porte

« Conhecer o perfil do respondente, de forma a identificar a representatividade das respostas
quanto a empresa

« Avaliar a suscetibilidade das empresas a transformagdo digital

« Compreender quais sdo as prioridades percebidas pelas empresas respondentes quanto a
participacdo na normalizagio para o Pais nos temas da IndUstria 4.0

« Identificar a disposicdo das empresas em participar diretamente em 6rgdos técnicos de
normalizagdo internacionais e nacionais dos seguintes organismos de normalizagdo: Organizagao
Internacional de Normalizagdo (1SO), Comissao Eletrotécnica Internacional (IEC), Setor de
Normatizagdo das Telecomunicagdes (ITU-T), Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) e

« Verificar se as empresas ja participam do processo de normalizagdo e suas principais dificuldades

O questionario foi disponibilizado por meio de ferramenta eletrénica e distribuido pelas entidades
integrantes da Camara da Industria 4.0.







3. RESULTADOS

O questionario foi acessado por 96 empresas, das quais 75 o responderam. Das 21 empresas
que néo responderam, 8 séo de grande porte, 2 de médio porte e 11 ndo informaram seu porte.
Os resultados a seguir possuem como base as respostas das 75 empresas respondentes.

3.1. Perfil das empresas participantes

3.1.1. Categoria

Responderam ao questionario 72 empresas, 2 entidades empresariais e 1 universidade.

M Entidade empresarial
[ Universidade

M Empresas

Grafico 1 — Categoria das empresas participantes
Fonte: Elaboragdo propria.

3.1.2. Setor e porte das empresas

O setor que contou com mais respondentes foi 0 de maquinas e equipamentos, que representou
44% das respostas. Além deste, empresas ou organizagdes de outros dez setores responderam,
conforme pode ser observado no Grafico 2.




Telecomunicagoes

Quimico

Produtos eletrénicos e 6pticos
Metaldrgico

Magquinas, aparelhos e materiais elétricos
Maquinas e equipamentos
Equipamentos de informatica
Construgao civil

Comunicagdes e tecnologia
Computagao

Automobilistico

Grafico 2 - Distribuicdo dos respondentes por setores
Fonte: Elaboragdo propria.

A classificagdo do porte das empresas foi efetuada de acordo com a receita bruta anual. 51%
das empresas respondentes sao de médio porte; 37%, de grande porte; e 12% s&o pequenas ou
microempresas.

Microempresa

Pequena empresa

Média empresa

Grande empresa

Grafico 3 — Porte das empresas participantes
Fonte: Elaboragéo propria.
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As duas microempresas respondentes sdo do setor de Maquinas, aparelhos e materiais elétricos.
As sete empresas de pequeno porte respondentes sio dos setores de Maquinas e equipamentos;
Comunicagdes e tecnologias; e Computagao.

Telecomunicagdes -
Quimico -
Produtos eletrénicos e 6pticos I
Metallrgico ===
Magquinas, aparelhos e materiais elétricos ———
Méquinas e equipamentos [ ——  — ——

H i Ati _
Equipamentos de informatica

~ .o, HEE
Construgao civil
Comunicagdes e tecnologia |

.
Computagao s
Automobilistico ==

0 2 4 6 8 0 12 14 16 18 20

M Grande empresa B Média empresa [T Pequena empresas Microempresa

Grafico 4 — Enquadramento do porte das empresas pelos setores
Fonte: Elaboragdo propria.

3.2. Perfil dos respondentes

As seguintes afirmagdes podem ser feitas sobre o perfil dos respondentes:

« 69 respondentes (92%) declaram que suas respostas representam a visio da empresa sobre
o tema Industria 4.0

« 67 respondentes declaram (89%) possuir posicdo na empresa de nivel decisorio/estratégico
para o tema Industria 4.0

« 65 respondentes (87%) afirmam que suas respostas representam a visdo da empresa sobre o
tema IndUstria 4.0 e que possuem posicao na empresa de nivel decisério/estratégico para o
tema industria 4.0

15
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- Quatro respondentes afirmam que suas respostas representam a visdo da empresa sobre o
tema Industria 4.0, mas que ndo possuem posigdo na empresa de nivel decisorio/estratégico
para o tema

+ Dos seis respondentes que declaram que suas respostas ndo representam a visdo da empresa
como um todo, quatro declaram ter posicdo na empresa de nivel decisorio/estratégico para
o tema industria 4.0

-+ Os dois respondentes das entidades empresariais declaram representar a visio da organizagdo
sobre o tema IndUstria 4.0, mas ndo possuir posicao de nivel decisorio/estratégico e

+ O respondente da universidade declara n4o representar a visdo da instituigdo, mas possuir
posicdo de nivel decisério/estratégico

Sim

[ Representa a visiao da empresa sobe o tema Inddstria 4.0
[ Possui posicio na empresa de nivel decisorio/estratégico para o tema da Inddtria 4.0

Grafico5 — Perfil dos respondentes

Fonte: Elaboragdo prépria.

3.3. Susceptibilidade das empresas a transformacao digital

3.3.1. Situagdo das empresas em relacao a Industria 4.0

Apenas quatro empresas (5%) declaram nio ter conhecimentos sobre os conceitos da IndUstria 4.0.
Dentre elas, uma microempresa, uma empresa de pequeno porte e duas empresas de médio
porte. Estas empresas usam, atualmente, os sistemas de Tecnologia da Informacéo (TI) para
tornar alguns processos repetitivos mais eficientes. Além disso, uma média empresa declara



também que seus sistemas de Tl utilizados estdo interligados e refletem os principais processos
de negdcios da empresa.

Totalmente engajados com
investimentos concretos em
tecnologias 4.0

Com desenvolvimento de
\ algum(s) projeto(s)piloto(s)
1 de implantagao de tecnologias 4.0

Atualizados sobre os
conceitos da Inddstria 4.0

Sem conhecimentos sobre os
conceitos da Inddstria 4.0

Grafico 6 — Situagdo das empresas em relagdo a Inddstria 4.0
Fonte: Elaboragdo propria.

Outras 15% (11 empresas) afirmam estar atualizadas sobre os conceitos deste tema. A maioria
destas (7 empresas) usa atualmente os sistemas de TI para tornar alguns processos repetitivos
mais eficientes. Além disso, 45% do total (34 empresas) afirmam ja estar com desenvolvimento
de pelo menos um projeto-piloto de implementagdo de tecnologias 4.0. Dentre estas:

« 15 fazem uso de sensores e bancos de dados, permitindo que um grande nimero de pontos
de dados seja registrado e disponibilizado para uso em tempo real

« Cinco fazem uso de ferramenta bem estabelecida para a interpretagdo das relagbes causa-
efeito e a andlise integrada de indicadores em diferentes niveis de processo. Exemplo: Big Data

«  Cinco empresas usam ferramentas que permitem que o conhecimento sobre as relagdes causa-
efeito seja estendido para o futuro e possiveis cenarios possam ser avaliados considerando a
sua probabilidade de ocorréncia

« Quatro empresas sio capazes de tomar decisdes pelos sistemas de Tl, ou seja, variaveis sdo
otimizadas automaticamente e sio controladas. Exemplo: machine learning

Os 35% restantes declaram estar totalmente engajados com investimentos concretos em
tecnologias 4.0.
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Nao responderam

Decisdes sdo tomadas pelos sistemas de Tl, ou seja,
variaveis sao otimizadas automaticamente o
podem ser controladas. Exemplo: machine learning

Uso de ferramentas que permitam que o conhecimento sobre as
relagoes causa-efeito seja estendido para o fututo. Possiveis cenarios
podem ser avaliados considerando a sua probabilidade de ocorréncia

Uso de ferramenta bem estabelecida para a interpretagio
das relagdes causa-efeito e a andlise integrada
de indicadores em em diferentes niveis de processo

E feito o uso de sensores e bancos de dados, permitindo
que um grande nimero de pontos de dados seja
registrado e disponibilizado para o uso em tempo real

Os sistemas de Tl utilizados estdo interligados e
refletem os principais processos de negocios da empresa

Os sistemas de Tl sdo usados para tornar 51
alguns processos repetitivos mais eficientes

Grafico 7 — Realidade das empresas no uso de tecnologias 4.0
Fonte: Elaboragdo prépria.

Observa-se que a maioria das empresas (68%) declaram apenas possuir sistemas de Tl para tornar
alguns processos repetitivos mais eficientes. Outras 47% ja interligaram seus sistemas de T, refletindo
0s seus principais processos de negdcio. Ha também 44% que usam sensores e bancos de dados,
permitindo que os dados sejam registrados e disponibilizados para uso em tempo real.

As empresas mais engajadas com o tema Industria 4.0 fazem uso de ferramentas que permitem:

+  Alinterpretagdo das relagdes causa-efeito e a andlise integrada de indicadores em diferentes
niveis de processo, como, por exemplo, Big Data (25%)

-+ Que o conhecimento sobre as relagdes causa-efeito seja estendido para o futuro (23%)

« Que decisdes sejam tomadas pelos sistemas de Tl, como é o caso, por exemplo, no machine
learning (16%)
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3.3.2. Tecnologias que poderdo ser adotadas pelas empresas

Entre os respondentes, 97% declararam que possuem conhecimento de novas tecnologias que
poderdo ter utilidade para a empresa e 100% das empresas respondentes afirmam que pelo menos
uma das tecnologias listadas no Grafico 9 é Util para seus negdcios.

3%

P sim
Nao

I Nio respondeu

Grafico 8 — Conhecimento dos participantes de novas tecnologias que poderéo ser (teis para a sua
empresa
Fonte: Elaboracdo propria.

Inteligéncia Artificial (Al)
Big Data

intemet das Coss 1)
Computagio em ruvers | [
Sistemas Ciberfisicos (CPS)
Manufatura aditiva (impressio 3D)
Robdtica avangada
Realidade virtual e aumentada
Novos materiais
Blockchain

Outras n

Nenhuma

Grafico 9 — Tecnologias que poderdo ter utilidade para a empresa
Fonte: Elaboragéo prépria.
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« As cinco tecnologias que as empresas declaram ter mais utilidade para o seu negdcio séo:
Internet das Coisas (75%), sensores inteligentes (73%), Computacdo em nuvem (67%), Big Data
(65%) e inteligéncia artificial (65%).

Comunicagao 5G

Digital twin

Robotica altamente colaborativa

Grafico 10 — Outras tecnologias mencionadas pelas empresas
Fonte: Elaboragdo prépria.

Seis empresas declararam como importantes para o seu negdcio outras tecnologias além das
listadas no questionario. Destacam-se Comunicagdo sG e Digital Twin, mencionadas por duas
entidades. Sessenta e trés empresas declararam os motivos pelo qual consideram as tecnologias
listadas Uteis para o seu negdcio (vide Anexo B). Os motivos mais destacados foram:

«  Competitividade, tanto nacional quanto internacional

+  Ganho de eficiéncia e de produtividade nos processos

+ Acesso remoto aos dados e andlise de dados em tempo real

«  Previs®es e antecipacio a falhas

+  Redugio de custos

-+ Aumento da seguranca e da confiabilidade em atividades internas e/ou de clientes nesses quesitos.
+  Otimizagdo de tempo e melhor resultado, com mais qualidade

+ Agilidade no desenvolvimento de novos projetos

« Agilidade nas decisdes e no compartilhamento de conhecimento



« Auxilio aos clientes em manutencgao e gestéo, eficiéncia de produgéo e seguranga de dados
+ Mais flexibilidade

. Mais sustentabilidade

Inteligéncia Artificial (Al)

Big Data

Internet das Coisas (loT)
Computagdo em nuvem

Sistemas Ciberfisicos (CPS)
Manufatura aditiva (Impressdo 3D)
Robotica avangada

s ]
]
I .
I
Realidade virtual e aumentada

Sensores inteligentes

Novos materiais

Blockchain -

Grafico 11 — Tecnologias destacadas pelas empresas
Fonte: Elaboragéo prépria.

Das 63 empresas, 4 afirmaram que todas as tecnologias sdo consideradas importantes e outras 31
destacaram tecnologias especificas. As cinco mais destacadas foram: Internet das Coisas, Big Data,
inteligéncia artificial, sensores inteligentes e computagao em nuvem.
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3.3.3. Dificuldades no uso das tecnologias

. Sim
Nao

B Nio sei ou ndo quero opinar

. Nio responderam

Grafico 12 — Panorama da dificuldade das empresas na utilizagdo das novas tecnologias

Fonte: Elaboragdo propria.

A maioria dos respondentes — 68% do total — afirmam haver dificuldades no uso das novas
tecnologias da IndUstria 4.0. As principais dificuldades relatadas foram: o alto investimento (48%),
a falta de mao de obra qualificada (47%), a infraestrutura tecnoldgica ineficiente (37%) e a falta

de padronizagdo (33%).

N&o respondeu
Outras dificuldades
Falta de mao de obra qualificada

Falta de padronizagao

Inseguranga no armazenamento
de dados (seguranca da informagio)

Infraestrutura tecnoldgica ineficiente/insuficiente
Internet ineficiente
Alto investimento

Falta de conhecimento

Grafico 13 — Principais dificuldades na utilizagdo das novas tecnologias

Fonte: Elaboragdo prépria.

Nove empresas listaram outras dificuldades além das mencionadas no questionario, como:
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3.4.

Incerteza sobre o payback, ou seja, sobre o tempo de retorno do investimento nessas tecnologias

Instrumentos/sensores que ndo se comunicam com o modem ou CLP que pode captar as
informagdes/dados do equipamento

Falta de mao de obra qualificada (equipe de engenharia de aplicagdo, gestdo na area de Pesquisa
e Desenvolvimento — P&D, etc.)

Defasagem tecnoldgica dos ativos atuais

Dificuldade de validagdo de produtos

Investimento e manutengdo em sistemas digitais por empresas de menor porte

Falta de investimento em setores essenciais, como sistemas de controle de energia e infraestrutura

Falta da cultura de protecio de seguranca de dados e informagdes em setores com menos
digitalizagéo

Principais areas e temas que devem ser focos de
normalizacao

Entre os respondentes, 68% declaram que consideram importante contar com normas técnicas

para apoiar a adogdo das novas tecnologias em suas empresas. Apenas 7% nio consideram este

fator importante.

. Sim
Nao
. Nao sei

7 Niao respondeu

Grafico 14 — Visdo das empresas sobre a importancia de contar com normas técnicas
Fonte: Elaboragdo propria
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Outras tecnologias

Nao responderam 22

Grafico 15 — Principais areas e temas que devem ser focos de normalizagdo
Fonte: Elaboracéo propria.

As cinco tecnologias para as quais as empresas julgam ser mais importante contar com normas
técnicas sdo: Internet das Coisas (52%), sensores inteligentes (47%), inteligéncia artificial (32%),
computagio em nuvem (31%) e robdtica avancada (29%).

Das trés empresas que selecionaram outras tecnologias, duas ressaltaram a importancia da
adogdo das normas internacionais a fim de alcangar a insercido nas cadeias globais de valor.
Uma empresa destacou que seria importante contar com normas técnicas para conectividade,
smart grid e e-mobility.

3.5. Priorizacdo e disposicdo a participar
A seguir, sdo apresentados os principais resultados da percepgao das empresas sobre: i) o grau de

prioridade que dao para a participacdo brasileira nos trabalhos de normalizagio em relagéo aos
comités técnicos internacionais; e ii) a disposicdo em participar da normalizagio destes temas,
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inclusive designando especialistas dos seus quadros, se necessario, para participarem como
representantes nas reunioes’.

Das 75 empresas que responderam as demais perguntas do questionario, 19 ndo responderam
nenhum item relacionado a priorizagdo ou participagido na normalizacdo (seja por ndo saber se
s40 prioritarios ou por simplesmente optarem por ndo opinar neste campo).

3.5.1. Priorizacao

ISO IEC JTC1 SC42

ISO TC199

IEC TC65 SC65C

ISO IEC)TC1

ISO IEC)TC1 SC27

IEC TC 65 WG16

ISO TC184

ISO IEC JTC1 WG7

ISO TC184 SC4

IEC TC65 WG10

ITU-T FG-5GML

ISO TC299

IEC TC65 SC65B

IEC TC65 WG23

ABNT CEE-199

Joint ISO 184 - [EC TC 65 JWG 21
ISO TC108 SC5

ISO IEC JTC1 SC27 WG4
IEC TC65 WG20

ISO IEC JTC1 SC31

ISO IECJTC1 AGS8

ISO TC159 SC4

ISO IECJTC1 SC27 WG3

1 Atualmente, em virtude da pandemia de Covid-19, os comités internacionais de normalizagédo ndo tém realizado reunides
presenciais e a tendéncia é que a maior parte dos trabalhos seja desenvolvida a distancia.
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IECTCO1

IEC SEG 10

ISO TC292

ISO TC261

ISO TC184 SC5

ISO IEC JTC 1 SC 24
ABNT CEE-307

IEC TC65 WG19

IEC TC65 SC65E

ISO TC215

ABNT CEE-323

ISO TC323

IEC SMB ahG 56

ISO IECJTC1 AG

ISO TC307

ITU-T T-SG 17 - Z series
ITU-T SG 17 - X SERIES
ITU-T T-SG 17 - Security E serie
ABNT CEE-261

IEC TC65 SC65A

ISO IECJTC1 AG14

IEC TC65 WG24

IEC TC91

ITU-T T-SG 17 - F series

0 10 20 30 40 50 60 70

M Prioritario Importante

M Pertinente mas ndo prioritario ™1 Nao pertinente M Nao reponderam

Grafico 16 — Panorama da percepgao das empresas sobre a prioridade para participagdo nacional
Fonte: Elaboragdo propria.
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Tabela 1 - Grau de prioridade para cada drgéo - participagdo nacional

%
Yo [ [ 0 o N3
Tcé)zﬁiag;s Priorf)dade Impof,tante Pf\;g: Eg;e' pefti';llzgte eppresamnidle
prioritario
IEC TC65 WG23 28 33 3 53
TCemer 5 d : 5
ISO IECJTC1 AG8 33 28 36 3 48
IEC TC65 WG24 17 24 41 17 39
1SO TC184 - 35 13 8 53
ISO TC184 SC 5 30 45 18 6 44
ISO IECJTC1 AG14 19 41 28 3 43
IEC TC65 SC65A 19 35 32 3 41
IEC TC65 SC65C - 27 16 5 49
IEC TC65 SC65B 38 46 13 3 52
IEC TC65 SC65E 26 43 29 3 47
IEC TC 65 WG16 2% 24 5 51
IECTC 91 29 31 9 47
IEC TC65 WG19 24 61 8 8 51
1SO TC261 27 32 32 8 49
ABNT CEE-261 18 45 27 9 44
1SO TC299 - 25 17 14 48
ABNT CEE-199 35 45 13 8 53
IEC TC65 WG10 33 8 1 48
IEC TC65 WG20 30 20 7 40
ISO IECJTC15C27 29 14 6 47
'\;C’VOG;EC Jrersc 35 45 13 6 41
5\/% I4ECJTC1 sc27 . - 7 .
ISO TC108 SC5 30 2% 1 49
.......................................................................................................................... e
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%
Yrod [ [ i o N3
Qrggos N i PTG % N Representatividade
Técnicos Prioridade | Importante mas nao pertinente

prioritario

ISO TC184 SC4 37 1 3 47
ISO IEC JTC1 SC31 2 23 6 41
ISO TC199 26 13 10 52
ISO TC159 SC4 32 41 18 9 45
Securiy E s 2 23 % : 5
';Je: TG -F 15 23 46 15 35
gtg SG17-X 26 26 41 7 36
'STerLI’eI Se-z 25 25 39 1 37
1SO TC307 21 42 27 9 44
ABNT CEE-307 26 38 24 12 45
ISSCOéI4EC/JTC 1/ 27 48 2% 0 44
1SO TC292 28 22 19 43
1SO IEC JTCIAG 26 26 22 36
1SO TC323 27 40 17 17 40
ABNT CEE-323 25 41 16 19 43
ISO IEC JTC1 WG7 - 34 1 1 51
IEC SMB ahG 56 23 45 16 16 41
ISO IEC JTC1 21 12 15 45
1SO IEC JTC1 5C42 27 8 1 49
ISO TC215 27 40 17 17 40
IEC SEG 10 29 38 18 15 45
IEC TCO1 13 44 34 9 43
ITU-T FG-5GML - 25 13 13 43

Fonte: Elaboragdo propria.
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A coluna representatividade, na Tabela 1, corresponde a porcentagem de empresas no universo

das 75 respondentes que respondeu sobre o comité em questdo. Analisando individualmente o

resultado de cada orgéo técnico, foi possivel extrair as seguintes constatagdes:

a)

Orgios técnicos nos quais a participacdo do Brasil ¢ prioritaria, de acordo com a
maioria das empresas:

IEC TC65 WG23 Smart Manufacturing Framework and System Architecture
Joint ISO 184 - IEC/TC65/)WG21 Smart Manufacturing Reference Model(s)
ISO TC184 Automation systems and integration

IEC TC65 SC65C Industrial Networks

IEC TC 65 WG16 Digital Factory

ISO TC299 Robotics

IEC TC65 WGho - Security for industrial process measurement and control —Network
and system security

IEC TC65 WG20 Industrial-process measurement, control and automation— Framework
to bridge the requirements for safety and security

ISO IEC JTC1 SC27 Information security, cybersecurity and privacy protection
ISO IEC JTC1 SC27 WG4 Security controls and services

ISO TC108 SCs Condition monitoring and diagnostics of machine systems
ISO TC184 SCa Industrial data

ISO IECJTC1 SC31 Automatic identification and data capture techniques
ISO TC199 Safety of machinery

ISO TC292 Security and resilience

ISO IEC JTC1 WGy — Sensor Networks

ISO IEC JTC1 Information Technology

ISO IECJTC1 SC42 — Artificial intelligence
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ITU-T FG-sGML Machine Learning for Future Networks including sG (Focus Group)

Orgaos técnicos nos quais a participacio do Brasil é importante, de acordo com a
maioria das empresas

ISO TC184 SC s Interoperability, integration, and architectures for enterprise
ISO IEC JTC1 AG14 Systems Integration Facilitation (SIF)

IEC TC65 SC65A Systems Aspects

IEC TC65 SC65B Measurement and control devices

IEC TC65 SC65E Devices and integration in Enterprise systems

IEC TC65 WG9 Life-cycle management for systems and products used in industrial-
process measurement, control and automation

ABNT CEE-261 Comissdo de Estudo Especial de Manufatura Aditiva

ABNT CEE-199 — Comissdo de Estudo Especial de Sistemas Integrados para Robos
Industriais

ISO IEC JTC1 SC27 WG3 Security evaluation, testing and specification
ISO TC159 SC4 Ergonomics of human-system interaction

ISO TC307 - Blockchain and distributed ledger technologies

ABNT CEE-307 — Blockchain e Tecnologias de Registro Distribuidas

ISO IEC JTC 1 SC 24 — Computer graphics, image processing and environmental data
representation

ISO TC323 Circular Economy

ABNT CEE-323 — Comissdo de Estudo Especial de Economia Circular
IEC SMB ahG 56 — Wearable Smart

ISO TC215 Health informatics

IEC SEG 10 Ethics in Autonomous and Artificial Intelligence Applications

I[EC TCo1 Electronics assembly technology



Orgaos técnicos nos quais a participacio do Brasil ¢ pertinente, mas no prioritaria, de
acordo com a maioria das empresas

ISO IEC JTC1 AG8 Meta Reference Architecture and Reference Architecture for Systems
Integration

IEC TC65 WG24 Asset Administration Shell for Industrial Applications

ITU-T T-SG 17 - Security E series: Overall network operation, telephone service, service
operation and human factors

ITU-T T-SG 17 - F series: Nontelephone telecommunication services
ITU-T SG 17 - X series: Data networks, open systerm communications and security

ITU-T T-SG 17 - Z series: Languages and general software aspects for telecommunication
systems

A participagdo brasileira em todos os érgdos técnicos da ITU — com excegdo do ITU-T
FG-sGML Machine Learning for Future Networks including sG (Focus Group), que foi
considerado prioritario — foi considerada pela maioria das empresas como pertinente,
mas ndo prioritaria.

Nao houve érgaos técnicos nos quais a participagio do Brasil ndo tenha sido considerada
pertinente pela maioria das empresas.

O orgdo IEC TC 91 Electronics assembly technology teve um empate entre o nimero
de empresas que o acham prioritario e as que o acham pertinente, mas ndo prioritario.

O 6rgao ISO TC261 Additive manufactoring teve um empate no nimero de empresas
que o acham importante e aquelas que acham pertinente, mas n4o prioritario.

O 6rgdo ISO IEC JTC1 AG Trustworthiness teve um empate no nimero de empresas
que o acham prioritario; importante; e pertinente, mas nao prioritario.
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3.5.2. Disposicao em participar

IEC TC 65 WG16
IEC TC65 SC65C
ISO TC184 SC4
ISO TC108 SC5
ISO TC184

IEC TC65 WG23
ISO TC199

IEC TC65 SC65B
ISO IEC JTC1 SC42
ISO IECJTC1 WG7
IEC TC65 WG19
IEC TC65 SC65E
Joint ISO 184 - [EC TC 65 JWG 21
ITU-T FG-5GML
ISO TC159 SC4
IEC TC65 WG20
ISO TC292

ISO IEC JTC1 SC31
ISO IECJTC1 SC27
IEC TC65 WG10
ISO IECJTC1
ABNTCEE-323
ISO TC323

ISO IECJTC 1SC 24
ABNT CEE-199
ISO TC299

ABNT CEE-261
ISO TC261

ISO TC184 SC 5
IEC TCI1

IEC SMB ahG 56
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ITU-T T-SG 17 - Security E series
ISO IEC JTC1 SC27 WG4
ISO IECJTC1 SC27 WG3

IECTC91

ISO IECJTC1 AG14
ISO IECJTC1 AGS8

IEC SEG 10

ISO TC215

ISO IECJTC1 AG
ABNT CEE-307

ISO TC307

ITU-T T-SG17 -Z series
ITU-T SG 17 - X series
IEC TC65 WG24

ITU-T T-SG 17 - F series
IEC TC65 SC65A

B Prioritaria [ Importante [ Nio respondeu

Grafico 17 — Panorama da percepgdo das empresas sobre a prioridade para sua participagao nos
trabalhos de normalizagédo
Fonte: Elaboragdo propria.

Tabela 2 - Grau de disponibilidade de participagdo das empresas para cada érgao

Orgaos Técnicos % Prioridade % Importante % Representatividade
IEC TC65 WG23 44 56 43
Joint 1SO 184 - IEC TC 65 JWG 21 38 62 39
ISO IEC JTCT AG8 21 79 37
IEC TC65 WG24 22 78 31
15O TC184 _ 46 35
1SO TC184 SC5 32 68 29
ISO IEC JTCT AG14 29 71 28
IEC TC65 SC65A 19 81 28
v ' ' v
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Orgaos Técnicos % Prioridade % Importante % Representatividade
IEC TC65 SC65C _ 38 32
IEC TC65 SC65B 43 57 37
IEC TC65 SC65E 4 58 35
IECTC 91 2% 76 33
IEC TC65 WG19 42 58 35
ISO TC261 30 70 36
ABNT CEE-261 35 65 31
ISO TC299 30 70 36
ABNT CEE-199 31 69 35
IEC TC65 WG10 39 61 31
IEC TC65 WG20 48 52 28
1SO IEC JTC15C27 38 63 32
1SO IEC JTC1 SC27 WG3 32 68 25
ISO IEC JTCT 5C27 WG4 30 70 27
1SO TC108 SC5 48 36
1SO TC184 SC4 42 32
ISO IEC JTCT 5C31 38 63 32
1SO TC199 48 52 36
1SO TC159 SC4 40 60 33
ITU-T T-SG 17 - Security E series: 32 68 25
ITU-T T-SG 17 - F series 21 79 25
ITU-T SG 17 - X series 26 74 25
ITU-T T-SG 17 - Z series 24 76 28
1SO TC307 - 22 78 31
ABNT CEE-307 22 78 31
ISO IECJTC 15C 24 33 67 32
1SO TC292 38 63 32
T -
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Orgaos Técnicos % Prioridade % Importante % Representatividade
ISO IEC JTCT AG 25 75 27
1SO/TC323 35 65 31
ABNT CEE-323 3 67 32
1SO IEC JTC1 WG7 41 59 36
IEC SMB ahG 56 25 75 32
1SO IEC JTCT 35 65 31
1SO IEC JTCT 5C42 39 61 37
1SO TC215 21 79 32
IEC SEG 10 2 78 31
IEC TCO1 2% 76 33
ITU-T FG-5GML 40 60 33

Fonte: Elaboragio prépria.

A coluna representatividade, na Tabela 2, corresponde a porcentagem de empresas que respondeu
sobre o comité em questdo. Analisando individualmente o resultado de cada érgdo técnico,
pode-se afirmar que a maioria das empresas responderam que tém disposicdo para participar,
considerando ser prioritaria sua participagao, nos 6rgaos técnicos abaixo:

«ISO TC184 Automation systems and integration
. |EC TCa65 SC65C Industrial Networks
« IEC TC 65 WG16 Digital Factory

« ISO TCi08 SCs Condition monitoring and diagnostics of machine systems

. ISO TC184 SC4 Industrial data

Estes 6rgdos tiveram uma grande quantidade de empresas que responderam que consideram
prioritaria sua participagdo. No entanto, € importante mencionar que os 47 érgaos técnicos listados
tiveram pelo menos 8 empresas que consideram sua participagdo prioritaria em seus trabalhos,
0 que é um numero significativo e indicativo da viabilidade do Brasil efetivamente participar
desses trabalhos internacionais (para além das Comissdes de Estudo da ABNT ja existentes e que
constam nesta relagéo).
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3.6. Realidade e dificuldades das empresas em participar do
processo de normalizacao
Das 75 empresas que responderam ao questionario, 33% (25 empresas) ja tém o costume de

participar do processo de normalizagao, enviando representantes a reunides da ABNT. Outros 52%
(39 empresas) ndo tém o costume de participar e 15% (11 empresas) ndo responderam a pergunta.

M sim
B Nzo

[ Nio reposndeu

Grafico 18 — Panorama da dificuldade das empresas para participagdo na normalizagdo
Fonte: Elaboragdo prépria.

Disponibilizar profissional
para participar das reunioes

Custo para enviar profissional
para as reunides presenciais

Ter conhecimento das reunides

Conhecimento da lingua inglesa,
no caso da normalizagdo internacional

Vejo poucos beneficios na participagdo

Outros

Grafico 19 — Principais dificuldades das empresas que ja participam do processo de normalizagdo
Fonte: Elaboragdo propria.
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As 25 empresas que ja participam do processo de normalizagdo listam como as principais
dificuldades: a disponibilizacio de profissionais para participar das reunides (36%); o custo para
enviar profissional para as reunides presenciais (28%); e ter o conhecimento das reunides (20%).
Uma empresa destacou que “as tratativas estabelecidas nos grupos de trabalho deveriam ter
prioridade acima dos interesses particulares e ou estreitamento de mercado criado por agdes
unilaterais seja governo ou empresas”. Uma outra empresa relatou que

“o Brasil possui pouca estrutura de P&D no entorno da 4.0, mas que é altamente engajada
e competitiva na engenharia de aplicagdo e desenvolvimento de solucdes. Logo, faz
sentido trabalhar nas normas essenciais para suprir o mercado com informagdes em lingua
portuguesa, facilitando treinamentos e desenvolvimento de solugdes junto ao usuario.
No entanto, é dificil puxar os trabalhos, visto ndo haver normalmente a figura do especialista
em normalizagdo, na maioria dos comités [aqui, o respondente refere-se a especialistas no
processo de normalizacdo em si e ndo nos temas técnicos especificos). Assim seria muito
produtivo a participagdo de academias ou entidades que pudessem ajudar a puxar as
normas prioritarias, facilitando as tradugdes e trabalhos burocraticos junto a ABNT, bem
como identificando necessidades de participacdo e contribuicdo com o posicionamento
Brasileiro nos féruns internacionais onde queremos garantir as tecnologias brasileiras no
mercado internacional, bem como trazer capacitagdo e conhecimento local”.

Disponibilizar profissional

para participar da reunides
Custo para enviar profissional
para as reunides presenciais

Ter conhecimento das reunides _

Conhecimento da lingua inglesa,
no caso da normalizagao internacional

Vejo poucos beneficios na participagido

Outros

Grafico 20 — Principais dificuldades das empresas que ndo participam do processo de normalizagdo
Fonte: Elaboracdo propria.
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As 49 empresas que responderam a esta parte do questionario e declararam no ter o costume de
participar do processo de normalizacdo relataram como as principais dificuldades: a disponibilizagio
de profissionais para participar das reunides (41%) e ter o conhecimento das reunides (20%).
Além disso, 20% das empresas declaram que veem poucos beneficios na participacio da normalizagao.
Uma das empresas destacou no campo “outros”, que todas as dificuldades que foram listadas
sdo relevantes. Outras duas empresas relataram que Ihes falta conhecimento sobre os temas e
que acreditam ndo possuir, em seus quadros, profissionais capacitados para a participagdo nas
reunides de normalizagdo.



4. CONCLUSOES

Considerando o espago de tempo em que foi disponibilizada a pesquisa, pode-se dizer que houve
uma participagdo razoavel de empresas (75, no total), 0 que mostra o interesse do Brasil no tema
da Industria 4.0. Participaram uma universidade, entidades empresariais e empresas de diversos
setores, sendo o setor de maquinas e equipamentos o mais representado. A maioria das empresas
participantes é de médio e grande porte. Apenas 12% sdo pequenas ou microempresas.

Com relagdo a representatividade das respostas, 92% dos participantes declararam que suas
respostas representam a visio da empresa sobre o tema e ndo sua opinido pessoal. Além disso, 89%
declararam possuir posicdo na empresa de nivel decisorio/estratégico para o tema Industria 4.0.
Apenas 5% das empresas declaram néo ter conhecimento sobre os conceitos da Industria 4.0.
Este resultado ressalta que o conhecimento sobre estes conceitos tem se tornado cada vez mais
comum entre as empresas brasileiras nos Ultimos anos, em especial entre as grandes e médias.

A pesquisa ainda constatou que 45% das empresas afirmam ja ter dado inicio ao desenvolvimento
de pelo menos um projeto-piloto de implementagio de tecnologias 4.0, com o uso, por exemplo,
de sensores, bancos de dados, Big Data ou Machine Learning. Além disso, 35% das empresas
declaram ja estar totalmente engajadas com investimentos concretos em tecnologias 4.0.

Os motivos mais mencionados pelas empresas para a utilizagio das novas tecnologias foram
competitividade, tanto nacional quanto internacional; reducdo de custos; ganho de eficiéncia
e produtividade nos processos; e agilidade no desenvolvimento de novos projetos. As cinco
tecnologias que as empresas declaram ter mais utilidade para o seu negécio foram: Internet
das Coisas (75%), sensores inteligentes (73%), computagdo em nuvem (67%), Big Data (65%) e
inteligéncia artificial (65%).

A pesquisa revelou que um dos principais desafios da IndUstria 4.0 sdo as dificuldades no uso das
novas tecnologias, apontadas por 68% das empresas. As principais dificuldades relatadas foram:
o alto investimento (48%), a falta de mao de obra qualificada (47%), a infraestrutura tecnoldgica
ineficiente (37%) e a falta de padronizacio (33%).

A maior parte das PME industriais adotara as tecnologias da Industria 4.0 somente quando
houver alta interoperabilidade e seguranca dessas tecnologias por meio de interfaces e protocolos
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normalizados, o que realga diretamente a importancia da normalizagdo. Assim, a normalizagéo
funciona, na visdo das empresas, como base segura para a adequagio, a adogéo de inovagbes e
a implementagao rapida das novas tecnologias no ambito da Industria 4.0.

As cinco tecnologias para as quais as empresas julgam ser mais importantes haver normas técnicas,
a fim de apoiar a sua adogéo, sdo:

« Internet das Coisas (52%)

.+ Sensores inteligentes (47%)

+ Inteligéncia artificial (32%)

- Compurtagdo em nuvem (31%) e

-+ Robética avancada (29%)
Nenhum desses temas conta, no momento, com uma comissio de estudos da ABNT.

A pesquisa identificou também a percepcdo das empresas sobre o grau de prioridade da participagio
brasileira nos trabalhos de normalizagéo e sobre a disposicdo em participar da normalizagéo desses
temas designando especialistas e até enviando representantes as reunides. Os orgdos técnicos
considerados pela maioria das empresas como prioritarios para a sua participacao foram:

+ 1SO TC184 Automation systems and integration

« |EC TC65 SC65C Industrial Networks

-+ |IECTC 65 WG16 Digital Factory

« ISO TCi08 SCs Condition monitoring and diagnostics of machine systems

+ 1SO TC184 SC4 Industrial data
E importante mencionar que os 47 6rgios técnicos listados tiveram pelo menos oito empresas
que consideram a participagdo em seus trabalhos prioritaria. Por outro lado, ao interpretar

estes resultados, convém acrescentar que a maioria dos respondentes é do setor de maquinas e
equipamentos.



Nota-se que, apesar de acharem prioritaria a participagdo nacional em temas que envolvam
Internet das Coisas, sensores inteligentes, inteligéncia artificial, computagdo em nuvem, robotica
avangada, arquiteturas de referéncias e modelos de referéncia, a declaracdo de disponibilidade
de participagdo das empresas em trabalhos de érgdos técnicos que envolvam esses temas ndo
foi a mais mencionada. Aparentemente, a integragdo de diferentes sistemas e seus componentes
e interoperabilidade foi entendida como critica, mas também considerada um assunto mais
abstrato e de suporte ou voltado para técnicos mais especializados. Como resultado, as empresas
declaram precisar de normas para os temas mencionados anteriormente, mas acreditam que a
competéncia para a elaboragao destas normas ndo lhes compete.

As empresas que ja tém costume de participar do processo de normalizagao enviando representantes
a reunides da ABNT (33% das respondentes) relataram como as principais dificuldades a
disponibilizagdo de profissionais para participar das reunides (36%); 0 custo para enviar profissional
para as reunides presenciais (28%); e ter o conhecimento das reunides (20%).

As empresas que ndo tém o costume de participar do processo de normalizagéo (52%) relataram
como as principais dificuldades a disponibilizacdo de profissionais para participar das reunides
(41%) e ter o conhecimento das reunides (20%). Percebe-se assim que, para ambos 0s grupos, sem
duwvida é critico dispor de profissionais para essas atividades. Este ponto é importante e chave
para viabilizar a participacido das empresas nesses trabalhos. A dificuldade de disponibilizagéo
dos especialistas é semelhante em ambos os grupos (36% para as empresas que participam da
normalizacdo e 41% para as que ndo participam rotineiramente), o que leva a refletir que o valor
percebido dessa participagdo é que fez a diferenca.

Em ambos os grupos, um quinto do total de respondentes identificou um empecilho logistico e
de planejamento que € a falta de conhecimento sobre as reunides. Isto pode ser melhorado por
meio de um processo mais eficaz de comunicacdo por parte da ABNT.

Além disso, 20% das empresas declaram que veem poucos beneficios em participar da normalizagio.
Este ponto também levanta a oportunidade de um esforco de comunicagdo da ABNT e dos
demais envolvidos na normalizagdo, como as entidades empresariais, sobre os beneficios desta
participacdo, em especial a aquisicdo de conhecimento, tendéncias estratégicas e tecnologicas
e o conhecimento das fronteiras tecnoldgicas do setor, que podem aumentar a percep¢do da
relevancia das empresas.

41




42

Outras duas empresas relataram a falta de conhecimento sobre os temas, acreditando nio
possuir profissional capacitado para participacao nas reunides de normalizacio. Este ponto é uma
oportunidade de esclarecer, também por meio de um esforco de comunicagao, que a propria
participacdo possibilita o desenvolvimento das competéncias.

Logo, para incentivar a participagdo das empresas brasileiras na normalizagio, é necessaria uma
maior divulgacdo sobre as pautas de trabalho e escopo dos érgaos técnicos, bem como sobre os
beneficios dessa participacdo. Vale mencionar que, ao aceitarem responder ao questionario, as
empresas concordaram em ter seus enderecos de e-mail utilizados para envio de convites para
eventos relacionados aos comités de normalizagdo e informacgdes sobre as atividades da Cadmara
Brasileira da Industria 4.0.

Além disso, é importante fomentar cursos que qualifiquem profissionais nas areas relacionadas
a Industria 4.0, bem como aos diversos aspectos da participacdo em atividades de normalizacéo
propriamente ditas, inclusive para que essa participagdo seja mais eficaz e as empresas possam
dela beneficiar-se mais efetivamente.



5. RECOMENDACOES

A IndUstria 4.0 impactara modelos de negdcios, processos de criagdo de valor e produtos.
O aumento da complexidade leva a novos sistemas de valores. Na transicao para a Industria 4.0,
o Brasil precisa impulsionar a inovagao, a produtividade e a competitividade, concentrando-se
em areas de forga competitiva e prioridade estratégica. As tecnologias identificadas na pesquisa
como prioritarias para as empresas (Internet das coisas, sensores inteligentes, computagdo em
nuvem, Big Data e inteligéncia artificial) podem ser um ponto de partida para a transigdo do Brasil
para a era das industrias inteligentes.

Para que a IndUstria 4.0 seja bem-sucedida no Brasil, do ponto de vista do que a normalizagéo
pode contribuir, alguns pré-requisitos sdo necessarios:

«Aadogédo de normas internacionais

« A participagdo ativa do Brasil no desenvolvimento das normas internacionais identificadas
Como prioritarias, tanto para que a visio brasileira seja levantada em conta quanto para que as
empresas brasileiras tomem conhecimento dessas tecnologias em primeira mao, adquirindo-o
e dominando-o por meio dessa participacao na sua discussdo e construcio

« Uma eficiente colaboracdo com organizacdes internacionais de normalizagdo e com as
organizagdes internacionais e estrangeiras ativas nesse campo, principalmente a Alemanha,
que se destaca na normalizagdo da Industria 4.0 (CGEE, 2021)

«Aadogio de um modelo de referéncia aceito globalmente e enriquecido pela implementagao
de referéncia de codigo aberto. Convém considerar aadogdo como norma brasileira, da norma
IEC PAS 63088 - Modelo de Arquitetura de Referéncia Industria 4.0

« Agdes de informagdo e sensibilizacdo para a participacio das empresas brasileiras na normalizagio
internacional, nos comités técnicos pertinentes

«  Planejamento estratégico — e sua implementagdo — para a iniciativa brasileira de normalizacao
para a IndUstria 4.0

2 Como mencionado no documento técnico Arcabougo normativo para a implementagéo da Industria 4.0 no Brasil, varios
paises tém estabelecido projetos de cooperagdo em normalizagdo para a Industria 4.0, com um nimero significativo de
cooperagdes com a Alemanha, como é o caso da Itdlia, Franga, Australia e Japdo, dentre outros.
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«Um grupo de coordenagdo da normalizagdo para a IndUstria 4.0, possivelmente na ABNT,
incluindo as partes interessadas

« AgOes de comunicagdo para a normalizagdo para a Industria 4.0, incluindo comunicagéo sobre
os proprios trabalhos de normalizagdo e sobre como participar deles

« Acdes de capacitagdo para os participantes na normalizacdo sobre boas praticas para as
comissdes e comités brasileiros. Cada grupo deve contar com um especialista nos processos
de normalizagdo e nas técnicas de elaborar normas

« Agdes de capacitagdo sobre o contetdo das normas desenvolvidas e publicadas, com especial
atencao para as PME

«  Agbes para disseminar e divulgar os resultados da normalizagdo, em especial as normas
desenvolvidas e publicadas

+ Que a normalizacdo seja levada em conta desde o inicio dos projetos relacionados com a
IndUstria 4.0 no Brasil

No questionario, foi apresentada uma lista de érgaos técnicos de normalizagio internacional dos
quais o Brasil poderia participar. Com a pesquisa, foi possivel entender o contexto interno e as
principais necessidades das empresas nacionais. Desta forma, recomenda-se priorizar a participagéo
nos orgéos técnicos considerados prioritarios pelas empresas, além dos que tratam de arquiteturas
e modelos de referéncia. Sdo eles:

+ ISO TC184 Automation systems and integration

« |EC TC65 SC65C Industrial Networks

- [ECTC 65 WG16 Digital Factory

« ISO TC108 SCs Condition monitoring and diagnostics of machine systems

« I1SO TC184 SC4 Industrial data

-+ |IEC TC65 WG23 Smart Manufacturing Framework and System Architecture

« Joint ISO 184 - IEC TC65 JWG 21 Smart Manufacturing Reference Model(s)

« ISOIECJTC1 AG8 Meta Reference Architecture and Reference Architecture for Systems
Integration Informagdes adicionais sobre os érgdos técnicos estdo apresentadas no
Anexo C.



ANEX0 A — QUESTIONARIO ENVIADO AS EMPRESAS

Perfil

Insira seu nome aqui!
Alterar Senha

Empresa

4/150

Telefone

0/15

A sua posicdo possibilita dizer que as respostas
representam a visao da empresa sobre o tema da
Industria 4.0?

Csim ) Nio

Vocé tem uma posicao de nivel decisorio/estratégico para
o tema da Industria 4.0?

Csim ) Nio

Qual o setor da sua empresa?

Setor de atividade

Agricultura v

Porte da sua Empresa (de acordo com a receita bruta anual)

Porte da Empresa

Micro Empreendedor In ... ¥
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SUSCEPTIBILIDADE A TRANSFORMAGAO DIGITAL
1. Como sua empresa esta em relagio a Industria 4.0? (Escolha uma opgéo)
@ Totalmente engajados com investimentos concretos em tecnologias 4.0
() Com desenvolvimento de algum(s) projeto(s)piloto(s) de implantacio de tecnologias 4.0
O Atualizados sobre os conceitos da Industria 4.0

O Sem conhecimentos sobre os conceitos da Industria 4.0

2. Qual é a realidade hoje no uso de tecnologias 4.0 na sua empresa?1 (Pode marcar
mais de uma opgéo)

|:| Os sistemas de Tl sdo usados para tornar alguns processos repetitivos mais eficientes.
|:| Os sistemas de T! utilizados estdo interligados e refletem os principais processos de negocios da empresa.

|:| E feito 0 uso de sensores e bancos de dados permitindo que um grande niimero de pontos de dados seja
registrado e disponibilizado para uso em tempo real.

|:| Uso de ferramenta bem estabelecida para a interpretagdo das relagdes causa-efeito e a analise integrada de
indicadores em diferentes niveis de processo. Exemplo: Big data.

|:| Uso de ferramentas que permitam o que o conhecimento sobre as relagdes causa-efeito seja estendido
para o futuro. Possiveis cenarios podem ser avaliados considerando a sua probabilidade de ocorréncia.

|:| Decisdes sédo tomadas pelos sistemas de Tl, ou seja, variaveis sdo otimizadas automaticamente e podem
ser controladas. Exemplo: machine learning.

1 Avaliagdo de Sistemas de Produgao -VDI

3. Ha tecnologias de que vocé ja ouviu falar e que pensa que poderao ter utilidade
para a sua empresa?

(Osim  (ONao




3.1. Se respondeu sim na questio anterior, marque as tecnologias que pensa que
poderao ter utilidade para a sua empresa.

[ Tinteligéncia Artificial (Al)

|:| Big Data

|:| Internet das Coisas (loT)

|:| Computagdo em Nuvem

|:| Sistemas Ciberfisicos (CPS)

|:| Manufatura Aditiva (impressao 3D)
|:| Robotica avangada

|:| Realidade virtual e aumentada

|:| Sensores inteligentes

|:| Novos materiais

|:| Blockchain
|:| Outra. Qual?

|:| Nenhuma

4. Porqué considera essas tecnologias Uteis para a sua empresa? Destaca alguma em
particular?

5. Na sua opinido, vocé vé dificuldades para se utilizar dessas novas tecnologias?

O Sim O Néo O Nao sei ou ndo quero opinar
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5.1. Se respondeu sim, quais foram as dificuldades?

|:| falta de conhecimento

|:| alto investimento

[ |internet ineficiente

|:| infraestrutura tecnolégica ineficiente/insuficiente

|:| inseguranga no armazenamento de dados (seguranga da informagéo)
|:| falta de padronizagdo

|:| falta de méo de obra qualificada

|:| outra, mencione:

PRINCIPAIS AREAS E TEMAS QUE DEVEM SER FOCOS DE NORMALIZAGAO

A normalizagdo é uma das ferramentas reconhecidas como importantes para viabilizar a utilizagdo das
tecnologias nas empresas para a Industria 4.0.

A participagdo na normalizagao, inclusive ao nivel internacional, implica em investimento de recursos,
principalmente recursos humanos (dedicacdo de tempo de especialistas para acompanhar e participar dos
trabalhos).

E importante notar que atualmente, grande parte das participagdes nas atividades de normalizacio
internacional é basicamente realizada mediante participagédo remota em reunides, reduzindo
substancialmente ou mesmo eliminando as despesas com viagens internacionais.

O Brasil, como os demais paises, necessita desenvolver as normas técnicas necessarias para suportar
a implementagao da Industria 4.0. Para tal, é necessario estabelecer prioridades, que devem refletir as
prioridades das empresas e organizacdes.

A seguir sdo feitas algumas perguntas para apoiar a definicio das prioridades de normalizagéo para a IndUstria
4.0 para o Brasil. Esta definicdo é um dos resultados esperados da iniciativa da Camara Brasileira da IndUstria
4.0, que esta construindo o Roadmap da Normalizagdo para a Iniciativa Brasileira para a Industria 4.0.

Outro ponto importante é que o objeto deste trabalho sdo as Normas Técnicas desenvolvidas nos organismos
de normalizagdo — ISO, [EC, ITU-T, ABNT e ANATEL e ndo abrange os chamados “padrdes” utilizados com
frequéncia no setor das tecnologias da informagédo e comunicagéo.

As perguntas referem-se a sua percepgcao dos temas e assuntos que considera mais prioritarios (importantes,
urgentes, determinantes etc.) e também sobre a disposicdo da sua empresa em participar da normalizagdo
desses temas.




6. Ha tecnologias que considera ser importante contar com normas técnicas para
apoiar a adogao pela sua empresa.?

O Sim O Nao O N4o sei ou ndo quero opinar

6.1. Se respondeu sim na questao anterior, marque as tecnologias que considera
importante contar com normas técnicas para apoiar a adogao pela sua empresa.

|:| Inteligéncia Artificial (Al)

|:| Big Data

|:| Internet das Coisas (loT)

|:| Computagao em Nuvem

|:| Sistemas Ciberfisicos (CPS)

|:| Manufatura Aditiva (impressdo 3D)
|:| Robotica avangada

|:| Realidade virtual e aumentada

|:| Sensores inteligentes

|:| Novos materiais

|:| Blockchain
|:| Outra. Qual?
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7. PRIORIZAGAO E DISPOSICAO A PARTICIPAR

Apresentam-se a seguir os 6rgaos técnicos de normalizagdo internacionais e nacionais relacionados com as
tecnologias mencionadas.

No primeiro bloco, marque o grau de prioridade para o Brasil participar dos trabalhos de normalizagéo.

Leve em consideragdo a importancia e o interesse nacional, mesmo que ndo considere a possibilidade da
participagdo da sua empresa nesses trabalhos. Ndo marque nada nos comités que ndo sabe se sdo prioritarios
ou nao quer opinar. Os itens estdo numerados de 1a 5 onde 1 prioritdrio, 2 importante, 3 pertinente mas ndo
prioritario e 4 ndo pertinente.

Na dltima coluna, marque os comités nos quais ha disposicdo da sua empresa em participar ativamente.

Orgaos técnicos (Comités Técnicos e outros grupos técnicos) Prioridade para participagao brasileira Participagao

Arquiteturas de referéncia,
Modelos de referéncia

« IEC/TC65/WG23 Smart Manufacturing O ! O 2 O 3 O 4 O ! O 2

Framework and System Architecture

+Joint I1SO/184 - IEC/TC 65/)WG 21 Smart

Manufacturing Reference Model(s) O 1 O 2 O 3 O 4 O 1 O 2

- ISO/IEC/JTC1/AGS Meta Reference

Architecture and Reference Architecture O1 O2 O3 O4 (1 ()2

for Systems Integration

Shell de administragido

« IEC/TC65/WG24 Asset Administration O1 O2 O3 O4 O1 O2

Shell for Industrial Applications

Integracdo de diferentes sistemas e seus
componentes e interoperabilidade

. IS0/TC184 Automation O1 O2 O3 O4 O1 O2

systems and integration

+1SO/TC184/SC 5 Interoperability, integration,
and architectures for enterprise O1 O2 O3 O4 O1r O2

« ISO/IEC/JTC1/AG14 Systems

Integration Facilitation (SIF) 01 OZ O3 04 01 O 2

+ IEC/TC65/SC65A Systems Aspects O1 O2 O3 O4 1 O
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« IEC/TC65/SC65C Industrial Networks O1 O2 O3 O4 O1 O
« [EC/TC65/SC65B Measurement

and conrrol devices O1 O2 O3 O4 O1r O2
« IEC/TC65/SC65E Devices and

integration in Enterprise systems O 1 O 2 O 3 O 4 O 1 O 2
« IEC/TC 65/WG16 Digital Factory O1 O2 O3 O4 O1 O
« IEC/TC 91 Electronics assembly technology O1 O2 O3 O4 O (O)2
Ciclo de vida

« IEC/TC65/WG19 Life-cycle management for

systems and products used in industrial-process O ! O 2 O 3 O 4 O ! O 2
measurement, control and automation

Manufatura aditiva

+1SO/TC261 Additive manufactoring O1r O2 O3 O4 O O2
« ABNT/CEE-261 Comissdo de Estudo

Especial de Manufatura Aditiva O1r O2 O3 O4 O1 O2
Robdtica avangada

+150/TC299 Robortics O1 02 O3 O O1 O2
+ ABNT/CEE-199 — Comisséo de Estudo Especial O ] O 5 O 3 O 4 O ] O 5

de Sistemas Integrados para Robds Industriais
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PRIORIZAGAO E DISPOSICAO A PARTICIPAR (continuagdo)

Apresentam-se a seguir os 6rgaos técnicos de normalizagdo internacionais e nacionais relacionados com as
tecnologias mencionadas.

No primeiro bloco, marque o grau de prioridade para o Brasil participar dos trabalhos de normalizagéo.

Leve em consideragdo a importancia e o interesse nacional, mesmo que ndo considere a possibilidade da
participagdo da sua empresa nesses trabalhos. Ndo marque nada nos comités que ndo sabe se sdo prioritarios
ou nao quer opinar. Os itens estdo numerados de 1a 5 onde 1 prioritdrio, 2 importante, 3 pertinente mas ndo
prioritario e 4 ndo pertinente.

Na dltima coluna, marque os comités nos quais ha disposicdo da sua empresa em participar ativamente.

Orgaos técnicos (Comités Técnicos e outros grupos técnicos) Prioridade para participagao brasileira Participagao

Dados, seguranca da informagéo,
seguranca de operagéo etc.

+ 1ISO/TC184 Automation O 1 O 2 O 3 O 4 O 1 Q 2

systems and integration

« [EC/TC65/WG10 - Security for industrial

process measurement and control O1 O2 O3 O4 O1 O

— Network and system security

« IEC/TC65/WG20 Industrial-

process measurement, control and

automation-Framework to bridge the O1r O2 O3 O4 O1r O2
requirements for safety and security

« ISO/IEC/JTC1/SC27 Information security, O1 O2 O3 O O1 O2

cybersecurity and privacy protection

« ISO/IEC/ITC1/SC27/WG3 Security

evaluation, testing and specification O1 O2 O3 O4 O1r O2

« ISO/IEC/ITC1/SC27/WG4 Security
controls and services O 1 O 2 O 3 O 4 O 1 O 2

+1SO/TC108/SCS Condition monitoring

and diagnostics of machine systems O1 O2 O3 O+ O1r O2

+1SO/TC184/SC4 Industrial data O1 O2 O3 O4 O1 O

52




« ISO/IEC/JTC1/SC31 Automatic identification
and data capture techniques

(1

()2

(3

()4

(O

(@F

+1SO/TC199 Safety of machinery

(1

()2

O3

(4

(O

()2

+1SO/TC159/SC4 Ergonomics of
humansystem interaction

(1

()2

()3

(4

(O

()2

« ITU-T/T-SG 17 - Security E series: Overall
network operation, telephone service,
service operation and human factors

(On

« ITU-T/T-SG 17 - F series: Nontelephone
telecommunication services

(1

« ITU-T/SG 17 - X series: Data networks, open
system communications and security

(On

« ITU-T/T-SG 17 - Z series: Languages
and general software aspects for
telecommunication systems

Blockchain

+1SO/TC307 - Blockchain and
distributed ledger technologies

(1

+ ABNT/CEE-307 - Blockchain e
Tecnologias de Registro Distribuidas

(1

Realidade aumentada e virtual
« ISO/IEC/JTC 1/SC 24 — Computer
graphics, image processing and
environmental data representation

(O

On
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PRIORIZAGAO E DISPOSICAO A PARTICIPAR (continuagdo)

Apresentam-se a seguir os 6rgaos técnicos de normalizagdo internacionais e nacionais relacionados com as
tecnologias mencionadas.

No primeiro bloco, marque o grau de prioridade para o Brasil participar dos trabalhos de normalizagéo.

Leve em consideragdo a importancia e o interesse nacional, mesmo que ndo considere a possibilidade da
participagdo da sua empresa nesses trabalhos. Ndo marque nada nos comités que ndo sabe se sdo prioritarios
ou nao quer opinar. Os itens estdo numerados de 1a 5 onde 1 prioritdrio, 2 importante, 3 pertinente mas ndo
prioritario e 4 ndo pertinente.

Na dltima coluna, marque os comités nos quais ha disposicdo da sua empresa em participar ativamente.

Orgaos técnicos (Comités Técnicos e outros grupos técnicos) Prioridade para participagao brasileira Participagao

Gestao das organizagoes

+ 1SO/TC292 Security and resilience O L O 2 O 3 O 4 O 1 O 2

« ISO/IEC/JTC1/AG Trustworthiness O1 O2 O3 O4 O1 O»2

+1SO/TC323 Circular Economy O1 O2 O3 O4 O1 O

« ABNT/CEE-323 — Comissdo de Estudo

Especial de Economia Circular O1r O2 O3 O4 O1 O2

Sensores inteligentes

« ISO/IEC/JTC1/WG7 — Sensor Networks O ! O 2 O 3 04 O ! O 2

+ IEC SMB ahG 56 — Wearable Smart O1 O2 O3 O4 O1 (O2

Inteligéncia Artificial

« ISO/IEC/ITC1 Information Technology O ! O 2 O 3 O 4 O ! O 2

« ISO/IEC/JTC1/SC42 — Artificial intelligence O1 O2 O3 O4 O1 O

+1ISO/TC215 Health informatics O1 O2 O3 O4 O (O2

+1SO/TC299 Safety of machinery Q 1 Q 2 Q 3 O 4 O 1 O 2
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« IEC/SEG 10 Ethics in Autonomous and
Artificial Intelligence Applications O 1 O 2 O 3 O 4 O 1 O 2

- IEC/TC91 Electronics assembly technology O1 O2 O3 O4 O1 O2

« ITU-T/FG-5GML Machine Learning for Future
Networks including 5G (Focus Group) O1 O2 O3 O4 O1 O2

8. Indique outros orgaos técnicos que sejam relevantes para a participagao brasileira.

TEMPERATURA DE COMO A NORMALIZAGCAO E USADA NAS EMPRESAS

9. Sua empresa costuma participar do processo de normalizagao, enviando
representantes a reunides da ABNT?

(Osim  (ONao

10. Em sua opinido, qual a principal dificuldade para a participagdo no processo de
normalizacdo?

O ter conhecimento das reunides.

Q disponibilizar profissional para participar das reunioes.

O custo para enviar profissional para as reunides (considerando reunides presenciais).
O conhecimento da lingua inglesa, no caso da normalizacéo internacional.

Q vejo poucos beneficios na participagao.

O Outros, comente:
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ANEX0 B — DECLARACOES DAS EMPRESAS SOBRE 0S
MOTIVOS PELOS QUAIS CONSIDERAM UTEIS AS TECNOLOGIAS
DA INDUSTRIA 4.0 PARA 0 SEU NEGOCIO

« Equalizar nossos produtos em termos de tecnologia aplicada, bem como torna-los mais
produtivos trazendo maior retorno para o cliente. Dentre eles podemos destacar o Big Data.

« Alinteligéncia artificial (Al) é importante para conseguirmos monitorar 0 nosso produto em
tempo real e obter dados para que a Al possa informar ao cliente quando ele deve fazer a
substituicdo do produto antes que a falha venha a ocorrer.

«  Elas sdo importantes pois conseguem melhorar a eficiéncia do processo, prever cenarios e
auxiliar-nos no melhor modelo de tomada de decisdo. Todas sdo importantes e complementares.

«  Precisamos garantir produtividade e qualidade. Toda tecnologia que nos ajude a ser mais
produtivos, com melhor qualidade, temos interesse.

«  Possibilidade de acesso remoto e agil aos dados

«  Porque através delas, poderemos alavancar a eficiéncia dos nossos processos que ja ndo sao tao
efetivas quanto pelos processos classicos de Lean e redugdo de desperdicios. As tecnologias vém
para que as empresas possam dar um préximo salto em sua competitividade, tanto nacional
quanto internacional. Uma das tecnologias que destaco é a Inteligéncia artificial, pois através
dela, poderemos ter processos autocontrolados e autoajustaveis para a melhor performance.

«  Todas trazem ganho de eficiéncia e produtividade nos processos.

« Inteligéncia artificial serd a nova fronteira entre as empresas de sucesso.

« Aumento de produtividade, analise de dados em tempo real e melhoria de processos.
« Aumento da produtividade e criacio de casos de usos para nossos clientes.

« Previsdes, antecipagao a falhas, produtividade, redugio de custos.

« Aumento de seguranca, confiabilidade e produtividade em atividades internas e/ou em ajudar
nossos clientes nessas mesmas dire¢des.
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Os sistemas loT vdo nos permitir conectar todos os equipamentos da fabrica e tornar a
manufatura inteligente. O Big Data em combinagdo com a Inteligéncia Artificial nos permitirdo
dar um salto de qualidade nos nossos produtos e Nos NOssos processos.

Internet das Coisas aumenta a confiabilidade das aplicagbes em sistemas nobreaks na medida
que podemos antecipar eventos e problemas elétricos

Melhoria de processos

Fabricagdo de equipamentos agregando tecnologias cada vez mais atualizadas e voltadas aos
interesses dos consumidores.

Acredito que a integracdo de todas as tecnologias para buscar a melhor experiéncia aos nossos
clientes fardo total diferenca entre o que acreditamos ser mais competitivo para a industria e
o que realmente acontece de forma dindmica e clara.

Séo tecnologias habilitadoras e quando aplicadas permitem se digitalizar processos.

Nao ha como proporcionar sistemas eficazes ao nosso mercado alvo sem estas tecnologias,
nos ja as usamos.

Atuamos em controle e automacéo... loT é peca fundamental.
Otimizagdo de tempo e melhor resultado com mais qualidade.

Essas tecnologias sdo Uteis para reduzir os custos de manufatura (Robotica Avangada), assim
como, prover recursos de loT, Computagao em Nuvem, Manutencdo Preditiva, Inteligéncia
Artificial e Big Data as Solugdes da Toledo do Brasil e por fim, viabilizar a Realidade Virtual e
Aumentada aos processos de capacitacdo, vendas e suporte técnico das solucdes.

Principalmente para corregéo no sistema produtivo e logistico e forma automatizada, identificando
falhas humanas nos processos e problemas em produtos.

Sensores inteligentes: sensores que monitorem os KPIs dos processos e que essas informagoes
sejam disponibilizadas em tempo real para a gestdo. Blockchain: garantir com que a informacéo
disponibilizada pelo cliente seja utilizada em diversos momentos do processo com seguranga,
confiabilidade e sem alteragdes.

Nao é preciso estar préximo dos equipamentos ou das unidades, pois podemos saber o
diagnostico / status da planta de onde estivermos, seja em casa, no carro, antes de decolar o
avido, é possivel acessar de todos os lugares e dispositivos que tenha acesso a internet. Com
o beneficio da reducéo de custos.



Manufatura aditiva, realidade virtual aumentada, sensores inteligentes, sdo todas incorporaveis
em nossos produtos.

Através do Big Data podemos extrair dados (Data Mining) para auxiliar na tomada de decisdo
de forma auténoma.

Acredito que com inteligéncia artificial e Big Data devidamente implementadas andando
juntas, a empresa consegue se antecipar a possiveis imprevistos que podem causar impacto na
produgdo e consequentemente nas vendas de forma direta. Podendo se antecipar a isso quer
dizer que teremos mais autonomia e muito mais rapidez na tomada de decisdo, tomando as
decisdes mais corretas quanto possivel.

Porque entendemos que os processos automatizados ja sdo uma realidade e demostram
excelentes ganhos em produtividade. Sistemas de comunicagdo entre equipamentos e pessoas
aumentam a seguranga, qualidade e produtividade. Destacamos a loT como uma das principais.

Para agilizar o desenvolvimento de novos projetos, além de ser mais robusto o langamento em
virtude de fazer simulagdes em avangado. Manufatura Aditiva (Impressdo 3D).

Uso de computagéo em nuvem, possibilita mais agilidade e comodidade para os colaboradores.

As decisdes em um ambiente corporativo podem ser mais eficientes quando tomadas com
base em dados. Tais dados, quando coletados (10T e Sensores Inteligentes) e armazenados de
forma adequada (Sistemas Ciberfisicos - Ciclo de vida), podem ser trabalhados/processados
(Computagdo em Nuvem e Big Data) de forma a auxiliar nas tomadas de decisdes complexas
e imediatas (Al) sem o auxilio do ser humano.

Séo tecnologias totalmente aderentes e aplicaveis aos negocios e processos da empresa
considerando o cenario presente e futuro.

Pelo fato da integragao direta com meios produtivos, ajudando na tomada de decisdo deixando
0 processo mais agil e confiavel.

Aumento da qualidade e produtividade.

Tanto para melhorar a gestdo de informagdes de processos, controles de qualidade, antecipagéo
e minimizagao de problemas na industria (manutengo). Quanto incorporagéo em produtos
para uma melhor rastreabilidade e monitoramento de utilizagdo, desgaste e necessidade de
manutengdes a campo nos clientes.
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Acredito que o Big Data seja toda base necessaria para a eficiéncia de todas as outras tecnologias
disponiveis, partindo do Big Data todas as tecnologias interligadas dentro do processo de
manufatura 4.0 terdo seu papel importante.

Realidade virtual - facilitara o processo de instalagdo e manutengdo de equipamentos em campo.

loT, porque nosso equipamento ja possui sensores para monitorar produgao em tempo real e
nossos clientes estdo comecgando a solicitar o recurso do monitoramento remoto.

Destaco principalmente a robdtica avangada (uso de robds colaborativos), uso de realidade
virtual e aumentada (para auxilio na montagem de produtos complexos, com tempo de ciclo
por posto > 30 minutos). Sistemas ciberfisicos para simulagéo.

Séo tecnologias inovadoras que podem acelerar a otimizagao dos recursos da empresa e uma
melhor tomada de decisdo para novos projetos com dados e fatos

Big Data: formagéo de historico detalhado, loT: interligagio de todos os equipamentos, Realidade
virtual: simulagdo antecipada de sistemas, Sensores inteligentes: coleta de dados

Robética, entendemos que tem sido de muita utilizagdo na inddstria atualmente.
Porque estamos focados em desenvolver produtos na area de robodtica industrial.

Considero essas tecnologias Uteis pois todas elas podem trazer beneficios para nossa empresa,
clientes e sociedade. Além de beneficios acredito que a maioria dessas tecnologias devem sem
implantadas para que a empresa ganhe competitividade internacional.

Estas tecnologias melhorar qualidade e disponibilidade de produtos e servigos. Destaco a
Inteligéncia Artificial (Al) que sera a tecnologia que ird revolucionar todas as outras.

Sou usuario e fornecedor de automagéo para industria. Inteligéncia artificial (possibilitada por
IOT, nuvem, sensores inteligentes) é a tecnologia com maiores possibilidades de ganhos de
produtividade expressivos.

Permitem reduzir o nimero de falhas e aumentar a produtividade. Para nos, creio que o
uso de sensores inteligentes é muito Util, porém varios dos conceitos acima se aplicam em
maior ou menor grau. Porém, reconhecemos que o uso de tais ferramentas ainda esta em
estagio inicial e pouco difundido nas atividades da empresa. Cremos que o avango no uso
se dard em fungdo de uma mudanca de contexto, inclusive de fornecedores de maquinas,
equipamentos e materiais.



Em muitos setores a competitividade sé é possivel com muita automagao e digitalizagéo e isso
esta se tornando vital mesmo em segmentos mais conservadores. Também flexibilidade dos
processos e a rapida resposta as mais diversas necessidades estdo cada vez maiores. Assim, a
digitalizacdo é o principal tema a ser observado e constantemente perseguido, utilizando-se
das tecnologias adequadas para cada segmento.

Agilidade de decisdes e compartilhamento de conhecimento.
Auxilio aos clientes em manutengéo e gestao, eficiéncia de produgéo, seguranca de dados.

Decisdes mais rapidas, maior produtividade, redugdo do “time to market”, redugao de custos,
maior flexibilidade, maior seguranga e maior sustentabilidade.

A computagdo em nuvem € o que mais se aproxima de nossa realidade atualmente com o
fim de se reduzir custos com infraestrutura. 0T, Big Data e Al estdo ainda em um futuro ainda
nao vislumbrado totalmente como potencial.

Sensores inteligentes e Big Data pelo fato de armazenarmos os valores dos testes dos nossos
produtos.

Nossos equipamentos sdo desenvolvidos para analisar e corrigir o comportamento de outros,
no caso das controladoras de peso dindmicas, e nos interessa quanto melhor possamos realizar
ainteragdo com outras maquinas, além da possibilidade de gerar informagdes analiticas a nossos
clientes. Estamos em um processo de implementar intervengdes de manutencao preditiva nos
equipamentos, com base nas informagdes obtidas de seus componentes.

Inteligéncia Artificial ajuda a identificar desvios. melhorar processos, apresentar relatérios
customizados. Computagdo em Nuvem, ajuda na armazenagem das informagdes
computadorizadas. Blockchain, auxilia nos processos financeiros.

Todas essas tecnologias permitem o aumento de produtividade e eficiéncia com otimizagéo
dos recursos.

Manufatura aditiva pode permitir melhoria em processos.
Tais tecnologias terdo papel relevante no desenvolvimento de novas verticais, em especial o 5C.

Essas tecnologias podem reduzir trabalho, economizar espago, otimizar processos. Sensores
inteligentes e robdtica sdo algumas das quais estamos procurando entender.

Aumento de seguranca de processo, produtividade e competividade sera o uso do loT. Além
interligacdo com clientes, fornecedores para promover inovagéo.
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-+ Astecnologias selecionadas, sdo importantes para aumentar a automagao de coleta e tomada
de decisdo nos processos da empresa.

- Agilidade nas informacgdes, diminuir erros, tomada de decisdo.
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ANEX0o C - INFORMACOES SOBRE 05 ORGAOS TECNICOS
RELEVANTES

ISO/TC184 Automation systems and integration

A Secretaria do Comité ISO TC 184 ¢é realizada pela Association Frangaise de Normalization
(AFNOR), organismo de normalizacdo da Franga, conta com 23 membros participantes e 22
membros observadores. Possui um acervo de 863 normas publicadas e 53 em desenvolvimento.

Seu escopo é a normalizagdo na area de sistemas de automagio e sua integragio para projeto,
sourcing, fabricagdo, produgdo e entrega, suporte, manutencdo e descarte de produtos e seus
servicos associados. As areas de padronizagdo incluem sistemas de informacgdo, sistemas de
automagao e controle e tecnologias de integragao.

Colaboragdo ativa com os comités técnicos relevantes responsaveis por areas como maquinas,
recursos e instalagdes de manufatura, robdtica, equipamentos elétricos e eletrénicos, PLC para
aplicagdo geral, gestdo da qualidade, seguranga industrial, tecnologias da informagao, recursos
multimidia, e redes de comunicacdo multimodais.

Lista de paises-membros e participantes, contatos da secretaria, plano de negdcios, plano de
trabalho e mais informagdes podem ser encontrados no site da ISO (ISO, 1983).

[EC TC65 SC65C Industrial Networks

A secretaria do subcomité IEC TC65 SC65C também é realizada pela AFNOR. Conta com 23
membros participantes e 21 membros observadores. Possui um acervo de 163 normas publicadas
e 30 em desenvolvimento.

Seu escopo é a normalizagdo sobre redes industriais com fio, dpticas e sem fio para medigao,
controle e automacao de fabricacido de processos industriais, bem como para sistemas de
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instrumentacao usados para fins de pesquisa, desenvolvimento e testes. O escopo inclui cabeamento,
interoperabilidade, coexisténcia e avaliacdo de desempenho.

Lista de paises-membros e participantes, contatos da secretaria, plano de trabalho e mais informacdes
podem ser encontradas no site da IEC (IEC, 2020a).

IEC TC 65 WG16 Digital Factory

O WG16 é um grupo de trabalho do Comité IEC TC 65 que conta com 36 membros e o seu
organizador é da Alemanha. N&o possui nenhuma norma em desenvolvimento.

Seu escopo ¢ a definicio da estrutura da fabrica digital, que especifica os elementos do modelo e
regras para a criacao e gerenciamento de representacdes digitais de sistemas de produgéo. Essas
representacdes digitais incluem informagdes de requisitos baseadas em fungdes, bem como
informagdes de equipamentos fisicos, e sdo baseadas em semanticas bem definidas.

Mais informagdes sobre este grupo de trabalho podem ser encontradas no site da IEC (IEC, 2019).

ISO TC108 SC5 Condition monitoring and diagnostics of
machine systems

A secretaria do subcomité ISO TC 108 SCs é realizada pela Standards Australia (SA), que é o
organismo de normalizagdo da Australia. Conta com 21 membros participantes e 14 membros
observadores. Possui um acervo de 28 normas publicadas e 2 em desenvolvimento.

Seu escopo ¢ a normalizagdo dos procedimentos, processos e requisitos de equipamento
exclusivamente relacionados a atividade técnica de monitoramento de condigdo e diagndstico
de sistemas de maquinas. Nesse sentido, os parametros fisicos selecionados, associados a um
sistema operacional de maquina, sdo periodicamente ou continuamente detectados, medidos e
registrados. O propdsito dessas revisdes periddicas é reduzir, analisar, comparar e exibir os dados e



informacdes obtidos, bem como utilizar este resultado provisério para apoiar decisdes relacionadas
a operagéo e manutengao do sistema da maquina.

Lista de paises-membros e participantes, contatos da secretaria, plano de negdcios e plano de
trabalho podem ser encontradas no site da ISO (ISO, 2020).

ISO TC184 SC4 Industrial data

A secretaria do Comité ISO TC 184 é realizada pela American National Standards Institute (ANSI),
que é o organismo de normalizagdo dos EUA. Conta com 18 membros participantes e 14 membros
observadores. Possui um acervo de 774 normas publicadas e 36 em desenvolvimento.

Seu escopo é a normalizagido do conteldo, significado, estrutura, representacao e gestdo da
qualidade das informagdes necessarias para definir um produto de engenharia. Além da gestdo
de qualidade dos produtos, o TC 184 avalia suas caracteristicas, em qualquer nivel de detalhe
necessario, em qualquer parte de seu ciclo de vida, e desde sua concepgio até o descarte. Ademais,
avalia as interfaces necessarias para entregar e coletar informagdes para dar suporte a qualquer
processo comercial, técnico ou servico relacionado a esse produto de engenharia durante seu
ciclo de vida. O ciclo de vida inclui reciclagem recursiva para um estado terminal.

Lista de paises-membros e participantes, contatos da secretaria, plano de negdcios, plano de
trabalho e mais informagdes podem ser encontradas no site da I1SO (SO, 1984).

IEC TC65 WG23 Smart Manufacturing Framework and System
Architecture

O WG23 é um grupo de trabalho do Comité IEC TC 65 que conta com 58 membros e o seu
organizador é da Alemanha. Atualmente, estdo sendo desenvolvidas trés normas.

Seu escopo é o estabelecimento de uma estrutura para conceitos e normas de manufatura
inteligente dentro do escopo do TC 65 e, em particular:

65




66

- ldentificagio dos conceitos de manufatura inteligente relevantes para o TC65 e andlise das
suas relagdes com as normas TC 65

-+ Novas tecnologias (por exemplo, inteligéncia artificial, armazenagem em nuvem e Internet
das coisas)

«  Troca e gerenciamento de dados
-+ Novas tecnologias de comunicagio

+  Recomendagdes para a cobertura adequada das necessidades de manufatura inteligente por
portfélio de normas dentro do escopo TC6s, incluindo a harmonizagdo potencial das normas
TC6s. Este trabalho inclui o desenvolvimento de resultados em topicos como:

« Termos e defini¢des de manufatura inteligente

« Casos de uso de manufatura inteligente

+  Recomendagdes de manufatura inteligente para ciberseguranca
+  Recomendagdes de manufatura inteligente para seguranca.

« Uso de novas tecnologias relacionado a manufatura inteligente

+ Andlise de tendéncias de mercado e inovagéo relacionada a manufatura inteligente

A identificacido das necessidades de harmonizacdo e/ou interface com normas em dominios
relacionados atua como interface principal do TC65 para a cooperagédo do SyC SM dentro do
TCés e fora do TC65 com outras entidades relacionadas a manufatura inteligente, incluindo
ISO TC184, SyC SM, JTC1 SCa1, JTC1 SC42 etc.

O trabalho no(s) Modelo(s) de Referéncia SM esta fora do escopo do WG23, pois é
realizado pelo JWGa21.

Mais informagdes sobre este grupo de trabalho podem ser encontradas no site da IEC (IEC, 2020b).



Joint ISO 184 — IEC TC 65 JWG 21 Smart Manufacturing
Reference Model(s)

O WG21 é um grupo de trabalho conjunto do Comité IEC/TC 65 e ISO/184 que conta com 115
membros e o seu organizador é dos Estados Unidos. Atualmente, esta sendo desenvolvida uma
norma. Seu escopo ¢é desenvolver Modelo(s) de Referéncia para manufatura inteligente.

Mais informagdes sobre este grupo de trabalho podem ser encontradas no site da IEC (IEC, 2020¢).

ISO IEC JTC1AGS8 Meta Reference Architecture and Reference
Architecture for Systems Integration

O AGS8 é um grupo consultivo composto por membros de Organismos Nacionais para
realizar tarefas especificas relacionadas com a coordenagao, o planejamento e a estratégia
em nome do JTC.

Seu escopo ¢ lidar com conceitos de harmonizagdo no meta-nivel, em particular com:

A investigacdo dos procedimentos atuais para o desenvolvimento de arquitetura de referéncia
e arquitetura de meta-referéncia em contextos de integracao de sistema relevantes para JTC 1

O desenvolvimento de definicdes, conceitos, processos e modelos para a arquitetura de
meta-referéncia

A cooperagdo com organizacdes de normalizagdo relevantes e

O desenvolvimento de recomendagbdes para JTC 1 para integragdo de sistema bem-sucedido
usando a arquitetura de meta-referéncia em desenvolvimento.

Para evitar a duplicacdo de trabalho, essas atividades sdo coordenadas com as atividades do JWG 21.

Mais informagdes sobre este grupo de trabalho podem ser encontradas no site do comité JWG21
(ISO, 2019).
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