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1. INTRODUCAO: O PROJETO DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E MERCADO DE TRABALHO

O projeto Desenvolvimento Tecnoldgico e Mercado de Trabalho (DTMT) é fruto da
percepcdo do Conselho de Administracdo do CGEE, do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagcbes (MCTI) e de membros do poder legislativo, de que é
necessario o aprofundamento do conhecimento sobre o0s impactos do
desenvolvimento tecnoldgico, particularmente no que se refere a digitalizacdo da
industria e dos servicos, sobre o trabalho e o emprego.
Assim, o objetivo geral "gerar subsidios para a formulacdo e o aprimoramento de
politicas publicas que consigam, simultaneamente, impulsionar o desenvolvimento
tecnologico do setor produtivo brasileiro e a expansao do trabalho e emprego
qualificados, contribuindo, ainda, para o aprimoramento de politicas de recursos
humanos para CTI".

O projeto é idealizado e concebido em 2020, j& durante a pandemia de
Covid-19, e ao longo de quase dois anos desenvolveu Oficinas de Trabalho e
Reunibes de Especialistas, que contaram com representantes de diversas

instituicbes conforme figura ilustrativa abaixo.
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Nestes eventos, as equipes envolvidas e os especialistas convidados puderam
debater estratégias de abordagem dos temas estudados e discutir os resultados

alcancados ao longo do tema. Como resultado final do projeto, foram gerados 6

produtos:
) position paper "Digitalizagdo e relagdo homem-maquina: mudancas e
tendéncias na legislacédo em nivel global”
1)) policy paper "Subsidios para politicas publicas"”

i) estudo sobre "relagdes de trabalho no setor financeiro"

Iv) estudo "Emprego e relagbes de trabalho no completo econdmico-
industrial da saude"

V) estudo "Impactos da expansédo do e-commerce no nivel de emprego, na
estrutura da ocupacéo e na negociagao coletiva”, e

Vi) policy paper "elementos para politicas orientadas por missdes".

O conteldo dos estudos e documentos desenvolvidos foram todos transformados
em publicacdes disponiveis e gratuitas, resultando na série “Documentos Técnicos
— Desenvolvimento Tecnolégico e Mercado de Trabalho” disponivel no site do
CGEE.

Em seus dois primeiros anos, o projeto foi desenvolvido em estreita colaboracéo e
parceria entre o0 CGEE e o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE), instituicdo de referéncia nos estudos sobre trabalho e
emprego. Além disso, desde o final de 2021, também foram empreendidos esfor¢os
na reestruturacdo da governanca do projeto e redefinicho de escopo para sua
continuidade.

Devido ao interesse que o projeto DTMT gerou, novas emendas parlamentares
foram alocadas para sua continuidade. Entretanto, por motivos alheios a
governancga do projeto, as emendas parlamentares ndo foram disponibilizadas ao
longo de 2022 de forma que a continuidade do projeto se encontra em compasso

de espera para 2023.
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O presente relatorio tem por objetivo consolidar as contribuicdes geradas no ambito
do projeto, disponibilizando para a nova gestdo do MCTI e de outros interessados
uma sintese das analises produzidas. Os capitulos seguintes estdo estruturados
em fungcdo dos diversos estudos e documentos mencionados anteriormente.
Tratam-se de sinteses e pontos de destaque de cada um dos estudos, posto que o
conteudo integral esta disponivel nas publicacées. Esperamos que o relatorio sirva
de convite para leitura dos documentos originais e para a constru¢cao de uma nova

etapa deste projeto.

C e e Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo



C e e Centro de Gestao e Estudos Estratégicos
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

2. INDUSTRIA E EMPREGO: SUBSIDIOS PARA
POLITICAS PUBLICAS

A industria brasileira na transicao digital

Apés o 4pice da participacao da industria manufatureira na producao total de valor
adicionado, a década de 1990 marcou o inicio de uma crise do setor industrial que
se prolonga por mais de duas décadas. Essa crise possui caracteristicas
especificas que valem ser ressaltadas para uma boa contextualizacdo da atual
estrutura industrial brasileira. A década de 1990 interrompeu um processo continuo
de internalizacdo dos setores industriais iniciado em meados do século XX, que
resultou em um complexo industrial integrado, com um setor de bens de capital ndo
desprezivel, embora muito ligado ao setor metalmecanico, um tipico setor da

Segunda Revolucao Industrial.

A crise da divida externa, na década de 1980, ao produzir a desorganizacdo das
contas publicas e a alta inflacdo, provocou a perda da capacidade de as grandes
empresas estatais atuarem como coordenadoras do sistema industrial brasileiro e
o abandono gradual das politicas industriais, implicando a revisdo das politicas
ditas desenvolvimentistas. Nesse sentido, a crise da década de 1980 e a reversao
das politicas desenvolvimentista, durante a década de 1990, acabaram por
desestruturar uma parte consideravel da institucionalidade do incipiente sistema
nacional de inovacéo, sobretudo as instituicées de pesquisa vinculada as empresas
estatais, além de interromper 0 processo de capacitacdo tecnoldgica da industria

nacional para o paradigma da Terceira Revolucao Industrial, entdo em curso.

As desestruturacdes das politicas de fomento ao setor produtivo e de suporte a
industrializacdo na fase de disseminacdo das tecnologias do complexo
microeletronico e das tecnologias da informacdo e comunicacdo levaram a
internalizacdo parcial — com pouca densidade e com baixa capacitacdo tecnoldgica
— dos setores referentes a Terceira Revolucado Industrial. Dessa forma, o processo

de desindustrializacéo que se seguiu a crise dos anos 1980 atingiu, de forma mais

1 Professor do Instituto de Economia da Universidade Estadual de Campinas (IE-Unicamp), pesquisador do Nicleo de Economia
Industrial e da Tecnologia (Neit-IE/Unicamp).
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aguda, os setores de maior intensidade tecnoldgica, em um processo conjunto de
desarticulacdo de politicas de fomento, enfraquecimento do sistema de inovacéo e
auséncia de atores importantes em setores de vanguarda do novo paradigma

tecnoldgico.

O fragil setor de bens de capital, com relativo atraso tecnoldgico, ndo pode se
comportar como elemento indutor da utilizacao de novas tecnologias e de sustentar
um ciclo de investimentos a partir da demanda interna provocada pela atualizagao
tecnologica das plantas produtivas. Com isso, a estrutura industrial brasileira
manteve um perfil concentrado nos setores de insumos basicos e na industria de
bens de consumo nao duraveis. O padréo de especializacao das grandes empresas
nacionais nos anos 1980 e 1990 seguiu a l6gica de saida dos setores de maior
intensidade tecnoldgica e de maior dependéncia dos investimentos publicos,
concentrando-se em setores de maior maturidade tecnoldgica e, em geral, mais

intensivos em recursos naturais (CASTRO, 2001).

Como hé certa cumulatividade tecnoldgica entre as tecnologias da informacéo e
comunicacdo e as tecnologias habilitadoras da Quarta Revolugdo Industrial, a
internalizacdo parcial da base tecnolégica da Terceira Revolucdo Industrial
representa menor capacitacdo da industria brasileira para o desenvolvimento das
novas tecnologias. Dado o perfil de especializacdo das empresas brasileiras nas
Ultimas décadas, ha poucas empresas nacionais com know-how tecnolégico em
tecnologias correlatas (ou com proximidade tecnoldgica) das tecnologias da Quarta
Revolucao Industrial, assim como pouca proximidade entre instituicdes de pesquisa

e empresas gue estejam desenvolvendo tais tecnologias.

O atraso relativo entre a atual estrutura institucional e sua necessaria adequacao
as caracteristicas do proximo paradigma tecnolégico impde maior urgéncia na
definicdo de politicas nesse sentido. Como pode demorar algum tempo para a
reestruturacdo dos instrumentos de apoio a politica industrial, a consolidacéo dos
principais players nos mercados das novas tecnologias e a concentracio desses
mercados pode tornar mais custosa a tentativa de promover empresas brasileiras,
portanto existe uma relacdo entre o timing de estruturacdo das politicas de fomento

e a evolucdo das trajetorias tecnoldgicas do paradigma da Quarta Revolucao
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Industrial.

Tomando o processo que vai da pesquisa e desenvolvimento da aplicacéo de novas
tecnologias até a consolidacdo de um mercado e de uma cadeia de fornecedores
de bens finais e insumos, a entrada de novas empresas, em geral, torna-se mais
dificil quanto mais evolui a consolidacdo desses mercados pela capacidade de as
grandes empresas imporem barreiras tipicas a entrada, e.g. vantagens de escala,
direitos de propriedade, entre outras. O timing de entrada nos novos mercados é,
portanto, fator fundamental na eficiéncia das politicas. Nesse sentido, o atraso
institucional do sistema de fomento e de inovacédo brasileiro € preocupante, pois
cria a necessidade de uma reestruturacao institucional mais rapida e com maiores

modificacdes.

A estrutura industrial resultante da crise dos anos 1980 e da reestruturacao
econbmica dos anos 1990, além de esvaziada em elos importantes das cadeias
produtivas e com menor capacidade de encadeamento com o restante da
economia, € marcada pela escassez de elementos disseminadores de novas
tecnologias — mais particularmente centros de pesquisas ligadas a grandes
empresas e players relevantes em setores modernos de bens de capital. A
evolucdo da crise industrial brasileira, durante os anos 1990 e 2000, criou um
sistema industrial com baixa capacidade de geracdo enddgena de tecnologia e,
desse modo, com pouca capacidade de sustentar um ciclo de investimentos por
meio da absor¢do do novo paradigma tecnolégico capaz de gerar empregos de

forma significativa.

A especializacdo setorial da industria brasileira direcionou-se a um perfil mais
voltado ao consumo de pacotes tecnoldgicos, da inovacao pela aquisicdo de bens
de capital e modernizacéo de processos produtivos e/ou, ha melhor das hipoteses,
voltada apenas a incorporacdo de tecnologias geradas em outros setores
industriais em seus bens finais. As caracteristicas da atual estrutura da inddstria
brasileira, tal como sera discutido, indicam baixa capacidade de rea¢cédo quanto aos
efeitos do desemprego tecnologico, principalmente aquele que sera resultado da
evolucdo da automacao industrial. Essa fragilidade decorre, sobretudo, da baixa

participacdo de empresas nacionais em setores estratégicos ao desenvolvimento
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das novas tecnologias da Quarta Revolugéo Industrial.

A chegada da Quarta Revolucédo Industrial encontra o sistema industrial brasileiro
em uma situacdo de fragilidade e com pouca possibilidade de absorver
transbordamentos das novas tecnologias na forma de inovacdo em seus produtos.
Entretanto, o sistema industrial brasileiro, ainda, é dotado de algumas grandes
empresas, com um grau de internacionalizacéo significativo e que possuem plantas
produtivas niveladas as exigéncias competitivas do benchmarking internacional. As
grandes empresas brasileiras possuem escala operacional e capacidade financeira
para assimilar as novas tecnologias produtivas, em sua maioria poupadoras de mao
de obra, por meio da compra de equipamentos, maquinas, ferramentas e sistemas
de automacdao. A atualizacdo tecnoldgica das grandes empresas nacionais, se, por
um lado, serve para preservar o grau de competitividade, por outro tende a ampliar
o desemprego tecnoldégico em um cenario em que esses efeitos ndo serdo
contrabalanceados pelo aumento da demanda interna sobre os setores de bens de

capital, portadores das inovacdes da Quarta Revolugédo Tecnoldgica.

Dada as caracteristicas da estrutura industrial brasileira, a transi¢éo digital podera
ter como efeito a ampliacdo da heterogeneidade da produtividade entre portes
diferentes de empresas. As grandes empresas terdo capacidade de financiar
investimentos em maior automacao, atualizando suas plantas produtivas pela
aquisicdo de novas tecnologias embarcadas em bens de capital e servigos
prestados, enquanto as empresas de menor porte buscardo compensar esse déficit
por meio da reducéo de outros custos. Esse efeito pode levar a uma ampliacao,
ainda maior, da diferenca de produtividade j& existente e elevada entre as grandes

empresas e as médias empresas no Brasil (NOGUEIRA, 2019).

Essas caracteristicas atuais do sistema industrial brasileiro levam a crer que a
assimilacdo das novas tecnologias tera um impacto significativo na reducdo do
emprego industrial, enquanto havera pouca possibilidade de a mudanca do
paradigma tecnologico se tornar uma oportunidade para que a industria brasileira
aumente sua participagdo no comercio internacional de bens de capital ou de bens
de consumos duraveis (com maior intensidade tecnoldgica), o que poderia atenuar

o desemprego tecnoldgico. Ainda que as empresas nacionais, em outros setores,
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possam ampliar sua participagcdo no comeércio internacional, provavelmente isto
sera acompanhado de maior utilizacdo de insumos importados, por conta da
utilizacao de novas tecnologias nos bens finais e processos produtivos que nao sao
produzidas localmente.

Nesse sentido, pode-se descrever a situacao presente da industria brasileira como
um sistema cada vez mais importador de tecnologia e cada vez menos produtor, o
que indica as dificuldades que serdo enfrentadas para mitigar o desemprego
tecnologico. A necessidade de mobilizar investimentos em modernizacdo das
plantas produtivas pode gerar, ainda, a reducéo das areas de negacios e de certas
linhas de producdo, aumentando o grau de especializacdo de grandes empresas
brasileiras e contribuindo para o aprofundamento do processo de
desindustrializacéo.

Em suma, o processo de industrializacédo interrompido e em longa crise estrutural
resultou em um sistema industrial que podera ser profundamente afetado pelas
mudancgas em curso. Se levarmos em consideragdo que a chegada do novo
paradigma tecnoldgico vai significar, sobretudo, um aprofundamento dos processos
de automacao e digitalizacdo, muitas das atividades de producéo de tipo fordista —
ou seja, baseadas em tarefas rotineiras organizadas, de forma sequencial, em
linhas de producdo e que ainda sdo intensivas em mao de obra — estardo
possivelmente entre as mais afetadas. O perfil do emprego gerado na industria
brasileira esta enquadrado entre os que serdo mais afetados pelos processos de
automacdo, ou seja, além do risco do aprofundamento do processo de
desindustrializacéo, os setores existentes deverao ter sua capacidade de geracdo

de empregos reduzida pelo progresso tecnoldgico (MANYIKA et al., 2017).

Qualguer avaliagéo sobre que efeitos que a Quarta Revolucado Industrial tera sobre
o desemprego tecnoldgico no Brasil deve considerar o padréo de especializacdo
produtiva criado pela longa crise industrial brasileira. Nesse sentido, os impactos
negativos sobressaem-se em relacdo as possibilidades de maior insercao de
empresas brasileiras e ao aumento da demanda por servigos industriais, varios nos

guais o Brasil tem pouca competitividade.
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Por conta do padrédo de especializacéo da industria brasileira e das caracteristicas
do préximo paradigma tecnoldgico, politicas que visem mitigar o desemprego
tecnologico devem levar em consideracdo a necessidade de promover mudancas
estruturais, como a necessidade de fortalecer as novas atividades de maior
complexidade tecnolégica em que a indudstria nacional tem pouca participacao.
Essas mudancas devem se guiar tanto no sentido de buscar fomentar setores que
deverdo ter sua demanda ampliada por conta da atualizac@o tecnolégica para o
proximo paradigma tecnologico — como bens de capital e bens de consumo
duraveis mais intensivos em tecnologia — quanto no sentido de criar capacitacdes

nos servigcos tecnoldgicos associados a atividade manufatureira.

Em suma, apds um processo de desindustrializacdo de mais de duas décadas, em
gue os setores mais intensivos em tecnologia foram os principais atingidos, a
industria nacional deve superar grandes desafios para enfrentar as dificuldades que
serdo impostas pela mudanca do paradigma tecnolégico rumo a Industria 4.0. Os
setores que atuam, em geral, como difusores de novas tecnologias, como maquinas
e equipamentos, eletroeletrénicos, produtos quimicos e farmacos, material de
transporte, entre outros, foram setores especialmente afetados pela escassez de
politicas de suporte e pela baixa competitividade do sistema industrial brasileiro

diante do aumento da producao asiatica.

A incorporagdo incompleta das tecnologias da Terceira Revolugédo Industrial
resultou em baixa capacidade de ampliar a participacdo das empresas brasileiras
em servicos atrelados a producado de bens industriais e, portanto, também em uma
baixa capacitacdo para explorar o nicho de servicos tecnoldgicos no proximo
paradigma tecnolégico. A crise da industria brasileira criou um perfil de
especializacdo concentrado em atividades de montagem, com pouca capacidade
inovativa e cada vez mais focada em vantagens competitivas baseadas em custos

e no conhecimento do mercado interno.

Esse perfil de especializacdo € preocupante justamente pelo fato de que as
atividades padronizadas de montagem serdo as mais atingidas pela evolucao dos
processos de automacgéao decorrentes da Quarta Revolucao Industrial. Para conter

0 desemprego tecnoldgico, sera necessario avancar no aumento da intensidade
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tecnoldgica dos produtos e processos produtivos, aumentar a participacéo nacional
nos servicos tecnolégicos atrelados aos bens industriais e direcionar esforcos para
criacao de capacitacbes na producéo e diferenciagéo de produtos dos complexos

eletrbnicos e de TIC.

Basicamente, o processo de industrializacdo brasileiro foi relativamente bem-
sucedido na internalizacdo dos principais setores do paradigma fordista, embora
ndo tenha conseguido criar capacidade enddgena de geracdo tecnoldgica, que
seria necessaria para a modernizacdo dos setores internalizados em direcdo a
assimilacdo da Terceira Revolucao Industrial. Essa caracteristica € crucial para se
compreender as dificuldades relativas a reducéo dos efeitos negativos das novas
tecnologias no sistema industrial brasileiro, justamente por conta da baixa

bY

participacdo dos servigcos tecnoldgicos ligados a industria e, tipicamente, das

atividades ligadas a Terceira Revolucao Industrial.

Diversos estudos e relatorios internacionais sobre os efeitos da Quarta Revolugéo
Industrial na estrutura de ocupacdo apontam para o0 deslocamento da

by

empregabilidade do chdo de fabrica para os servicos relacionados a atividade
industrial e elencam, nesse sentido, uma série de competéncias e habilidades que
serdo chaves para a inclusdo da mao de obra no novo paradigma tecnoldgico
(OECD, 2015; MANYIKA et al., 2017; WORLD ECONOMIC FORUM, 2020). Essa
tendéncia de ampliacdo das atividades do setor terciario acopladas a atividade
industrial — j& presente desde a ascensao do paradigma da microeletrénica— deve
se intensificar, trazendo para o centro do debate a necessidade de se constituir
também politicas de fomento ao setor de servicos tecnolégicos, que concentrarao

as oportunidades de realocacdo da méo de obra.

O relatério apresentado pelo Forum Econémico Mundial em 2020,Future of Jobs,
apresentada dos que corroboram a expectativa de maior intensificagcdo da
disseminacdo das tecnologias digitais devido a pandemia do coronavirus. A
intensificagcdo do comércio eletronico, a necessidade de realizar tarefas com menor
emprego de seres humanos e os ajustes de custos provocados pela retracao do

comércio mundial atuam no sentido de promover o aumento da utilizacdo de
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tecnologias habilitadoras da Industria 4.0, abreviando o tempo de adaptacdo das
economias nacionais para a realocacdo da mao de obra e aumentando o potencial
do desemprego tecnolégico (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020).

O relatério chama atencdo para a necessidade de se intensificar igualmente as
politicas para mitigar os efeitos da antecipacdo da adocao das novas tecnologias
por conta da pandemia, ja que a realocacdo da mao de obra devera ocorrer em um
ritmo muito mais lento que o desemprego pela substituicdo por maquinas. A crise
de 2008 demonstrou que a recuperagdo do comércio internacional, em um cenario
posterior a uma violenta retracdo, pode ser marcada pela elevacdo do grau de
concentracdo industrial e por uma disputa mais acirrada pela ocupacdo dos
mercados no momento da retomada, com significativas vantagens competitivas
para aqueles que partem na dianteira (MILBERG; WINKLER, 2010). A
intensificacdo da volatilidade do comércio internacional, baseado em cadeias
globais de valor, também pode atuar como elemento na antecipac¢do do emprego

das tecnologias da Industria 4.0.

Cattaneo et al. (2010) argumentam, por meio de suas pesquisas, que o0 ajuste das
cadeias globais de valor a retomada do comércio internacional, ap6s momentos de
crise, € marcado por reorientacdes nas estratégias globais das grandes empresas,
com esfor¢os no sentido da otimizacdo das escalas produtivas e da promocéao de
ganhos de produtividade. Nesse sentido, a reestruturacdo do comércio
internacional no pos-pandemia deve confirmar a tendéncia de aceleragao no ritmo
de adocdo das novas tecnologias como estratégia em um momento de
intensificacdo da disputa pelos mercados. Como muitas das tecnologias de
automacao e digitalizacdo ja foram induzidas por conta das condi¢des sanitarias,

esse movimento deve ganhar forca com a intensificacdo da concorréncia.

O relatério The Future of Jobs (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020) confirma essa
tendéncia quando aponta que, durante a Ultima década, jA houve aumento dos
incentivos para maior integracdo de linhas produtivas por meio da automatizacao
inteligente, por conta dos ganhos de produtividade e do incremento da
competitividade dos paises desenvolvidos diante dos paises em desenvolvimento.

A disseminagédo dos processos de automacao inteligentes serviria, no contexto pés-
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pandemia, para reduzir a utilizacdo de mao de obra, diminuindo, assim, o diferencial
de custos de producéo entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento,
com a reducdo dos custos laborais. Esse pode ser um viés de politicas de estimulo
produtivo dos paises desenvolvidos no pos-pandemia.

As empresas pesquisadas no relatério do Forum Econdémico Mundial, em sua
maioria, declaram planos de acelerar a digitalizacdo de processos de trabalho,
ampliar a utilizacdo do trabalho remoto e a automacéo de tarefas. Cerca de um
terco das empresas declararam que pretendem acelerar as transformacdes
organizacionais, realocar a mao de obra para diferentes tarefas e reduzir o emprego
de méao de obra, o que demonstra uma expectativa generalizada de reestruturacao
das praticas de negdécios no pos-pandemia. Embora quase metade das empresas
declarem que pretendem requalificar seus trabalhadores para uma recolocacédo em
diferentes tarefas, a possibilidade de realocacédo no interior das empresas depende
do grau de diversificacdo das atividades e da especializacdo das empresas

nacionais dentro das cadeias de valor.

Nesse sentido, o perfil de especializacdo das grandes empresas nacionais leva a
crer que as mudancas organizacionais terdo pouco impacto no reaproveitamento
de mao de obra dispensada pelo desemprego tecnolégico na producédo. Deve-se
lembrar que a possibilidade de realocacdo da mao de obra na industria brasileira
fica severamente comprometida em decorréncia do alto grau de utilizacdo de
insumos importados, sobretudo os insumos de maior complexidade tecnolégica que
possuem maior utilizacdo de servigcos tecnolégicos e que sofrerdo menos com o

desemprego tecnoldgico.

Estrutura Produtiva Brasileira E Transformacdes No Emprego

Algumas das mudangas em curso descritas anteriormente apontam para maior demanda
em servigos tecnoldgicos, sobretudo aqueles relacionados ao tratamento de dados e
andlise de informacoes, digitalizacdo de informacédo e aplicacdo de inteligéncia artificial a
processos e servicos. A demanda por essas atividades significard uma procura por
trabalhadores menos especializados em atividades rotinizadas e em especializagdes rigidas,
mais capacitados parautilizagdo e traducdo das informacdes geradas e para gestdo de

atividades em rede.
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Os estudos sobre as habilidades e competéncias destacam também que as chamadas soft
skills serdo diferenciais importantes, dado que as tarefas mais mecénicas e rotineiras serdo
as mais afetadas pela substituicdo por robds e processos digitais. Essas habilidades
dependem de uma educacdo consistente desde o ensino basico, ndo sendo possivel a
construcdo dessas habilidades a curto prazo nem em processos de requalificacdo. Outra parte
das habilidades mais demandadas sob o novo paradigma é relativa ao dominio da linguagem
de programacéo e algoritmos. Essas habilidades estardo na base de atividades relativas ao

controle e processamento de informacdo que deverdo se generalizar de forma expressiva.

O sentido dessas mudancas em termos de demanda por capacitagdes da mao de obra
também revela como o Brasil estd mal posicionado em termos da sua estrutura de formacéo
de méo de obra, do ensino fundamental e médio ao ensino técnico profissionalizante e superior.
A adequacdo do sistema de formacdo de mao de obra — comecando pelo ensino
fundamental e passando pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e outras
instituicdes de formacdo de mdo de obra industrial — para as necessidades do proximo
paradigma tecnoldgico requer prazo mais longo e politicas publicas de maior alcance, esse
pode ser um fator limitante significativo para readequacdo da industria brasileira a um mundo

de maior diversificagcdo em direcdo aos servicos tecnoldgicos.

O Brasil estd especialmente mal posicionado na parcela da populacdo ativa com alguma
habilidade digital desenvolvida, o relatério citado do Férum Econdmico Mundial apresenta
como dado: cerca de 36% da populacdo ativa contra uma média de cerca de 60% nos paises
desenvolvidos e muito abaixo de paises em desenvolvimento, como india (49%), Indonésia
(60%), China (71%), e mesmo paises latino-americanos, como Argentina (50%) e México
(42%). O resultado da pesquisa aplicada as empresas brasileiras confirma a tendéncia, ja
comentada anteriormente, de que entre as tarefas que deveréo passar por maior substituicdo
estdo as atividades de montagem em fabricas, atividades de contabilidade e reparo e
manutencdo de maquinario (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020).

A situacdo atual da estrutura produtiva brasileira e as tendéncias provocadas pelo novo
paradigma tecnoldgico na estrutura ocupacional sugerem uma baixa capacidade de oferta de

novos postos de trabalho que compensem o desemprego tecnoldgico nos setores industriais
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tradicionais. Nesse sentido, anecessidade de serepensar  aespecializacdo
daestrutura produtiva brasileira para setores de maior complexidade — focando nos elos das
cadeias produtivas mais relacionados a producgdo de intangiveis e de servigos tecnoldgicos
contidos em bens industriais — parece ser uma questdo central para que os efeitos do

desemprego tecnoldgico possam ser realmente reduzidos.

Mesmo nos setores industriais de baixa e média-baixa tecnologia, hd um potencial de
incorporar servicos tecnolégicos que merece especial aten¢ao (INSTITUTO EUVALDO
LODI, 2017). Dado o perfil de especializacdo da industria brasileira, explorar as possibilidades
de sofisticacéo tecnoldgica possiveis em setores ndo tdo intensivos em tecnologia pode ser
uma forma importante de reduzir o impacto negativo que as novas tecnologias terdo no
emprego direto na producao. Nesse sentido, também é preocupante, além da especializacdo
setorial da industria brasileira, 0 foco nas atividades de montagem e a baixa participa¢éo no

desenvolvimento e na producao de tecnologia e inovagdes nesses setores.

Os relatérios e os estudos referentes ao dimensionamento do desemprego tecnoldgico
apresentam, de forma geral, um panorama preocupante, ndo apenas alusivo ao impacto
absoluto na reducdo de postos de trabalho, mas em relacdo ao perfil de especializa¢éo
da industria brasileira e ao impacto nas atividades em que as empresas brasileiras
possuem maior competitividade. Esse cenario indica que é necessario focar em politicas
de mudanca do perfil de especializagdo da industria brasileira no sentido de sua maior
sofisticacdo tecnoldgica e de maior capacitacdo em servigos industriais, como uma
estratégia possivel para reducdo do impacto do desemprego tecnolégico na estrutura

ocupacional.

As tendéncias apontadas indicam que a longa crise do sistema industrial brasileiro dificultou
a capacidade da assimilagdo do novo paradigma para além do consumo padronizado das
novas tecnologias aplicadas em processos produtivos ou em insumos relativos aos bens finais.
A reversdo desse quadro para que se possa reduzir os efeitos do desemprego tecnoldgico
necessita ndo somente da criacdo de uma estratégia de longo prazo para que seja possivel a
requalificacdo da mdo de obra, mas também de politicas de fomento as atividades de maior

complexidade tecnologica.

C e e Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo



C e e Centro de Gestao e Estudos Estratégicos
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

Nesse sentido, ainda que a longa crise do setor industrial brasileiro tenha gerado um perfil
de especializacdo direcionado a setores de menor complexidade tecnoldgica, existe um
potencial de modernizacéo e de especializacéo vertical em dire¢cdo aos servigos tecnoldgicos
relacionados aos setores tradicionais que é possivel de ser explorado. Mesmo dentro desse
perfil de especializacdo, existe ainda um potencial em aumentar os empregos de maior
qualificacdo se for acompanhado de aumento dos investimentos em inovacdo e na
diferenciagdo de produtos (CGEE, 2020). Como as tecnologias habilitadoras do novo
paradigma tecnoldgico terdo impactos em praticamente todas as atividades produtivas,
aaplicacdo customizada das novas tecnologias nos processos produtivos especificos criardo
uma demanda por servigos tecnoldgicos, inclusive na modernizacéo de processos produtivos de

menor complexidade.

E importante, nesse sentido, garantir politicas que permitam maior insercdo de empresas
nacionais no mercado de desenvolvimento de tecnologias de processos produtivos como
forma de avancar em atividades de maior sofisticacdo tecnoldgica partindo da base industrial
brasileira. Ainda que o potencial de realocagdo da mao de obra seja muito desigual entre os
setores industriais, dentro da especializacdo setorial brasileira, ha, inclusive, um potencial
significativo a ser explorado em termos de maior sofisticacdo de processos produtivos e no

desenvolvimento de inovacdes e diferenciacdo de produtos.

Em documento produzido em 2020, Emprego de Mestres e Doutores segundo a
intensidade tecnolégica, de P&D ou de conhecimento das atividades econémicas, 0 CGEE
(2020) demonstra que, entre 2010 e 2017, houve aumento significativo no emprego de mestre
e doutores em todos as faixas de intensidade tecnoldgica entre os setores da industria de
transformacéo, inclusive nos setores de baixa e média-baixa intensidade tecnologica. Como
esperado, o documento também demonstra que o emprego de mestres e doutores cresceu
em taxas superiores nos setores de maior intensidade tecnoldgica, o que revela os limites da
incorporacdo de mao de obra de alta qualificacdo dentro de um perfil de especializagcdo
produtiva centrada em setores de baixa intensidade tecnoldgica.

Além disso, como houve crescimento do emprego de mestres e doutores nos setores de
menor intensidade tecnoldgica no Brasil, a capacidade de absor¢cdo de mao de obra
qualificada nessas atividades dificilmente podera crescer em ritmo acelerado sem uma

expansdo da producéo e do aumento da participacdo desses setores no comercio mundial.
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Como sao atividades que ndo estdo entre aquelas com maiores investimentos em
inovacdo, em termos comparativos com outros setores industriais, a possibilidade de
emprego de méo de obra cientifica também fica limitada, sendo dificil esperar que continue
crescendo em ritmo acelerado, sem que, além do aumento da exporta¢éo, haja maior esfor¢o
no desenvolvimento de tecnologia e atividades ligadas a inovacGes de processo.

Os dados apresentados no documento apontam para a baixa empregabilidade de mestre e
doutores em servigos tecnologicos e baseados em conhecimento nas atividades industriais.
Esse dado esté relacionado tanto a especializagdo horizontal da inddstria brasileira — aquela
relativa aos setores que concentram a producéo industrial brasileira — quanto ao padrédo de
especializacdo vertical da industria nacional, isto €, aquela relativa a concentracdo em
atividades no interior da cadeia produtiva.

A baixa participagdo de empresas brasileiras em setores de alta intensidade tecnoldgica
diminui a capacidade de absor¢ado de méo de obra em atividades baseadas em conhecimento,
que sentirdo menos o desemprego tecnoldgico. Porém, a baixa participacdo das empresas
brasileiras no desenvolvimento de inovacgdes de produto e de processo produtivo nos setores
em que atuam também é fator limitante do aumento da demanda por méo de obra em
atividades baseadas em conhecimento. A articulacdo de politicas de melhoria das condi¢Ges
de oferta com politicas de incentivos a diversificacdo para uma especializacdo vertical de
maior complexidade seria 0 mais adequado para possibilitar a exploracdo desses nichos.

Transi¢ao Digital E Emprego Em Setores Intensivos Em Tecnologia No
Brasil: TIC E IndUstria Farmacéutica

No caso de alguns setores de maior intensidade tecnoldgica, o Brasil possui alguma
institucionalidade e instrumentos de politica pablica que potencializam a capacidade de
geracdo de empregos de maior qualificacdo técnica e cientifica. Em geral, séo setores em que
o0 Estado possui capacidade direta de exercer demanda. O mercado brasileiro fornece escala
operacional significativamente grande para garantir competitividade a produtores locais e ja

h& certo acimulo de capacitacdo produtiva local.

E importante ressaltar que, quanto maior a complexidade tecnoldgica de um setor — isto €,
sua capacidade de mobilizar capacitacGes tecnoldgicas geradas em outras atividades
produtivas —, em geral maior serd sua capacidade de gerar empregos com grande
necessidade de qualificagdo (HIDALGO, 2009; GALA et al., 2018). Nesse sentido, quanto
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maior a complexidade tecnoldgica da estrutura produtiva de um pais, menor devera ser a

eliminacdo relativa de postos de trabalho pelo desemprego tecnoldgico.

A complexidade tecnoldgica da estrutura produtiva também define a capacidade de diversificaca
0 das empresas locais (HIDALGO, 2009; 2021). Logo, a sofisticacdo tecnoldgica de um setor
produtivo também define sua capacidade de diversificacdo e de avancar em outras
atividades de maior sofisticacéo tecnoldgica. Os setores de maior complexidade tecnoldgica,
desse modo, fornecem uma base a ser explorada pelo potencial de diversificagcéo para outras
atividades e pela capacidade superior de absorver mao de obra mais especializada e com

menor propensao a ser substituida por processos de automacao.

No caso do complexo de salde, existe um grande potencial de incorporacdo e de
desenvolvimento préprio de tecnologia a partir da demanda pelo Sistema Unico de Satde
(SUS). A especificidade do setor de saude no Brasil, dotado ndo sé de um sistema publico
de grande abrangéncia, mas também de um sistema de pesquisa relativamente sofisticado,
permitiria a utilizacdo do setor publico como um demandante por meio da modernizagéo do
sistema publico de saude. Para tanto, é necessario reforcar novamente a relevancia da
articulacdo de politicas publicas que criassem demanda com politicas de fomento as

atividades de maior complexidade ligadas ao complexo industrial de salde.

O complexo industrial de saide ¢ um bom exemplo das possibilidades de se explorar
nichos especificos a partir dos impactos das novas tecnologias. As tecnologias da Quarta
Revolucdo Industrial terdo impactos ndo somente nas areas de diagndstico, analise clinica,
intervencdo cirlrgica entre outras, mas também deverdo apresentar impactos nas &reas de
treinamento e formacdo de profissionais da area de saide (WORLD ECONOMIC FORUM,
2020). Nos setores em que ha a perspectiva de se articular as politicas de fomento com a
demanda proveniente do setor publico, a exploragdo das diversas possibilidades abertas pela
transformacdo tecnoldgica das tarefas em um complexo produtivo pode reduzir

expressivamente os efeitos do desemprego tecnologico.

Essa afirmagcdo pode ser estendida as diversas atividades relativas ao fornecimento de
servi¢os publicos e de bens de consumo coletivos. Nesse sentido, ha uma grande expectativa

de demanda pelas novas tecnologias que virdo da modernizacdo dos servigos publicos e
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da infraestrutura de forma mais geral. Essa expectativa aponta para como o setor publico
pode ser um vetor de articulacdo de politicas tanto pelo lado da demanda quanto pelo viés
de politicas de fomento & competitividade e a inovacdo. O investimento publico, pelas
caracteristicas do novo paradigma industrial, deve tornar-se elemento estratégico na criagao
de oportunidades para a sofisticacdo das atividades de empresas nacionais e facilitar a

assimilacdo das novas tecnologias pela industria nacional (PETTEY, 2015).

Nas atividades manufatureiras de baixa intensidade tecnoldgica, ha, ainda, um potencial a
ser explorado na realocacdo de mdo de obra pelo fortalecimento do conjunto de
pequenas e médias empresas (PME) com maior enfoque na diferenciacdo de produtos ou
desenvolvimento de aplicacdes customizadas das tecnologias habilitadoras da Industria
4.0. Como uma das caracteristicas das tecnologias do novo paradigma é sua alta
customizacdo no desenvolvimento de aplicacbes especificas em diversas areas, abre-se um
leque de oportunidade para o fortalecimento de empresas de base tecnoldgica por meio do

fortalecimento dos vinculos de cooperagdo entre empresas e sistema nacional de inovacéao.

A sofisticacdo do sistema de PME é uma estratégia que deve ser seguida por um numero
grande de politicas de fomento ao sistema produtivo em paises industrializados, partindo da
l6gica de que o desenvolvimento de atividades intensivas em conhecimento e de baixa
escala produtiva serd uma das principais frentes para reducao do desemprego causado pelo
progresso tecnoldgico nos processos de automacao industrial. Um dos desafios, nesse sentido,
é a adequacdo do sistema de fomento ao financiamento de empresas de base tecnoldgica e
o desenvolvimento de uma economia de servi¢cos tecnoldgicos.

Como os efeitosda mudanca de  paradigma  tecnolégico  naestrutura
de ocupacdo devemocorrer tanto pela perda de competitividade da industria brasileira —
reduzindo o emprego industrial pela perda de participacdo no mercado — quanto pela
mudanca tecnoldgica nas linhas de producdo, com a perda de postos de trabalho pelo
desemprego tecnologico, € fundamental que as politicas publicas procurem articular novos
vetores de demanda com o fomento a complexificacdo tecnologica das atividades

existentes.

A criagdo de um regime de incentivos ao aumento da complexidade tecnologica da
industria brasileira, seja por meio do aumento da participacdo em setores de alta tecnologia,
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seja pela exploracdo de uma trajetdria de especializacdo vertical mais sofisticada em servicos
tecnoldgicos e inovacdes de processo, € um passo hecessario para aumentar a capacidade
brasileira de o sistema industrial realocar e requalificar sua méao de obra. Por causa da mudanca
tecnoldgica e do atraso relativo do sistema industrial brasileiro, seria necessério intensificar a
utilizacdo de instrumentos tipicos da politica industrial, assim como fornecer maior
capacidade de planejamento de longo prazo para essa politica e maior dotagdo orcamentaria.
Esse cenario é especialmente preocupante em relagdo ao timing necessario para se construir
politicas de fomento observando a janela de oportunidades existente no periodo de

disseminacdo das novas tecnologias.

O desenho de politicas de incorporacdo das novas tecnologias com a capacitacdo de
produtores nacionais possui melhor eficiéncia quando ocorre na fase de disseminagédo da
tecnologia em sua fase de padronizacdo. Esse fato define um cronograma especifico de
planejamento e implantacao de politicas de fomentos, ou seja, a perda do timing de implantacao
pode significar, em alguns casos, a perda definitiva da possibilidade de se realizar uma politica
bem-sucedida. A desarticulagdo das politicas industriais, cientificas e tecnologicas, no
momento de mudanca do paradigma tecnologico, pode gerar uma situacdo em que a
necessidade de se criar posteriormente politicas reativas a deterioracdo da competitividade

do sistema industrial pode significar um custo social elevado.

Apesar dos problemas relativos a sua especializacdo produtiva, o Brasil ndo se encontra
muito distante da experiéncia internacional na construcdo de politicas para reducdo dos
efeitos do desemprego tecnoldgico. O levantamento regulatério realizado pelo Centro de
Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) (2020b), por exemplo, ndo encontrou marcos
legislativos significativos para
inibir o desemprego tecnoldgico no Brasil, tampouco aponta se ha, no resto do mundo, alteracGe
s regulatorias explicitas para evitar ou coibir o desemprego tecnoldgico, sendo a protecéo
do mercado de trabalho feita, sobretudo, por incentivo aos acordos coletivos e desincentivo
as demissdes (CGEE, 2020b). Entretanto, deve-se analisar que as politicas de incentivo a
absorcdo das novas tecnologias da Industria 4.0 pelo sistema industrial brasileiro devem ter
impactos mais significativos que nos paises mais desenvolvidos, dado o hiato tecnolégico das

plantas produtivas industriais em relacdo ao patamar da produtividade dos paises
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desenvolvidos e o efeito poupador de médo de obra que as novas tecnologias terdo sobre essa

estrutura industrial.

No cendrio internacional, houve a disseminacdo de um conjunto de politicas industriais
de grande porte que visam ndo sO a consolidacdo do novo paradigma tecnologico, mas
também ao fortalecimento dos vinculos entre clusters produtivos e instituicbes de pesquisa,
com foco no fortalecimento da competitividade sistémica das inddstrias nacionais. H& em
comum, entre as propostas de politicas industriais nos paises desenvolvidos, a preocupacao
em fortalecer os vinculos entre empresas e instituicbes publicas de pesquisa e o foco no
progresso tecnoldgico e na competitividade do sistema manufatureiro nacional como um todo
(O'SULLIVAN et al., 2013).

A conjuntura internacional poés-pandemia sugere um cendrio de intensificacdo da
competicdo internacional, com a possivel aceleracdo da disseminacdo de parte das
tecnologias da Quarta Revolucdo Industrial e um ambiente marcado pela adocgdo de
politicas industriais mais ativas. Em muitos casos, todas essas dimens6es aparecem de forma
articulada em programas voltados a promocdo de mudancas estruturais nos sistemas
econbmicos nacionais, que, por sua vez, deverdo consolidar os padrbes tecnoldgicos do
proximo paradigma. Nesse sentido, ha pouca atencdo no debate brasileiro para a situacao
brasileira diante de mudancgas da conjuntura internacional e para a criacdo de instrumentos
adequados a promoc¢ao da competitividade da indUstria nacional para além dos fatores

relacionados aos custos.

Em um cenério de acirramento das politicas de suporte a competitividade, a auséncia de
politicas de fomento pode significar um aprofundamento do processo de desindustrializacdo
com perdas de emprego que vdo para além do desemprego tecnoldgico, isto €, que sejam
resultados do aumento do desemprego estrutural no Brasil. Vale ressaltar que as politicas
industriais atuais dos paises desenvolvidos visam a reabsorcao de elos das cadeias produtivas
perdidas para os paises em desenvolvimento tendo efeitos na reversdo do processo de

expansao dessas cadeias globalizadas em prol de sistemas industriais mais integrados.

A possibilidade de reversdo da fragmentacdo de certas cadeias produtivas, dando lugar a

sistemas produtivos mais integrados, reduz a potencialidade de um conjunto de politicas
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industriais, focadas na reducdo de custos operacionais e na atracdo de investimentos
estrangeiros para impulsionar a participacdo das empresas nacionais em cadeias globais de
valor. Uma das questdes envolvidas nessa estratégia de politica industrial € a possibilidade
de estagnacdo na expansao das cadeias globais de valor ou de sua reversao parcial (DACHS;
ZANKER, 2015), 0 que resultaria no aumento da competicdo no interior das cadeias de valor e
na reducdo da capacidade de os elos intermediarios obterem uma participacao significativa no

valor adicionado.

Essa mudanca implica a necessidade de se pensar as possibilidades existentes em cada setor
em relacdo a sua estrutura atual no Brasil. No caso do complexo de saude, por exemplo,
ainda que haja certa escassez de players importantes de origem nacional, a existéncia de um
sistema publico de grande cobertura possibilita maior integracdo entre a geracdo de
inovacgdes e a criacdo de interfaces com os usuérios, sendo importante diferencial para ser

aproveitado por politicas de fomento ao setor produtivo.

Em setores da indUstria de montagem, sobretudo nos setores da Terceira Revolugdo Industrial,
que chefiaram o processo de fragmentacéo e internacionalizacdo das cadeias produtivas, a
escassez de empresas brasileiras que atuam como first tier dessas cadeias dificulta replicar a
tendéncia de integracdo produtiva no Brasil. Dessa forma, ainda que esses setores sintam
menos os efeitos do desemprego tecnoldgico, no caso brasileiro, devido as peculiaridades de
sua estrutura industrial atual, os efeitos podem ser significativos por conta da perda de

competitividade da industria local.

O Brasil, em meio a todas essas transformacdes, encontra-se duplamente mal
posicionado. Primeiramente, por conta de sua estrutura produtiva estar passando por um
longo periodo de fragilizagdo, com perda da participacdo dos setores intensivos em
tecnologia. Em segundo, por estar institucionalmente desprovido da coordenacdo dos
diversos instrumentos necessarios para promover sua adaptacdo ao novo paradigma
tecnologico. Nesse sentido, os desafios sdo promover maior especializacdo em direcdo a
atividades intensivas em tecnologia e reorganizar os instrumentos de fomento para melhor

adequacdo as caracteristicas das novas tecnologias e sua interface com a producao.
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O sistema brasileiro de fomento — incluindo os bancos publicos, as agéncias de financiamento,
os fundos garantidores, entre outros instrumentos de promocéao do setor produtivo — é datado
do processo de industrializacé@o brasileiro de basefordista (SUZIGAN; FURTADO, 2010). Os
instrumentos disponiveis sdo, em geral, voltados ao financiamento de empresas produtoras
de bens e com atuacdo em mercados ja estabilizados. Ha, nesse sentido, a necessidade de
melhor adequacdo do sistema de fomento ao financiamento de servigcos tecnoldgicos, de
empresas de base tecnoldgica e de processos de inovagao realizados em cooperacdo

institucional.

Embora o sistema brasileiro conte com alguns instrumentos voltados ao financiamento
de inovagdo, a maior insercdo de empresas brasileiras em nichos especificos de atuacao
abertos pela disseminacéo das novas tecnologias requer uma diversificacdo dos instrumentos
existentes e sua melhor adaptacdo as caracteristicas do novo paradigma. A estrutura
empresarial que sera promovida pelo novo paradigma tecnoldgico tende a ser caracterizada
por um ndmero maior de empresas entrantes no desenvolvimento da aplicagdo customizada
das tecnologias habilitadoras, voltadas a novos mercados e com grande incerteza sobre a

evolucdo desses mercados.

As aplicacbes das novas tecnologias e o desenvolvimento de um mercado de servicos
tecnoldgicos vao exigir instrumentos mais direcionados ao padrdo de financiamento de
maior risco, tipicos de processos inovativos. Quando sdo observadas as experiéncias
internacionais, fica evidente o papel das agéncias publicas de financiamento em atuar nas
fases de maior risco e com maior volume financeiro, geralmente as modalidades de crédito
de longo prazo sé&o menos funcionais do que a participacao direta no capital ou na subvencgao
direta (SAU, 2007; RAPINI, 2009 apud CGEE 2021). Ainda que tenha havido, na ultima década,
maior diversificacdo desses instrumentos no Brasil, muitos tiveram seus fundos reduzidos e

dependem de melhor adaptacdo em relagdo as tecnologias da Quarta Revolugéo Industrial.

O Brasil necessita, nesse sentido, de melhor adaptacdo institucional aos diversos desafios
levantados pela mudancga tecnoldgica. No que se refere a sua estrutura produtiva, o padrdo de
especializacdo da industria nacional esta na contram&o dos setores tecnologicamente mais
dinamicos, nos setores que concentram a atuagdo das empresas nacionais, ha baixa

intensidade de gastos em P&D, sendo necessario adequar seus instrumentos de promogao
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as caracteristicas das tecnologias do novo paradigma. Ha, portanto, a necessidade ndo so
de se avancar no debate sobre as atuais praticas de politica industrial, cientifica e
tecnologica, mas também de se avangar no debate sobre a adequacao institucional dos
mecanismos existentes no Brasil.

Consideracdes Sobre A Construcao De Politicas Publicas Na
Transicdo Digital

A andlise apresentada anteriormente apresentou os principais desafios para a adaptacédo
do sistema industrial brasileiro as exigéncias do novo paradigma tecnoldgico a partir de breve
contextualizacdo do atual estado da industria nacional. Este trabalho procurou demonstrar
como a industria brasileira esta especialmente mal posicionada para enfrentar os desafios
impostos pela mudanca tecnolégica. Dada as caracteristicas atuais do sistema industrial
brasileiro, o desemprego tecnoldgico podera ser verificado em parte significativa das
atividades produtivas, o que pode significar, em muitos casos, inclusive, a transferéncia de

etapas da producao para outros paises.

A reducéo do trade off entre progresso tecnoldgico e emprego demanda néo sé a criagdo de
um conjunto de instrumentos para requalificacdo constante da médo de obra, mas também
requer avancar na adequacdo da estrutura produtiva brasileira as atividades com menor
tendéncia ao desemprego tecnoldgico e que foqguem em mercados de maior dinamismo
no comércio internacional. Essa estratégia pode ser resumida em um maior foco na
sofisticagdo dos servigos industriais realizados internamente e no aumento da complexidade
tecnologica da producdo doméstica. A realizacdo de atividades mais baseadas em
conhecimento e na producédo de bens com maior diferenciacdo tecnoldgica pode criar um

perfil de especializacdo produtiva menos suscetivel ao desemprego tecnoldgico.

O principal efeito da crise do sistema industrial brasileiro, a partir dos anos 1990, foi criar um
padrdo de especializagdo industrial baseado em atividades intensivas em recursos naturais e bens
de consumo ndo duraveis. Os efeitos da crise foram sentidos, sobretudo, nos setores de
maior intensidade tecnoldgica, afetando a capacidade geral de a industria brasileira atuar na
producdo de tecnologia e na adaptacdo de novas tecnologias para o uso nacional. Nos setores
mais intensivos em escala, as novas tecnologias deverao fornecer maior capacidade de controle

e automacéo dos processos, a eliminacao do trabalho humano em tarefas rotineiras de controle
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e administracao e, provavelmente, um aumento da competitividade da producdo em escalas

menores e mais automatizadas.

Os setores em que a industria hacional concentrou sua atuacao deverdo sofrer com a reducao
dos postos de trabalho e com o aumento da produtividade das plantas produtivas mais
integradas e automatizadas. Nesse sentido, € preocupante ndo s6 o desemprego tecnoldgico,
mas também a possibilidade de perda de producdo nacional provocada pela reducdo da
competitividade da estrutura produtiva doméstica. Por ser uma questdo de fundo estrutural, o
padrao de especializacdo da industria brasileira preocupa, pois age como grande limitador da

capacidade de as politicas publicas mitigarem os efeitos do desemprego tecnoldgico.

Dessa forma, € um ponto fundamental no debate discutir as possibilidades de incentivar outras
rotas de especializacdo da industria nacional. Uma politica industrial que incentive o
desenvolvimento e a diversificacdo para atividades de maior intensidade tecnol6gica, como
bens de consumo duraveis e bens de capital, seria uma estratégia importante para aumentar
a oferta de emprego em setores com maior capacidade de diferenciacdo de produto, de
desenvolvimento de aplicacdes tecnoldgicas customizadas e com maior intensidade de

servicos tecnoldgicos incorporados na producdo de bens.

A intensidade tecnoldgica da estrutura produtiva é fundamental para determinar um horizonte
mais amplo de possibilidades de diversificacdo produtiva. Portanto, uma politica que incentive
uma especializacdo produtiva para setores de maior intensidade tecnoldgica fornece uma base
prévia mais apropriada para responder a politicas de mitigacdo do desemprego tecnoldgico. Os
setores de maior complexidade, em geral, possuem maiores encadeamentos com o setor de servigos
de alta produtividade e tendem a ser setores com maior capacidade de reter méo de obra durante a

préxima transi¢ao digital.

Como esses setores possuem uma gama maior de atividades baseadas em
conhecimentos envolvidos na producédo dos seus bens, a ampliacdo da producédo nacional
implicaria também aumento da oferta de empregos com caracteristicas menos suscetiveis
a sua substituicdo por sistemas automatizados. Logo, a diversificacdo da industria nacional,
nesse sentido, aumenta as possibilidades de manejo das politicas voltadas a reducéo do

desemprego tecnoldgico.
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Outra questdo fundamental diz respeito ao perfil de especializacdo no interior dos setores
que concentram a atuagcdo das empresas nacionais, isto €, a especializacao vertical no
interior das cadeias produtivas. Para além do padrdo de especializacdo setorial, as empresas
brasileiras ttm uma atuacao timida no desenvolvimento de novas tecnologias de processo e
na geracdo de inovacdes de produto, possuem uma atuagdo mais voltada a montagem ou
producdo de bens a partir de transferéncia tecnolégica e, portanto, atuam pouco em
mercados de tecnologia.

Em termos de desenho de politica publica, € possivel desenvolver um padrdo de
especializacdo vertical mais focado na atuacdo do desenvolvimento tecnol6gico de bens de
capital e processos produtivos em setores que as empresas nacionais possuam vantagens
competitivas. Além do menor custo desse tipo de politica diante das politicas que visem a
mudanca do padrdo de especializacédo setorial, elas permitem que ocorra realocacdo da mao
de obra no interior dos préprios complexos produtivos e tendem a reforcar a competitividade
das empresas brasileiras ja estabelecidas.

O terceiro eixo de politicas necessarias é a atualizacdo de certas caracteristicas do sistema
nacional de inovacdo, assim como ja tem ocorrido nos paises centrais. Nos ultimos anos, as
politicas de desenvolvimento produtivo dos paises avangados tém se direcionado para a
descentralizacdo da infraestrutura de pesquisa, maior especializacdo geogréfica em relacao
aos clusters produtivos e um direcionamento maior para as tecnologias habilitadoras da
Industria 4.0 (ROCHA, 2019). Embora o sistema brasileiro possua algumas caracteristicas
condizentes com esse Vviés verificado nas politicas internacionais, é necessario ampliar as
relacbes de cooperacdo entre instituicdes de pesquisa e desenvolvimento e empresas e
aproximar essas instituicbes dos complexos produtivos locais como forma de facilitar o
desenvolvimento de aplicacGes desenvolvidas, de forma especifica, para produtos e processos

produtivos.

Um quarto eixo seria a atualizacéo institucional de certos mecanismos de fomento; o sistema
brasileiro de fomento e financiamento as atividades produtivas e de inovagdo precisa ser
atualizado dadas as caracteristicas do novo paradigma tecnologico. Tanto o sistema nacional

de inovagdo quanto o sistema de fomento possuem caracteristicas tipicas de instituices de
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padréo fordista, requerendo melhor adaptacdo a ampliacdo da incorporacao de servicos na
atividade manufatureira e ao desenvolvimento de inovacBes por meio da cooperacao
institucional atrelada as empresas de base tecnoldgica surgidas no proprio processo de

inovacgao.

Nesse sentido, iniciativas interessantes, como a chamada publica de venture capital,
realizada pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e outras linhas de fomento abertas
por agéncias estaduais de fomento a pesquisa sdo exemplos de politicas que podem ser
seguidas. Essas iniciativas possuem direcionamento adequado, podendo ser retomadas ou
ampliadas em alguns casos. As experiéncias internacionais também demonstram que as
agéncias de financiamento setorialmente especializadas apresentam bons resultados em
termos de eficiéncia das politicas publicas e tém sido recorrentemente utilizadas como forma
de incentivar a diversificacdo produtiva para areas de maior dinamismo ou de maior

potencialidade de alocacdo da méo de obra.

Vale ressaltar que a conjuntura internacional pds-pandemia sera caracterizada pela
ampla utilizacao de politicas industriais e de protecdo ao capital local. Nesse cenario, a pratica
de politicas publicas deve se basear no realismo da disputa pelos mercados internacionais e
da utilizacdo de instrumentos de suporte a competitividade das empresas. A ndo utilizacdo
dos instrumentos disponiveis pode significar um desnivelamento das condi¢Ges de
competicdo com a deterioracdo da capacidade de as empresas brasileiras competirem nesse
cenario. Nesse caso, vale seguir as praticas internacionais e utilizar os instrumentos
disponiveis de promocdo ao setor produtivo local, direcionando os incentivos para atividades

que permitam a realocacdo da mao de obra deslocada pelo desemprego tecnoldgico.

A definicdo de um plano geral de atuacdo no sentido da reducdo do desemprego
tecnoldgico deve incluir, portanto, um conjunto de dimensdes complementares relativas a
adaptacdo do sistema manufatureiro nacional as caracteristicas da Quarta Revolugéo
Industrial. Dessa forma, qualquer estratégia deve incluir o foco na mudanca do perfil de
especializacao setorial da industria brasileira — em dire¢cdo & maior complexidade tecnoldgica
—, deve incluir também um regime de incentivos para mover a especializacdo vertical das

empresas brasileiras para areas mais voltadas a inovacao de processo e produto e uma série
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de investimentos na atualizacdo do sistema brasileiro de inovacdo e fomento a atividade

produtiva para as exigéncias da geracdo de tecnologia dentro do novo paradigma.

No processo atual de transicdo digital, as atividades de controle e gerenciamento dos dados
serdo também altamente estratégicas para criar vantagens competitivas para a entrada em
setores que passardo por um processo mais intenso de automacao. O cruzamento dos dados
e a necessidade de se abastecer os algoritmos dos sistemas podem criar barreiras a entrada
relativas ao acesso e a escala operacional de processamento de dados, logo, a regulacao
sobre 0 acesso aos dados da populacdo local passa a ser uma preocupacao diretamente
ligada a politica industrial, no sentido de que a perda de controle sobre o gerenciamento
dos dados pode simplesmente impedir a entrada de empresas nacionais em certas atividades
da Quarta Revolugdo Industrial.

Para além dessas questBes, € necessario um desenho de politica industrial, cientifica e
tecnoldgica que esteja mais coordenada com o alto escaldo do governo, isto €, que esteja
mais proxima dos centros decisorios, com maior capacidade de pautar a hierarquizacdo das
politicas publicas e que possua maior proeminéncia dentro da légica de alocacdo de
recursos. Como a adequacdo ao novo paradigma tecnoldgico necessita de mudancgas que
se estendem do sistema educacional ao sistema financeiro, ndo ha possibilidade de sucesso
sem a coordenacdo centralizada das acfes e sem que essas politicas estejam no topo das

prioridades.

3. INOVACAO TECNOLOGICA E EMPREGO NO
COMPLEXO ECONOMICO INDUSTRIAL DA SAUDE

O estudo realizado sobre 0 emprego no Complexo Econdmico- Industrial da Saude)
teve como foco analisar, através da dinamica econdmica e social, 0os impactos
tecnolégicos no trabalho do setor de saude, aqui entendido por Complexo
Econdmico-Industrial da Saude (CEIS). O rapido avanco do desenvolvimento
tecnoldgico evidencia a urgéncia de melhor compreender como tais mudancas
impactam as atuais rela¢cées econdmicas, sociais e trabalhistas deste importante
setor de atividade. O debate sobre o desenvolvimento tecnoldgico e seus impactos
no mundo do trabalho caminham em conjunto com o surgimento de inovagoes

disruptivas, de dificil previsdo, que transformam a producéo de bens e a prestacéo
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dos servicos, no CEIS.

Desde o0 ano de 2020, os esfor¢cos para o combate da pandemia de Covid-19 tem
mostrado a grande relevancia do setor da saude e sua capacidade de organizacao
econdbmica em um momento de crise econémico-sanitaria. A pandemia teve papel
de canalizador de servi¢os para o meio digital. Educacédo, salude e outros servicos
essenciais migraram para plataformas de conexao via internet. Esse fendbmeno, ao
mesmo tempo, evidenciou a enorme desigualdade de acesso de rede enfrentado
pelos brasileiros. Areas distantes do meio urbano ou mesmo periféricos,
desprovidos de infraestrutura de conexao, experienciaram o impacto de politicas

de distanciamento social de maneira diferente.

O presente trabalho buscou identificar como 0s agentes produtivos da area
da saude estdo se relacionando a luz do processo de digitalizacdo que vem
ganhando expressao no ambito das atividades da saude. O CEIS, neste trabalho,
€ reconhecido com um dos mais importantes pilares do desenvolvimento
econdmico nacional. Para além de sua contribuicdo ao crescimento econémico, 0s
indicadores de saude sao essenciais para avaliagdo da qualidade do bem-estar

coletivo de uma nacao.

No Brasil, a saude publica sempre esteve associada a processos de transformacao
social como, por exemplo, no comeco do século XX quando esfor¢cos do governo
federal2 levaram a uma mudanca drastica no cenario urbano da, entdo, capital Rio
de Janeiro. A obrigatoriedade da vacinagdo, em conjunto com outras medidas,
levou a populacéo ao levante que ficou conhecido como Revolta da Vacina. Sob a
direcdo de Oswaldo Cruz, o pais dava seus primeiros passos no caminho da

institucionalizacdo da saude publica com enfoque especial na microbiologia.

Véarios avancos aconteceram, desde o0s primeiros passos da saude publica

brasileira até a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, e depois na lei

2 Em mensagem escrita ao congresso, o presidente Rodrigues Alves, em 1904, declarou: “Tornou-se, porém, em meu espirito
inabalavel a crenca felizmente generalizada, de que as forgas econdmicas do pais ndo poderao ser eficazmente ativadas
enguanto a Capital da Republica ndo reunir as condi¢cdes indispensaveis para construir centro poderoso e atracao de
bracos e capitais, sem as suspeitas de insalubridade que, exageradas por uns e exploradas por outros, véo, sem
sentirmos, entorpecendo o nosso desenvolvimento”
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numero 8.080 de setembro de 1990 que instituiu 0 acesso universal a saude3. Esta
trajetdria, marcou a crescente importancia do acesso aos servicos de saude em
territério nacional. “Um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado

prover as condicdes indispensaveis ao seu pleno exercicio”.

E importante destacar que foram incluidas no escopo do Sistema Unico de Salde
as organizac0Oes publicas federais, estaduais e municipais, da administracao direta
e indireta, hoje responsaveis pelo “controle de qualidade, pesquisa e producao de
insumos, medicamentos, inclusive de sangue e hemoderivados, e de equipamentos

para saude”.

Integrado ao conceito de desenvolvimento nacional, a dindmica econémica da
saude articula-se no provimento publico e privado nas diversas esferas
governamentais. Dentre os objetivos e atribuicdes do Sistema Unico de Saude, esta
“a formulagao de politica de saude destinada a promover, nos campos econémico
e social”. Logo, esta na propria concepgao do sistema publico nacional de saude
0S preceitos para promoc¢ao econdmica e social da saude, compreendendo as
estratégias produtivas que sao ressaltadas nesse estudo.

O presente relatério esta dividido em cinco capitulos, além desta introducdo. O
primeiro destina-se a delimitacdo do Complexo Econémico-Industrial da Saude e
as analises socioeconémicas deste fenbmeno. Na primeira secdo, apresenta-se 0
conceito do CEIS, através do levantamento das atividades econdmicas e
ocupacdes. Na segunda secdo, destaca-se o0 levantamento de diferentes
informacBes econdmicas como a Balanca Comercial, o Produto Interno Bruto e 0s
recursos fisicos e humanos relacionados a producéo. A terceira secao, retrata a

perspectiva social da saude tendo como foco dados demogréaficos e sociais.

O segundo capitulo traz, na primeira secao, importantes referéncias e indicadores
sobre o mercado de trabalho em saude, através de informacdes da Relacdo Anual
de Informagbes Sociais (RAIS) para dimensionamento do mercado de trabalho

formal e da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD-C) que

3 Apesar da mobilizag&o organizacional de um sistema publico de satde nos anos que antecedem a consolidagdo do SUS,
€ s6 em 1990 criou-se o arcabouco juridico especifico do funcionamento do SUS.
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agrega dados sobre o mercado de trabalho informal, entre outras informacdes. A
segunda secao deste capitulo apresenta um levantamento sobre as demandas por
profissionais da saude no mercado de trabalho e, a terceira e Gltima sec¢éo deste
capitulo, traz um registro das principais clausulas negociadas pelos sindicatos da

saude sobre inovacao e tecnologia.

O terceiro capitulo apresentou um levantamento e analise sobre as novas
tecnologias e os impactos no emprego da saude. Contemplando experiéncias
recentes, essa perspectiva problematiza qual seria o desdobramento da adoc¢ao
das tendéncias tecnoldgicas em alguns servicos de saude no Brasil e exterior.
Apresenta também, uma metodologia inédita na saude para afericdo dos riscos de

automacao para determinadas ocupac¢des da saude.

O quarto capitulo, sistematizou os resultados de um conjunto de entrevistas com
gestores, académicos e dirigentes sindicais do setor da saude com o intuito de
colher informac@es qualitativas sobre o processo tecnolégico em curso no setor de

saude, em particular nas unidades hospitalares.

O quinto e ultimo capitulo apontou algumas recomendacdes gerais para as politicas
publicas do Brasil, em especial para a politica de ciéncia, tecnologia e inovacgéao, a
partir das pesquisas, analises, resultados, revisao bibliografica e escutas realizadas

para o desenvolvimento deste projeto.

O resultado completo do estudo encontra-se publicado na série Documentos
Técnicos do Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos:

https://www.cqgee.org.br/serie-documentos-tecnicos

Resultados e recomendacdes para politicas publicas de saude

visando o equilibrio entre inovacao e emprego

A introducao de tecnologias no processo produtivo tem impacto direto no nivel de
emprego, seja na redugéo do numero de trabalhadores necessarios, pela mudanca
na natureza do trabalho ou do maior controle sobre ele, seja na elevacdo do

emprego através da criacdo de novas ocupacgdes, entre outros impactos. No geral,
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a introducdo dessas novas tecnologias busca aumentar a produtividade do trabalho
eliminando o trabalho manual rotineiro e privilegiando o trabalho cognitivo nao

rotineiro.

De modo geral, diversos estudos nacionais e internacionais apontam que oS
trabalhos que exigem menos preparo dos trabalhadores para a sua execucéo
tendem a ser mais impactados com a automacao e digitalizacdo, poupando o0s
trabalhadores com alta qualificacdo, que executam, em geral, mais tarefas
cognitivas e nao rotineiras. Para analisar a situagdo brasileira, foi feita uma
adaptacdo metodoldgica a fim de estimar as ocupac¢des com alto ou muito alto risco
de automacdo e digitalizacdo nas atividades econbmicas do CEIS, ou seja,
questionar qual seria o potencial de ter o trabalho humano substituido pela
introducdo de novas tecnologias na area da saude no Brasil. Trata-se de um
exercicio de prospeccédo a fim de compreender o perfil socioecondmico que se
encontra em risco, no caso de uma situacdo de adocdo extrema dessas novas
tecnologias. Com isso, pretende-se fornecer subsidios para a reflexdo sobre o
planejamento e a organizacdo econOmica, social e de politicas publicas para os

desafios que se vislumbram no futuro.

Os principais resultados encontrados para medir as ocupacdes com risco de

automacao no Complexo Econdmico e Industrial da Saude no Brasil foram:

1) As ocupacdes relacionadas com a salude e os cuidados de saude
possuem baixa probabilidade média de automacado, cerca de 16%,
guando a estrutura ocupacional brasileira possui probabilidade média de
54%;

2) As atividades do nucleo do CEIS tém menor probabilidade de automacéo
em relacdo as atividades afins do CEIS;

3) As ocupacgbes que possuem maior probabilidade de automacéo e
digitalizacdo sdo também as que possuem menor rendimento médio
recebido pelos trabalhadores;

4) Em relagdo as atividades do nucleo do CEIS, ha diferenca entre a
automacao nas ocupacdes desempenhadas por homens e mulheres. Os

homens tém percentual maior em ocupacdes com muito baixa
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probabilidade de automacéo, enquanto para as mulheres este percentual
€ menor.

5) H& um percentual maior de negros em ocupac¢fes com maior risco de
automacao e digitalizacao;

6) Ha um percentual maior de jovens também nessas ocupacoes;

7) Quanto maior a escolaridade exigida na ocupacdo, menor € o risco de
substituicdo do trabalho humano por maquina. Na area da saude, ha um

maior percentual de trabalhadores com o ensino superior.

A seguir estdo indicadas algumas recomendacfes para as politicas publicas
de saude, emprego, tecnologia e inovacao tendo por base o desenvolvimento deste
estudo que visa avaliar o impacto da introducéo de novas tecnologias no mercado
de trabalho em salde. Trata-se de uma sistematizacdo de ideias colhidas a partir
das pesquisas e entrevistas realizadas e, também, através de uma revisao
bibliogréfica sobre a dindmica da inovagdo no CEIS do Brasil e exterior. Neste
sentido, estas recomendacdes também expressam formulacfes de diferentes
pesquisadores* sobre o CEIS na saude 4.0 que foram interpretadas a luz do objeto
deste projeto.

Portanto, estdo enunciadas sugestdes que nao se constituem propriamente em
uma formulacdo aprofundada de politicas para o setor de salude na sua relacédo
com tecnologia e mercado de trabalho. Para se tornarem verdadeiras politicas
ainda demandam analises complementares sobre o0 marco regulatorio,
financiamento, didlogo entre atores sociais, entre outras. Todavia, fornecem pistas
importantes para eventuais aprofundamentos metodolégicos e formulacdo de

novas pesquisas.

Sobre a politica publica de saude

4 CENTRO INTERNACIONAL CELSO FURTADO, Desenvolvimento, Satde e Mudanca Estrutural: O Complexo
Econémico-Industrial da Saide no Contexto da Covid 19, Cadernos do Desenvolvimento, abril 2021, Rio de Janeiro,
vol. 16 n. 28, Centro Celso Furtado/Fiocruz, em especial os artigos de Marcelo Manzano, Denis Gimenzes, José E.
Cassiolato, Fernando Sarti, Marco Antonio Vargas e José Maldonado.
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Demarcar conceitualmente o CEIS e empreender esforco metodolégico para
ajustar as bases de dados estatisticas para avaliacdo do mercado de
trabalho e dos avancos tecnolégicos;

O CEIS é um espaco privilegiado para olhar o desenvolvimento tecnoldgico
e seus impactos pois contempla uma cadeia produtiva e social
profundamente dinamica em termos econdmicos, possibilidades de
inovacédo, geracao de empregos e prestacao social de servicos;

O fortalecimento do CEIS pode contribuir, entre outras, para melhoria da
Balanca Comercial brasileira, incorporando maior tecnologia e reduzindo
gargalos da producéo nacional, como ficou evidente na pandemia da COVID
19;

A dindmica do impacto da automacéao/digitalizacdo no setor publico da saude
distingue-se da dindmica da saude na prestacdo do servico privado, onde
avanca, sobretudo no ambito das grandes unidades hospitalares (muitas
delas internacionalizadas e com gestdo de fundos de investimento) com
investimentos na éarea da telemedicina, inteligéncia artificial para
diagnoésticos de imagem, impressao de proéteses, digitalizacdo de dados,
entre outros;

A universalizacdo do acesso aos servicos do SUS depende, em grande
medida, das possibilidades de inova(;c”)es e padrdes tecnoldgicos e, a
ampliacdo na oferta de servicos, € um importante instrumento de reducéo

das desigualdades sociais;

Sobre as Politicas Publicas de Emprego e Renda

v" O mercado de trabalho em saude no Brasil &€ bastante expressivo para o

fomento de politicas publicas de emprego e renda, representando cerca de
5 milhdes de ocupados, aproximadamente 5% do total dos ocupados;

Do ponto de vista da geracdo de empregos, a saude € um setor estratégico
e que apresentou indices de expansédo da ocupacdo diferentes da média
nacional de todos os setores; no ambito do CEIS ha maior expansdo da
ocupacao nos segmentos do comercio e prestacdo de servigcos do que nas

atividades industriais;
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A grande maioria dos estudos e experiéncias praticas de inovacéo no Brasil
negligenciam os impactos sobre o trabalho em saude; ndo ha instrumentos
de medicéo e avaliacdo regular sobre a geragao ou destruicao de postos de
trabalho em decorréncia das inovacgoes;

Por mais que se avance na inovagao e novas ferramentas tecnolégicas da
saude, ha evidéncias na saude de que estas ndo substituirdo o trabalho
humano, mas serdo complementares;

A remuneracdo média na saude gira em torno de R$ 3,8 mil, apesar de baixo
€ maior que a média nacional. Um dos fatores que explica a maior ou menor
velocidade na introducdo de inovacfes tecnoldgicas tem relacdo inversa
com os patamares salariais. Quanto menores forem estes, menos atraente
se mostra a busca por novas tecnologias que substituam homens por
maquinas;

A Reforma Trabalhista implementada em 2017 pode rebaixar ainda mais a
remuneracdo média e demais condi¢Bes de trabalho na saude, tornando o
custo da mao de obra no pais tao baixo a ponto de desestimular as empresas
a investir em automacdo e digitalizacdo, em algumas ocupacdes, para
reduzir custos fixos;

A requalificacdo profissional é importante instrumento de apoio para
recolocacdo no mercado de trabalho de trabalhadores impactados pelas
novas tecnologias, mas ela néo resolve os problemas da heterogeneidade
do mercado de trabalho em saude;

As novas tecnologias podem ampliar um processo de polarizacédo
ocupacional, reservando algumas ocupacdes com alto grau de qualificacéo
e outras com menor necessidade de qualificacdo, indicando também a
necessidade de se redesenhar os curriculos formativos dos cursos e
atividades de qualificacao profissional;

A metodologia utilizada para aferir o risco de automacgao nas ocupacdes da
saude no mercado de trabalho do Brasil indica um menor risco para o
conjunto total das ocupacfes em saude quando comparados com outras
atividades econbmicas; embora menor na saude, é maior para aquelas
ocupacdes com menor nivel de escolaridade e que desempenham tarefas

mais repetitivas o que deve orientar as iniciativas para requalificacao
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profissional. No campo das especialidades, deve ser dada atencdo aos
profissionais de radiologia, farmacéuticos e patologistas;

v Os trabalhadores no setor de salide possuem, na sua maioria, contratos de
trabalho formais, entretanto, é crescente a introducdo de vinculos de
trabalho menos protegidos, afetando de forma distinta homens e mulheres,
negros e nao-negros, mais escolarizados e menos escolarizados; 0s casos
de adoecimento e morte no trabalho vem se expandindo nos ultimos anos,
em particular no periodo da pandemia. As novas tecnologias devem ser
introduzidas de forma a garantir protecédo social na contratacédo do trabalho,
assegurando a qualidade na prestacdo do servico e boas condicbes de
trabalho;

v O mercado de trabalho no CEIS é caracterizado por uma expressiva
presenca de mulheres (75%) e negros (46%) indicando a necessidade de
politicas transversais para assegurar que a introducdo de novas tecnologias
e inovacdo na saude ndo ampliem e/ou acentuem as condicbes de
desigualdade de género e raca;

v O mercado de trabalho na salde é bastante heterogéneo, apresentando
concentracao de profissionais em algumas regides do pais e vulnerabilidade
(exposicdo a contaminagcdo, afastamento para tratamento de saude)
também diferenciada; a jornada de trabalho impacta de forma diferenciadas
os trabalhadores da saude, sobrecarregando algumas ocupac¢des mais que
outras. Uma ac¢do recomendada para politica publica de emprego seria a
ampliacdo da oferta de profissionais na atencdo primaria e a garantia de
melhores condi¢des de trabalho sobretudo nas regides mais desassistidas;

v' As negociacdes coletivas realizadas entre sindicatos da salde e
empresas/gestores publicos ndo evidenciam algumas das mudangas
tecnologicas do setor, 0 que pode indicar a necessidade de ampliagdo do

dialogo social na introducao de novas tecnologias.

Sobre a Politica Publica de Inovacéo e Tecnologia

v" O avanco tecnolégico na saude pode contribuir para reducao de custos e
ampliar o acesso de usuarios ao sistema, contribuindo para melhoria da

qualidade de vida das pessoas e reducdo da desigualdade social;
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A maior facilidade, de um lado, do acesso e gratuidade do servico publico de
saude e, de outro, a busca por maior produtividade e massificacdo de
servicos pelo setor privado, tendem a intensificar a busca por novos padrdes
tecnologicos;

O pais demorou para regulamentar as atividades de inovacdo na saude,
como no caso das PPP-Parcerias Publico Privadas com as universidades
publicas, dificultando o avanc¢o da inovacdo nacional em saude, apesar da
existéncia de algumas areas de exceléncia técnica;

A regulacéo no setor de saude passa por ampliar o debate e definir marcos
sobre protecdo dos direitos (do trabalho, dos consumidores...), sobre a
gestdo de dados (direito a privacidade, propriedade...) e sobre questbes
fiscais (com adequacéo tributaria), sobre a remuneracao de servicos, sobre
questdes juridicas (jurisdicdo de competéncias), entre outras, e deve ser
desenhada numa perspectiva transversal para mitigar pontos de tenséo;

A COVID 19 acelerou a introducéo de ferramentas tecnologicas e inovacao
na saude, como: rastreabilidade de medicamentos, planos de saude digitais,
tele-saude, tele-consulta, teletrabalho, receita on-line, inteligéncia artificial
para analise de diagndsticos, aplicativos para monitoramento a distancia de
indicadores vitais, integracdo da base de dados, prontuario eletrénico,
controle de jornada de trabalho por aplicativos, entre outras;

O debate sobre inovagdo tecnolégica na saude exige um maior
aprofundamento sobre a dimensédo relacionada a gestdo de pessoas e
processo de trabalho como um elemento importante para os ganhos de
produtividade e melhoria nas relacdes de trabalho;

O avanco do processo de digitalizacdo na saude enfrenta uma barreira
estrutural da oferta de infraestrutura de banda larga no Brasil. Nem toda a
populacdo, nem todos os estabelecimentos de salde possuem acesso e/ou
acesso de qualidade ao sinal digital. Seria importante assegurar uma cesta
basica digital com democratizagcéo do acesso;

Os maiores avancos tecnoldgicos, no ambito do CEIS, encontram-se nos
setores industriais como o0 quimico, biotecnologia, mecanica, elétricos e
materiais e menos desenvolvidos no setor de prestacédo de servigos, que é

0 maior empregador e com taxas de produtividade menores;
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v" A introducao de novas tecnologias e inova¢fes no setor da saude no Brasil
tem apresentado uma velocidade menor quando comparado com o
movimento de outros paises;

v As politicas recentes de inovacdo nos principais paises, esta estruturada
através de financiamentos publicos, protecdo local e mobilizacdo do poder
de compra do estado; o avanco da tecnologia no CEIS depende da dimenséo
geopolitica e das disputas politicas internas de cada pais;

v" A pandemia evidenciou a vulnerabilidade produtiva e tecnolégica da CEIS
no Brasil, o pais ndo conseguiu ofertar suficientemente equipamentos e
servicos, tanto com alta quanto com baixa complexidade tecnologica (falta
de EPIS, respiradores, materiais, medicamentos);

v" O CEIS deve estar estruturado em trés pilares: consolidacéo do SUS a partir
do financiamento publico, desenvolvimento de uma base produtiva nacional
e a valorizacdo social e econémica da ciéncia, tecnologia e inovacao;

v' HA um processo em curso no CEIS no Brasil de concentracdo e
internacionalizacdo de empresas que atuam no mercado de saulde,
colocando em risco a desnacionalizacdo das principais atividades do

Complexo e a perda de conhecimento em tecnologia e inovacgéao.

4. TENDENCIAS DA LEGISLACAO EM NIVEL GLOBAL

Este estudo foi desenvolvido em formato de um position paper que parte do
seguinte problema: Como se poderé identificar elementos estruturantes voltados a
geracdo de subsidios para formular e aprimorar politicas publicas no Brasil que
consigam, simultaneamente, assegurar o desenvolvimento tecnolégico do setor
produtivo brasileiro e a expanséo do trabalho e emprego qualificados, sem perder
de vista o reposicionamento dos empregados que venham a perder o seu posto de
trabalho por conta do uso da inteligéncia artificial e outras tecnologias, tendentes a

gerar a automatizacéo e/ou a digitalizagéo das atividades laborais?

Por meio do arcabou¢o metodoldgico indicado na Introducdo, desenvolveu-se a

pesquisa, revolvendo as fontes apontadas inicialmente, encontrou-se um cenario

C e e Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo



C e e Centro de Gestao e Estudos Estratégicos
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

com um conjunto de variadas tecnologias interconectadas, em condicdes de gerar
efeitos negativos e positivos no ambiente laboral brasileiro. Desenharam diversas
oportunidades para novos arranjos laborativos, que desafiam as competéncias
atuais e futuras que os trabalhadores tém atualmente e aqueles que ainda deverao

ser incorporadas no processo formativo, a ser constantemente renovado.

Apesar disso, os desafios e os riscos que poderao ser potencializados pelo contexto
de convergéncia tecnoldgica e viabilizados pela automagédo, impulsionada pela
inteligéncia artificial, terdo condicbes de gerar desemprego, deslocamento de
trabalhadores, grande necessidade de qualificacdo da méo de obra brasileira,
fechamento de postos de trabalho e abertura de novas opc¢des. Os desafios sdo
grandes para o Brasil, envolvendo a proépria introducdo dos processos de
automacao, a requalificacdo ou o reposicionamento da forca de trabalho e o
desenvolvimento de estruturas normativas adequadas a esse cenario. Para tanto,
mostrou-se fundamental a proposicéo de iniciativas de Estado e ndo de governo
para o Brasil, a partir de politicas publicas que tenham condi¢des de incorporar e
direcionar esses efeitos positivos e os desafios projetados ao longo do trabalho.

Portanto, propositivamente, sinaliza-se esse primeiro estagio no plano das politicas
publicas, a fim de prepararem o caminho para os demais avangos, em que se
destaca a ressignificacdo do papel dos sindicatos que, alinhados as politicas

BN

publicas, serdo fundamentais a estruturacdo de negociacdes coletivas, como
férmulas juridico-politico-sociais para aproximar os diversos atores relacionados a
esse contexto: 0s empregados, as empresas e o0 Estado. Os paises selecionados,
em sua grande maioria, tém se servido dessa metodologia, orientando as medidas
protetivas e de inclusdo do mundo do trabalho ao mundo da tecnologia e da
automacao. Muito mais do que legislacéo especifica sobre a regulacéo dos efeitos
da automacdao, analisaram-se regulacdes mais abertas e orientadas por principios
ético-juridicos, como os conceitos juridicos indeterminados e as clausulas gerais.
Esses mecanismos juridicos de expressao do normativo sédo também conhecidos

no Brasil.

Outro elemento estruturante do estudado dialogo entre as fontes do Direito, além
da conjugacdo de regras e principios, é a contribuicdo substancial dos direitos

humanos e suas relacdes com as empresas. Quanto a isso, ha uma abertura

C e e Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo



C e e Centro de Gestao e Estudos Estratégicos
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

importante para qualificar o desenvolvimento da automacgdo no meio ambiente do
trabalho no Brasil, além de ser um guia ético fundamental ao desenho de qualquer

iniciativa regulatéria, seja estatal-legislativa, seja autorregulatoria.

Existem indicios que de que o tempo da tecnologia no Brasil est4 atrasado. Esse
aspecto devera ser utilizado pelos brasileiros a seu favor, ou seja,
concomitantemente ao avanco dos processos de automacdo, o Brasil devera
aproveitar o tempo para qualificar o meio ambiente do trabalho, focando no
trabalhador, abrindo oportunidades para qualificacdo ou requalificacdo. Esse
podera ser fator determinante para que se tenha, no Brasil, um cenéario favoravel
na mitigacdo de um dos principais efeitos decorrentes da gradativa automacéao ou
robotizacdo dos postos de trabalho. E uma possibilidade fundamental ao
desenvolvimento de habilidades tecnolégicas basicas e avancadas do trabalhador
menos qualificado, no sentido de ele “aprender a aprender”. Sdo dois niveis de
qualificacdo, mas que poderdo conectados e, com isso, se incluir o maior numero
possivel de trabalhadores ao mercado de trabalho na busca de um emprego ou a
sua manutencgdo, além de se preparar para o ingresso em um mundo onde 0 mais
importante é se ter um trabalho e ndo mais um emprego. Esse movimento é o
resultado de um progressivo efeito decorrente das experiéncias estrangeiras que
foram analisados e que também ja se verifica no Brasil, caracterizada pela
flexibilizacdo das relacdes de trabalho e emprego, a ser orientado pelas
possibilidades regulatérias estudas sobre esta tematica.

O Brasil no Cenario Da substituicdo e interacdo entre o ser humano e a
maquina
Como a automacdo e a inteligéncia artificial impactardo o meio ambiente do

trabalho e o proprio mercado de trabalho no Brasil? As projecdes trazidas das

fontes estrangeiras revelam impactos consideraveis.

O gque se observa, considerando as fontes consultadas, e isso podera orientar as
decisGes no Brasil, ¢ um movimento apontando que a supressdo dos empregos

nao significa o desaparecimento do trabalho. Com isso, pode-se experimentar o
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deslocamento de trabalhadores para outras tarefas. Esses impactos apareceram
na analise do Direito dos paises selecionados para esse estudo. Nessa linha,

segundo Acemoglu e Restrepo, esta equivocada a compreensédo de que todos os

trabalhadores de determinada ocupacao ou setor sofrerdo desemprego da mesma
forma e ao mesmo tempo. Essa projecdo usa um foco de baixa poténcia para
visualizar um processo complexo dependente do tempo. Alguns trabalhos seréo
altamente resistentes as mudancas tecnoldgicas induzidas em empregos ou tarefas
(ILO, 2019b). O trabalho fisico e cognitivo ndo rotineiro se enquadra nessa
categoria. A questdo da vantagem comparativa do trabalho para varias tarefas
também se manifesta quando o custo de producdo de um subconjunto de tarefas é
reduzido; automacéo geralmente aumenta a demanda por méao de obra em tarefas
nao automatizadas (ACEMOGLU; RESTREPO, 2018).

Essas caracteristicas também se observam no estudo ja referido do Ipea. S&o
movimentos que se entrecruzam reduzindo postos de trabalho, transformando
outros e abrindo novos lugares para o desempenho de diferentes e novas tarefas
(CHERRY, 2016). A analise tematica levanta algumas questdes importantes que
sdo uma conjugacdo de desafios e tendéncias: a) toque humano e habilidades
pessoais permanecem insubstituiveis e ndo podem ser replicados pela Robotics,
Artificial Intelligence, and Automation (RAIA), dado que os rob6s e a automacao
sdo decorrentes do desenvolvimento da inteligéncia artificial; b) os funcionarios
precisam perceber a RAIA como oportunidade e ndo ameaca; c) as organizacdes
devem estar bem preparadas pré e pés-mudanca industrial. Tanto os trabalhadores
guanto os empregadores precisam mudar sua perspectiva em relacédo a tecnologia
RAIA, trabalhar com uma mente aberta e flexivel e abragar o impacto potencial dos
avancos da RAIA nas funcbes e responsabilidades do trabalho (BHARGAVA,
BESTER; BOLTON, 2020).

Além desses efeitos, ndo se podera esquecer de outras consequéncias (KAIVO-
OJA; ROTH; WESTERLUND, 2017; HOWARD, 2019): as estruturas da sociedade
nao devem permanecer inalteradas quando ocorrem os desenvolvimentos
tecnologicos futuros, a globalizacdo e as mudancas demogréficas. Com o
cruzamento desses trés fatores, os tomadores de decisdo no Brasil podem

encontrar novas oportunidades e abrir janelas. Muito provavelmente, havera novos
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movimentos sociais e organizacfes ndo governamentais, cuja importancia estara
em um nivel completamente diferente da influéncia das organizacdes politicas

existentes.

Pela analise das diversas categorias nos paises selecionados, destaca-se um
dilema no tocante a regulacéo trabalhista: a migracdo para um conjunto normativo
gue permite as relacdes laborais completamente livres e flexiveis, ou a manutencéo
ao apego legislativo, como ainda ocorre em grande medida no Brasil. AO mesmo
tempo, talvez se tenha uma chance valiosa para ressignificar e reposicionar a
atuacao dos sindicatos ou outros grupos que possam representar os trabalhadores
e fomentar o didlogo com os empregadores e 0s 6rgaos publicos. Esses ultimos,
também em um cenério revisado, teriam somente um papel fiscalizador e ndo mais

de um legislador propriamente dito.

No campo da pesquisa sobre o futuro do trabalho, o trabalho do futuro e o futuro da
sociedade, geram-se as chamadas microtendéncias, que estdo fortemente
associadas as mudancas na estrutura dos fatores de tendéncia da sociedade, em
que se pode identificar algumas situacbes desafiadoras (KAIVO-OJA; ROTH;
WESTERLUND, 2017): a reorganizacdo das familias, o aprofundamento do
individualismo, a redefinicdo dos papéis de homens e mulheres no meio ambiente
do trabalho, a confianca nas instituicées, entre outras. Também se podem destacar:
uma possivel mudanca demogréfica; a mudanca econémica da globalizacao digital,
uma mudanca tecnolégica, impulsionada pela internet, plataformas de internet,
incluindo robdtica, inteligéncia artificial, bigdata, impressdo 3D; e o capitalismo
bioalgoritmico reunindo as forcas gémeas da ciéncia genémica e da informacéao
emescalananométricaparaproduzirumanovaunidadecientificaeumaformadeconver
génciade tecnologia que estard impulsionando as tecnologias moveis 5G na
préxima década (PETERS, 2020).

Todas essas novidades tecnoldgicas precisam ser percebidas pela sociedade,
especialmente pelo viés politico e juridico, pois essas novas tecnologiassempre
trazem consigo os temores de superacdo dos trabalhadores humanos pela
automacao e robotizacdo, levando ao desemprego em massa que exacerbaria as
grandes desigualdades entre aqueles que se beneficiam das novas tecnologias e

agueles que ndo o fazem, por serem excluidos (PAPPEN; ENGELMANN, 2020;
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SUSSKIND, 2020). Embora esses temores ndo sejam novos, ha uma necessidade
de discussao sobre como as novas tecnologias serdo usadas para complementar,
em vez de substituir, os trabalhadores em todo o mundo (ILO, 2019c). Para tanto,
mais do que em nenhum outro momento, parece oportuno pautar a necessidade de
“negociar o algoritmo” (DE STEFANO, 2018), ou seja, sera um objetivo crucial no
didlogo social e na acao para as organizacfes de empregadores e trabalhadores
(THE UNI GLOBAL UNION, 2017). Nesses detalhes, tem-se um dos pontos
apontados a partir de Alain Supiot, no sentido de se revalorizar o papel dos
sindicatos no Brasil e a negociacéo coletiva, orientada pelos direitos fundamentais
inseridos na Constituicdo do Brasil e nos principios e regras relativos aos direitos

humanos.

Na linha da participagéo dos sindicatos na estruturacdo multilateral de convencoes
coletivas, pode-se colher um direcionamento desenvolvido no contexto da chamada
Estratégia Europeia de Emprego, com reflexos nos paises europeus objeto deste
estudo, no tocante ao aprofundamento das perspectivas da automacgéo do trabalho,
que é a chamada flexiguranca (flexicurity), ou seja, a estratégia que visa reforcar
simultaneamente a flexibilidade e a seguranca em beneficio de ambas as partes
em uma relacéo de trabalho. Trata-se de um dos principais objetivos dos mercados
de trabalho europeus, sendo uma abordagem integrada, estruturada a partir de

quatro componentes:

[...] disposicBes contratuais mais flexiveis e seguras, tanto do ponto de vista
do empregador como do trabalhador; estratégias de aprendizagem ao longo
da vida para garantir a capacidade permanente de adaptacéo e aumento da
empregabilidade dos trabalhadores; politicas ativas de mercado de trabalho
eficazes, a fim de facilitar a transicdo para novos empregos e sistemas
modernos de seguridade social que fornecem suporte adequado a renda
durante as transi¢cdes (COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION, 2008).

Nesse momento, tém-se quatro grandes linhas que poderao inspirar os brasileiros

na estruturacdo de redes politico-normativas capazes de incluir os trabalhadores
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na jornada nacional de implantacdo da automacao e que sustentam as propostas

e 0S programas a seguir apresentados.

A partir dos achados da pesquisa, e em atencdo aos objetivos especificos deste
capitulo, que busca indicar a pertinéncia do debate sobre a automacdo e seus
impactos no mercado e no mundo do trabalho no Brasil, identificando as linhas
necessarias de aprofundamento do tema para desenvolvimento futuro, a fim de
propor algumas opg¢des para aprimorar as politicas de recursos humanos para CT&l
no Brasil, passa-se a parte propositiva do Position Paper: ndo se identificou ainda
um debate consolidado sobre o tema entre os principais atores diretamente
envolvidos, que sdo os trabalhadores, o Estado, as empresas e a sociedade em

geral.

Observaram-se iniciativas nesse sentido, mas que ainda precisardo avancar em
varias dimensdes. Esses debates deverao fortalecer o significado e a abrangéncia
de um efetivo direito ao trabalho®.Esse direito serda fundamental, a fim de se
estabelecer os limites éticos e juridicos da responsabilidade especial que devera
ser desenhada pelo desenvolvimento do trabalho colaborativo entre o ser humano
e o rob6 (VANDERBORGTH, 2020), sob a orientacdo de um pressuposto ético

estruturante:

[...] ampliar e acelerar o debate a partir de uma garantia de que nés humanos
orientamos, aproveitamos e controlamos os desenvolvimentos da ciéncia e
da tecnologia para que cumpram 0 seu primeiro objetivo, ou seja, servir a

Humanidade e promover a prosperidade humana (LEONHARD, 2018).

Nessa ideia do autor, apresenta-se o elo que une o direito ao trabalho como um
dos direitos humanos, assegurado pela Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, da seguinte forma: “Artigo 23°: 1. Toda a pessoa tem direito ao trabalho,
a livre escolha do trabalho, a condi¢Bes equitativas e satisfatérias de trabalho e a
protecdo contra o desemprego [...]” (ONU, 2013). A redacdo desse artigo da

Declaracéao Universal sustenta o desenvolvimento da Organizacgao Internacional do

5 Tal direito ao trabalho foi objeto de estudo em Estlund (2018).
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Trabalho, que completou 100 anos em 2019, anunciou uma agenda centrada no
ser humano, a partir do fomento de trés iniciativas que envolvem os Estados, as
empresas e o0s trabalhadores, buscando: aumentar os investimentos no
desenvolvimento de competéncias/habilidades dos trabalhadores; aumentar os
investimentos nos elementos que estruturam o proprio trabalho, incluindo a
representacdo coletiva e o uso das tecnologias para organizar o ambiente em
condi¢gbes de oferecer o chamado trabalho decente, que aponta para o terceiro
elemento dessa agenda, ao se preocupar com a viabilizagdo de um modelo
adequado para o fomento do trabalho decente e sustentavel (ILO, 2019d). Aqui ha
diversos direcionadores para o desenvolvimento da Politica de Inovacéo no Brasil,
considerando o tempo de instalagdo da automacado no cenario industrial brasileiro
e 0 tempo necessario para a requalificacdo dos trabalhadores nacionais.

A partir da analise do contexto politico-regulatério da Unido Europeia e dos detalhes
que ficaram visiveis na andlise interna dos paises objeto deste estudo, pode-se
trazer alguns indicativos de aprendizagem que enriquecerédo a caminhada do Brasil,
tais como: em termos de recomendacdes politicas, observa-se uma convergéncia
dos paises analisados no sentido de se planejar uma forca de trabalho inicial, que
seja qualificada para apoiar a digitalizacdo das relacdes laborais; fomentar
espacosespecificosaotreinamentoeaaprendizagempessoaldehabilidadesdigitaispe
lotrabalhador, os quais poderédo ser multiplicadores do aprendido em relacéo aos
seus colegas, uma espécie de tutores; a estruturacdo de servigos de orientagcédo de
carreiras, tanto nas universidades, quanto nas empresas, que passarao a ser locais
com caracteristicas préprias de escolas técnicas. Esses espagcos empresariais
terdo também como finalidade a intermediacéo de acdes para reduzir as lacunas
de habilidades e o gerenciamento de novas relacdes de trabalho, em parceria com
entidades publicas e as préprias universidades (privadas e/ou publicas). Também
ndo se podera descuidar de acdes e capacitacdes voltadas a prevencao de riscos

de seguranca e saude ocupacional.

Existem bons indicativos de que sera necessario formular um novo contrato social,
estabelecendo as bases para a comunicacdo em rede, entre os variados atores
envolvidos no processo de instalagdo mais consistente da automacao no Brasil, na

busca de uma protecao social neutra em relacéo a qualquer tendéncia que se tenha
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até o momento (EUROPEAN COMMISSION, 2019). O dnico foco devera ser o

progresso da humanidade do humano.

Também se propde o fortalecimento desses assuntos ao longo da implantagdo mais
ampla dos direitos humanos nas empresas, especialmente pela conscientizacao
dos empresarios sobre a importancia de se trazer esse tema para o dia a dia da
gestdo empresarial. Ja se tem a vigéncia do Decreto n° 9.571, de 21 de novembro
de 2018, que “estabelece as diretrizes nacionais sobre empresas e direitos
humanos” (BRASIL, 2018a). Embora se reconhegca que “as Diretrizes serédo
implementadas voluntariamente pelas empresas” (art. 10, § 2°), o tema dos direitos
humanos tem estrutura constitucional, considerando a redacao da Constituicdo do

Brasil, no seu art. 50, § 3°,

Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés
guintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas
constitucionais (BRASIL, 1988).

O art. 40 do Decreto n® 9.571/2018 estabelece que

cabera as empresas o respeito: | — aos direitos humanos protegidos nos
tratados inter-nacionais dos quais o seu Estado de incorporacdo ou de
controle sejam signatarios; e Il — aos direitos e as garantias fundamentais

previstos na Constituigdo.
Portanto, faz a conexao direta com o texto da Constituicao do Brasil.

Ao mesmo tempo, e reforcando a importancia do referido artigo, o Decreto n°
9.571/2018, também destaca, no seu art. 5°, que “cabera, ainda, as empresas: | —
monitorar o0 respeito aos direitos humanos na cadeia produtiva vinculada a
empresa; [...]". Aqui, observa-se efetiva intencdo de se criar uma rede de
cumprimento dos direitos humanos nas empresas, indo além do seu respeito
apenas na empresa sede. Na sequéncia, o art. 5°, no seu inciso Il, reforca a
importédncia de divulgar internamente o0s instrumentos internacionais de
responsabilidade social e de direitos humanos, tais como: a) os Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da Organizagdo das Nacdes

Unidas; b) as Diretrizes para Multinacionais da Organizacao para a Cooperacéo e
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Desenvolvimento Econémico; e ¢) as Convencdes da Organizacao Internacional do
Trabalho.

7

Aqui, h4 uma estrutura normativa internacional que é reconhecida pelo Direito
Interno e integra o didlogo entre as fontes do Direito, perspectivado pela
modernizacdo do parque produtivo brasileiro, mas com o respeito ao direito do
trabalho e a arquitetura propria de um meio ambiente do trabalho decente, saudavel

e sustentavel.
O art. 50 do referido decreto, ainda, institui a importancia de

[...] Il — implementar atividades educativas em direitos humanos para seus
recursos humanos e seus colaboradores, com disseminacdo da legislacéo
nacional e dos parametros internacionais, com foco nas normas relevantes
para a pratica dos individuos e os riscos para os direitos humanos; IV —
utilizar mecanismos de educacéo, de conscientizacdo e de treinamento, tais
como cursos, palestras e avaliacbes de aprendizagem, para que seus
dirigentes, empregados, colaboradores, distribuidores, parceiros comerciais
e terceiros conhecam os valores, as normas e as politicas da empresa e
conhecam seu papel para o sucesso dos pro-gramas; e V — redigir codigo de
conduta publicamente acessivel, aprovado pela alta administracdo da
empresa, que contera 0S Seus engajamentos e as suas politicas de

implementacgéo dos direitos humanos na atividade empresarial.

Destaca-se a importancia da educacao para os direitos humanos e empresas, nos
diversos niveis de uma organizacdo. O cédigo de conduta interno da empresa &
uma espécie de codigo ético de atuacao da empresa e de seus representantes,
incluindo todo o corpo funcional, uma espécie de compromisso publico assumido
pela empresa, em que o tema dos direitos humanos devera ser elemento

estruturante central.

No Decreto n° 9.571/2018, encontra-se uma disposi¢cao peculiar aos limites deste

estudo. Trata-se do artigo 6°, que sublinha:

E responsabilidade das empresas ndo violar os direitos de sua forca de
trabalho, de seus clientes e das comunidades, mediante o controle de riscos

e o dever de enfrentar os impactos adversos em direitos humanos com os
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guais tenham algum envolvimento e, principalmente: [...] Il — evitar que suas
atividades causem, contribuam ou estejam diretamente relacionadas aos
impactos negativos sobre direitos humanos e aos danos ambientais e

sociais; [...].

Aqui, vislumbra-se uma brecha na qual se podem inserir os impactos que poderéo
ser gerados no meio ambiente do trabalho a partir da implantagdo da automacéao.
Vale dizer, o decreto ndo impede o desenvolvimento cientifico-tecnolégico da
automacao e do uso da inteligéncia artificial, mas esse movimento devera ser
gradativo e inclusivo, com o controle e a mitigacdo dos impactos negativos sobre
os direitos humanos, além dos danos ambientais e sociais. A partir de uma
adequada interpretacdo desse dispositivo legal, em consonancia com os diversos
principios constitucionais, conclui-se que ha uma preocupacdo com 0 contexto
trazido por este Position Paper. Tem-se uma regulacéo formal, portanto, que devera
receber a devida importancia dos representantes dos trabalhadores nos diversos

niveis.

Mais recentemente, foi publicada a Resolucdo n° 5, de 12 de marco de 2020, do
Conselho Nacional de Direitos Humanos, dispondo “sobre Diretrizes nacionais para
uma Politica Publica sobre direitos humanos e empresas” (CNDH, 2020). Essa
resolucdo estabelece um conjunto de medidas adicionais, a fim de aprofundar a
implantacéo do contetdo do Decreto n® 9.571/2018. Na exposi¢cdo de motivos da

Resolucao n° 5/2020, pode-se ler uma referéncia ligada ao tema deste trabalho:

A crescente automatizacdo da producdo, o teletrabalho sem o
correspondente direito a desconexdo, a ampliacdo das hip6teses de
terceirizacdo, bem como a flexibilidade empresarial na busca pela reducéo
de custos relacionados aos encargos fiscais e a mao-de-obra comprimem o
ja diminuto poder de barganha dos trabalhadores e trabalhadoras, que vivem

sob a sombra constante do desemprego.

Aqui, tem-se uma indicacéo clara de que a automacéo esta ligada ao tema dos

direitos humanos e empresas, fortalecendo os detalhes supra- analisados.
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Klaus Schwab e Nicholas Davis também reforcam a importancia dos direitos
humanos como elemento substancial para qualificar a Quarta Revolucéo Industrial,
ao reconhecerem que as variadas tecnologias se encontram em convergéncia e

conectadas. Por conta disso, alertam:

[...] Nao devemos considerar as tecnologias emergentes como ‘meras
ferramentas’, que estdo completamente sob o controle do ser humano, mas
procurar entender '‘como’ e ‘'onde’ os valores humanos estdo incorporados
as novas tecnologias e como elas podem ser moldadas para melhorar o bem
comum, a gestdo ambiental e a dignidade humana. [...]. [Para que esse
projeto posso se concretizar,] [...] todas as partes interessadas deverao
participar da discusséo global sobre as maneiras como as tecnologias estao
impactando na vida de todos no Planeta (SCHWAB; DAVIS, 2018, p. 30-31).

Para que se possa caminhar nessa direcéo,

[...] hA uma necessidade de articulacdes mais claras das estruturas éticas,
padrdes normativos e modelos de governanca baseados em valores para
ajudar as organizacdes a se orientar no desenvolvimento e na utilizacdo
dessas poderosas ferramentas na sociedade e para permitir o uso de uma
abordagem centrada na humanidade para 0s avang¢os que ultrapassam as
fronteiras geogréficas e politicas (SCHWAB; DAVIS, 2018, p. 30-31).

Aqui se verifica uma clara sinalizagéo para o papel dos direitos humanos, como um
guia ético-juridico para estruturar as opc¢fes politicas e juridicas voltadas a
automacao do meio ambiente laboral (SCHWAB; DAVIS, 2018, p. 87).

Reforcando essas diretrizes, cabe destacar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU,que é uma Agenda para 2030, do qual o Brasil também é
signatario, em que se destaca o Obijetivo 8, que refere: “promover o crescimento

econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego e o trabalho decente para todos”
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(ONU, 2020). Esse objetivo esta em sintonia com os textos normativos analisados
até o momento e reforcam a centralidade do tema dos direitos humanos, trabalho

€ empresas.

Para reforcar a importancia da participacdo das empresas, importa destacar as
contribuicdes de John Gerard Ruggie, que desenvolveu um framework estruturado
em trés pilares: proteger, respeitar e remediar (RUGGIE, 2014), lancando as bases
para esse cenario plural e em constante modificacdo, que desafia a producéo
legislativa  tradicional. Esses principios orientadores baseiam-se no
reconhecimento de: os Estados tém a obrigacao de respeitar, proteger e cumprir 0Ss
direitos humanos e liberdades fundamentais. Além desse ator, também é colocado
no cenario o papel das empresas como organizacoes especializadas da sociedade,
desempenhando fun¢fes determinadas, necessarias para cumprir todas as normas
juridicas aplicaveis e respeitar os direitos humanos. A partir dai, nasce a
necessidade de que os direitos e as obrigacdes sejam correspondidos a solucdes
(se aproximando de sanc¢des) apropriadas e eficazes quando violados (RUGGIE,
2011). A incorporacdo desses trés pilares® dara legitimidade para as arquiteturas
autorregulatorias que as organizagfes vierem a estruturar. Ha outro detalhe muito
importante, que se aproxima de uma quase caracteristica estatal aos instrumentos
normativos que vierem a ser criados: “estes principios orientadores aplicam-se a
todos os Estados e a todas as empresas, tanto transnacionais como outras,
independentemente do seu tamanho, setor, localizac&o, propriedade e estrutura”
(RUGGIE, 2011). Portanto, os direitos humanos — aqui entendidos como o respeito
a vida humana saudavel (sem descuidar de toda e qualquer forma de vida) e a
protecdo do meio ambiente, incluindo o meio ambiente do trabalho, em que se
inserem todos os desafios trazidos pelo avanco da automacgdo — projetam-se
nesses trés pilares de Ruggie e que, portanto, asseguram o carater regulado da

autorregulagéao.

Permeando o framework de Ruggie, ainda se deve adicionar as ideias trazidas por
Raj Sisodia e Michael J. Gelb, ao estruturarem trés principios essenciais que

caracterizam as empresas que curam, ou seja, sdo aguelas empresas que

6 Segundo entendimento de Parker e Howe (2012, p. 290-291), pode-se adicionar um quarto pilar, “representado pela
obrigacao civica da sociedade civil, no sentido de participar, ajudando a legitimar e mobilizar o envolvimento de atores
da sociedade civil, em fungdes como a de monitorar e avaliar o processo”.
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assumem a responsabilidade moral de aliviar e evitar o sofrimento desnecessario,
que reconhecem que os funcionarios sao seus principais participantes e,
finalmente, a empresa que defina, comunique e viva um propdsito que cura
(SISODIA, 2020). Portanto, empresas que curam Sao as organizacoes
empresariais preocupadas com o respeito e a aplicacdo dos direitos humanos e, a
partir deles, elaboram programas e projetos que possam compatibilizar o
desenvolvimento tecnoldgico e a manutencdo e qualificacdo do trabalhador e do
trabalho.

Esse movimento de transformacéo do escopo das empresas, que continuam com
a proposta lucrativa, também esta estruturado a partir da norma ISO 26000 focada

na responsabilidade social, que esta lastreada nas seguintes diretrizes:

[...] negécios e organiza¢des ndo funcionam no vacuo. Sua relacdo com a
sociedade e o ambiente em que operam é um fator critico em sua
capacidade de continuar a operar de forma eficaz. Ele também esta sendo
cada vez mais usado como uma medida de seu desempenho geral. A ISO
26000 fornece orientagcéo sobre como as empresas e organizagcdes podem
operar de maneira socialmente responsavel. Isso significa agir de maneira
ética e transparente, contribuindo para a saude e o bem-estar da sociedade
(IS0, 2018).

Portanto, as politicas publicas que serdo estruturadas para preparar 0 meio
ambiente do trabalho no Brasil para o recebimento e aprofundamento da
automacdao e da inteligéncia artificial precisardo vir acompanhada de propostas e
oportunidades para que as empresas participem ativamente desse movimento,
comprometendo-se, também, no encaminhamento e na resolucdo dos efeitos

negativos, especialmente para a vida do trabalhador’ Assim, apresentam-se novos

7 Apesar das perspectivas apresentadas, no Brasil, 0 panorama é preocupante, conforme se observa: ‘[...] ha consequéncias
de que as regulamentacfes da economia digital podem afetar diretamente a maneira como os governos funcionam,
redefinindo a maneira pela qual os impostos sao cobrados e exigindo recursos que ndo estdo disponiveis para garantir
a conformidade. Para levar em conta todos esses aspectos, os reguladores da nova agenda precisam desenvolver novas
capacidades e explorar novas ferramentas. A vantagem é que hoje 0s governos tém cidaddos muito mais bem
informados, o que abre a possibi-lidade de superar o dilema tradicional entre ‘regular mais’ ou ‘regular menos’ por meio
do empoderamento dos usudrios. Nesse contexto, desponta a questdo central que, provisoriamente, se designa por
ambiente institucional. Os instrumentos e as politicas publicas precisardo mudar para lidar com os impactos da nova
economia e da evolugdo da sociedade. Muito pouco ou nada se fez até agora. Se ainda faltam acdes, mais ainda séo
escassas as reflexdes que as enquadram criticamente” (AFONSO; ABREU, 2020).
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contornos e encaminhamentos para acomodar os efeitos éticos e sociais ligando o
futuro do trabalho ao trabalho do futuro (PRIETO; TRAVIESO, 2018).

O século XXI, observado desde o ano de 2020, marca um espaco de peculiar
importancia para o Brasil, pois € 0 momento de se desenharem politicas publicas e
convocar a iniciativa privada para preparar a transicdo tecnolégica que ja se
encontra em curso e que devera acelerar o seu ritmo a partir de agora. Por isso,
segundo um informe publicado pelo Banco Mundial, ao destacar a natureza
transformativa do trabalho, chama a atencdo para que os paises percebam esse
movimento e que tomem decisdes para capacitar a populacao trabalhadora — e isso
aplica-se ao Brasil, para proporcionar a inclusdo dos trabalhadores dos mais

variados niveis salariais e de formac&o nacionais.

Nessa linha, também se observou, em alguns documentos, a alternativa de criagdo
da chamada renda de cidaddo ou renda béasica universal (ILO, 2017),
especialmente direcionada para aqueles considerados inempregaveis, apos se ter
oferecido todas as possiveis formulas de requalificacdo e reinsercdo no mercado
de trabalho.

E um desafio que devera ser enfrentado com investimentos publicos, mas também
privados, com o foco na educacgéao das criangas, na qualificacdo e na requalificacao
dos jovens e adultos que ja se encontram no mercado de trabalho. Quanto a isso,
destacam-se algumas habilidades especificas, como a combinacdo de
conhecimentos tecnolégicos, capacidade de resolver problemas complexos, em
sua maioria com caracteristicas interdisciplinares e até transdisciplinares,
envolvidos em um pensamento critico e criativo, mesclando hard skills com soft
skills (BANCO MUNDIAL, 2019).

O FOrum Econdémico Mundial, no documento intitulado Future of jobs Report
referente 2020 (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020b), destaca:

a) a Covid-19 terd um efeito duradouro e ampliara o trabalho remoto;

b) projeta-se uma aceleracdo do movimento de digitalizacdo de tudo e

de todos os segmentos onde isso for possivel;

C) 0 processo de automacao, ao mesmo tempo, também tende a crescer.

Faz-se a seguinte projecédo: em 2020, 67% das tarefas sdo realizadas pela
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acao humana e 33% estdo sendo executadas por maquinas. Para 2025,
projeta-se o seguinte cenario: 53% das atividades seréo realizadas pela acao

do ser humano e 47% serdo executados por maquinas;

d) projeta-se, para 2025, o surgimento de novos tipos de trabalho,
especialmente vinculados as tecnologias, como inteligéncia artificial, internet
das coisas. Por isso, a importancia crescente na capacitacao de habilidades

gue conjuguem as hard skills e as soft skills; e

e) a necessidade de as empresas valorizarem cada vez mais 0 seu
capital humano, mostrando a importancia dos investimentos na qualificacao
e requalificacéo dos trabalhadores. Por isso, esse novo documento do Férum
Econdmico Mundial fala em um apelo a acdo acelerada de uma revolucéo
de requalificagcdo em todas as economias. [Destacando] [...] a crescente
urgéncia de apoiar trabalhadores deslocados e em risco enquanto eles
navegam em direcdo aos "empregos do amanha”. O momento atual oferece
uma oportunidade para que os lideres empresariais, governamentais e de
politicas publicas concentrem esforcos comuns para permitir que o0s

trabalhadores prosperem na nova economia (RATCHEVA, 2020).

Portanto, as proposi¢cdes supra apresentadas encontram suporte nesses
indicativos e progndsticos trazidos pelo Forum Econdmico Mundial. Para prepara r
0 contexto para os empregos do amanhd, também se precisara estruturar a
regulacdo do amanhd, a partir dos seguintes elementos: 1) intervencéo regulatoria
orientada por dados; 2) uma abordagem baseada em principios; 3)
desenvolvimento e validacdo de testes regulatérios (teste de conformidade
regulamentar) (FENWICK; KAAL; VERMEULEN, 2017). Esses sao indicativos
importantes para modernizacdo regulatéria no Brasil, promovendo uma
ressignificacéo na Teoria Geral do Direito do capitulo relativo as fontes do Direito e
a sua estruturacao pluralista, valorizando os indicativos apontados pelos dados e a
empiria, ou seja, a formulagdo normativa devera se espelhar em necessidades e
rapidos avancos gerados na sociedade pelas tecnologias convergentes trazidas

pela Quarta Revolucédo Industrial.
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Ao mesmo tempo, deve-se redescobrir o carater debdntico dos principios
(ENGELMANN, 2001), que, como uma categoria do género norma juridica, se
localizam ao lado das regras, apresentando plenas condi¢des juridico-normativos
para regular as situagfes da vida. Os principios encontram-se na Constituicdo do
Brasil de 1988 e, a partir dai, espalham-se por todo o ordenamento juridico
brasileiro. No entanto, e como decorréncia da globalizacdo e das aproximacdes
geradas pelas conexfes das redes de comunicagdo, deve-se trazer ao cenario
regulatorio os principios internacionais, sustentados pelos direitos humanos, o
conteudo dos tratados e convencdes sobre o tema e as decisdes das Cortes
Internacionais de Direitos Humanos (ENGELMANN, 2018). Esse conjunto
normativo sera responsavel por completar o didlogo entre as fontes do Direito,
sejam internas, sejam externas. Aqui um panorama favoravel para efetivamente
trazer a inovacéo ao juridico, modernizando as formulas regulatérias e aproximando
o Direito das necessidades sociais decorrentes das rapidas mudancas trazidas
pelos cenéarios das tecnologias disruptivas (BAPTISTA; KELLER, 2017).
Paralelamente, abrem-se possibilidades criativas para as arquiteturas normativas
autorregulatorias e autorregulatorias reguladas, além de metodologias para se

realizar a andlise do impacto da regulacédo que se vai projetando (BRASIL, 2018b).

O terceiro elemento para a regulacdo do futuro esta projetado na criacdo de
laboratérios para testagem normativa, ou seja, espacos reais, onde a vida acontece
e para onde se levam as estruturas normativas criadas a partir dos dados e dos
principios, antes da sua adocéo generalizada em toda a sociedade. Esses espagos
reais de laboratorio se chamam de Living Labs regulatérios. Na literatura revisada,
encontraram-se diversos autores e publicagbes que buscam trazer os elementos

estruturantes de um Living Lab8,

Em sintese, h4 alguns elementos-chave presentes nas diferentes concepcdes e
gue permitem compreender que os Living Labs possibilitam que as partes
interessadas formem parcerias pessoais-publico-privadas (4Ps) envolvendo
desenvolvedores e usuarios finais em um processo de cocriacao de inovacdes de

acordo com a noc¢do de inovacao aberta em multiplos e evolutivos contextos do

8 No Japao, observou-se a estruturagéo de um laboratdrio para a testagem tecnologica e também de novos modelos de
regulacéo, que podera ser considerada uma estrutura de Living Lab, (WENG, 2015).
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quotidiano. Para isso, oferecem a estrutura e governancga para a participacao dos
usuarios, por meio da manutencao de grupos de usuarios, disponibilizando servigos
no entorno da experiéncia de usudrios, apoiando usuarios lideres e criando
conexdes (ALMIRALL; WAREHAM, 2008; SILVA; BITENCOURT, 2015).

Portanto, com essa perspectiva, ja se pode constatar que os Living Labs poderéo
auxiliar no processo de modernizacdo da construcdo de estruturas normativas, a
partir de metodologias interdisciplinares, mas com forte impacto no Direito.
Portanto, propde-se a utilizacdo de um conjunto plural de fontes do Direito, que
dardo origem a modelos regulatérios, como Framework e arvores de decisao, a
serem testados em espacos chamados de Living Labs regulatérios. Esses
laboratérios também servirdo para testar formulacdes de politicas publicas
relacionadas aos desafios trazidos pela automacéo e pela inteligéncia artificial no

meio ambiente do Brasil.
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5. RELAGOES DE TRABALHO NO SETOR DE SERVIGOS

Automacéo e digitalizacdo: possiveis impactos no emprego no
comeércio

O Comércio é responsével por uma expressiva parcela da geracdo de postos de
trabalho formais e informais no mercado de trabalho do pais e sua dindmica
depende essencialmente do comportamento de variaveis como o nivel de emprego

e renda, a taxa de juros e as condi¢des da oferta de crédito.

Na ultima década, a expansdo do comeércio eletrbnico e das plataformas digitais
conectaram os clientes a grandes empresas do comércio varejista e trouxeram
importantes mudangas na dindmica do setor, além daquelas anteriormente

mencionadas.

A pandemia, por sua vez, acelerou mudancas que estavam em curso na forma de
relacionamento entre consumidores e empresas. A necessidade de distanciamento
social alterou habitos de consumo e deslocou o atendimento aos clientes das lojas
fisicas para os sites de internet e aplicativos de celulares. Essas mudancas poderéo
afetar o nivel de emprego, a estrutura ocupacional, o perfil dos estabelecimentos e
dos trabalhadores que atuam na “linha de frente” do comércio e serdo tanto mais
rapidas e intensas quanto mais tempo durar o distanciamento social exigido pelo

enfrentamento a pandemia.

Considerando esse cenario, o presente estudo apresenta alguns dados e andlises
visando a compreensdo dos possiveis impactos da expansdo do comércio
eletrébnico no pais. Para tanto, o documento completo foi subdividido em cinco
secdes: na primeira, sdo sucintamente analisadas as caracteristicas gerais do setor
comércio. Na segunda, apresenta-se alguns indicadores de desempenho do e-
commerce no pais. A terceira trata de aspectos do debate sobre os impactos da
inovacao tecnoldgica sobre o emprego e o trabalho humano e na quarta, se discute
essa mesma questao no contexto do comércio. A quinta sesséo, por fim, trata dos
resultados recentes de negociagdes coletivas no segmento do e-commerce. Uma

sintese é apresentada a seguir.
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Em 2017, o crescimento do e-commerce foi de 12% no Brasil, apesar do baixo
crescimento da economia no pais. O numero de consumidores, em 2017, foi de
55,15 milhdes, o que significou um crescimento de 15% em relacdo a 2016. O
investimento médio em tecnologia da informacao correspondeu a 9% das receitas

provenientes das vendas9.

Em 2018, no comércio, de um total de 17,2 milhdes de trabalhadores, 13,3 milhdes
estavam em ocupacdes com risco de automatizacéo alto ou muito alto. Desses, 8,5
milhdes eram formais e 4,8 milhdes estavam na informalidade. Desta forma, no
presente estudo optou-se por um foco no comércio eletrénico dado seu grande
crescimento observado nos udltimos anos e pelo alto risco de digitalizacdo e

automacdao das ocupacOes desse setor.

No setor de comércio, em 2018, de um total de 17,2 milhdes de trabalhadores, 13,3
milhdes estavam em ocupacdes com risco de automatizagéo alto ou muito alto. A
proporcao de pessoas em ocupacdes com risco € maior para: mulheres; negros
(as), trabalhadores com rendimento médio inferior a R$ 1.745; trabalhadores com
até o ensino superior incompleto; e, no caso de muito alto risco, concentrados,
principalmente, em estados do Norte e Nordeste do pais. Do total de pessoas em
ocupacdes com risco de automatizacao alto ou muito alto 8,5 milhdes eram formais

e 4,8 milhdes estavam na informalidade.

Portanto, tratam-se de ocupac¢des com pouca chance efetiva de concretizacao da
substituicdo; pois, ainda que parte das vendas possa ser substituida por compras
via e-commerce, 0 pequeno comerciante e o comércio de rua dificilmente o seréo,
pois, em grande medida, o tamanho que esse grupo ocupacional assume, em
determinado momento, tem mais relacdo com as condi¢des conjunturais do
mercado de trabalho brasileiro (escassez de demanda por trabalho) do que com os
aspectos estruturais da economia, como a automatizagdo e/ou digitalizagdo do

setor.

9 E-COMMERCEBRASIL. Perspectivas para o E-commerce: O que o varejo espera para 2019. Ano 09. Edic&o 49. S&o Paulo:
E-commercerbrasil, fev/2019.

C e e Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo



C e e Centro de Gestao e Estudos Estratégicos
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

Se, por um lado, os vendedores tradicionais possuem alto risco de serem
substituidos, por outro, ja existem indicios de novas demandas de ocupacao para
esse setor, como os Analistas, Assistentes e Gerentes de e-commerce; 0s Analistas
de Marketing Digital; os Analistas de Midia Social, além dos programadores, entre
outros; e de novas atribuicbes como gerenciamento dos processos de vendas
online, definicdo dos precos, dos portfélios, das acdes de vendas online e dos

indicadores de performance, entre outras.

Contudo, nota-se que essas vagas de emprego tendem a se concentrar mais no
Sudeste e, sobretudo, no municipio de Sdo Paulo e exigem um grande namero de
qualificacGes e habilidades para 0 mesmo cargo, enquanto, os salarios ofertados
ainda se concentram abaixo da média do emprego, tanto formal como informal, no
Brasil, que € de R$ 2.120,00.

Cabe destacar, porém, que o presente estudo € um exercicio de prospeccao a fim
de compreender o perfil socioeconémico que se encontra em risco, no caso de uma
situacao de adocéo extrema de tecnologias poupadoras de méo de obra. Portanto,
ndo se tratou de um exercicio de previsdo do nivel de probabilidade de
concretizacdo, nem de mensuracdo de guantas novas ocupacfes podem surgir

desse processo.

A expanséao do e-commerce no pais desde o inicio da década de 2000 se relaciona
a disseminacéo e popularizacdo do uso da Internet e dos smartphones e a adocao
de uma politica econdmica de natureza mais distributivista no periodo 2004-2014.
Essa expansdo ocorreu concomitantemente a do varejo fisico, embora o
desempenho do e-commerce tenha sido mais robusto, conforme revelam os

indicadores comentados na segunda secao desse estudo.

Os resultados do varejo fisico e do e-commerce naquele periodo sugerem que,
numa conjuntura na qual o crescimento econdmico seja acompanhado da melhoria
da renda da sociedade, € plenamente possivel que ambos 0s segmentos tenham
bom desempenho. As novas formas de relacdo entre empresas e consumidores
mediadas pela tecnologia ndo eliminam as formas tradicionais, pois importante
parcela dos consumidores ndo tem acesso aos recursos financeiros, tecnolégicos

e educacionais necessarios a realizacdo de transacdes online.
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A inflexdo econdmica ocorrida a partir de 2015 afetou mais drasticamente o varejo
fisico ainda que o ritmo de crescimento do e-commerce tenha sido bastante

atenuado.

A pandemia, por sua vez, acentuou as diferengas entre os segmentos, pois a
drastica restricdo imposta a circulacdo das pessoas canalizou parcela importante

do consumo para 0 e-commerce.

O varejo fisico sentiu mais fortemente os efeitos da crise econdmica causada pela
pandemia que sO ndo foram mais intensos devido ao pagamento do auxilio
emergencial de R$ 600,00 entre abril e agosto de 2020 e de R$ 300 entre setembro
e janeiro de 2021. A interrupcdo do pagamento do auxilio em fevereiro e marco
desse ano e a recente aprovacao pelo Congresso Nacional de um valor bastante
reduzido para o beneficio, a partir de abril, de R$ 250, afetardo o desempenho de
ambos os segmentos do comércio. Entretanto, é provavel que o e-commerce seja
menos atingido em virtude do maior poder aquisitivo dos consumidores que

dispdem de acesso a internet.

Nesse cenario é provavel que ocorra reducdo do nivel de emprego no setor em
virtude, principalmente, do retraimento do varejo fisico. Por outro lado, € bastante
improvavel que sejam criados postos de trabalho no e-commerce na mesma
proporcao da reducéo verificada no varejo fisico, especialmente, de postos formais.
Conforme observado por Tepassé e Silva (2019) em artigo transcrito nesse estudo,
as tendéncias indicam aumento da informalidade e dos vinculos atipicos no
comércio — autbnomos, por exemplo - paralelamente ao avan¢o da automacéo e
digitalizacdo. Ou seja, poderemos assistir, no médio e longo prazo, a mudancas
importantes na estrutura ocupacional desse setor em detrimento da formalizagéo.
Tal fendmeno, por sua vez, tem sido observado em nivel mundial com a expanséo

das mega corporacdes do comércio eletronico.

Por outro lado, a expulsao massiva de trabalhadores formais e informais podera
ampliar o contingente de ambulantes e outras formas de trabalho precéario no

comeércio.

Essas tendéncias, caso se confirmem, afetardo o perfil dos trabalhadores

empregados no comércio, levando a reducdo do numero de vendedores que
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constituem a categoria mais tradicional desse setor. No ambiente do e-commerce,
a intermediacdo entre empresas e consumidores € feita por trabalhadores em
contact centers - nem sempre considerados comerciarios, muito menos vendedores

- ou, mais recentemente, por meio de Inteligéncia Artificial (robds).

As novas competéncias exigidas dos trabalhadores serdo relacionadas,
principalmente, a area tecnolégica em vez da habilidade humana para vendas. Uma
forma de mitigar os impactos negativos desse movimento seria requalificar os
vendedores para que pudessem desempenhar as novas fungées demandadas pelo
e-commerce. As tradicionais organizacdes de formacao profissional do comércio —
SENAC e SESC — tém expertise para viabilizar um amplo programa de qualificacdo

e requalificacéo de trabalhadores.

Além disso, a expansao do e-commerce ensejara novas formas de relacionamento
entre capital e trabalho. Os processos de negociacdo coletiva tendem a ser cada
vez mais abrangentes, alcancando, inclusive, escala internacional. Os acordos
coletivos terdo que regular as condi¢des de trabalho e remuneracdo de um amplo
contingente de trabalhadores de diferentes categorias e profissbes — de
especialistas em novas tecnologias de vendas a entregadores por aplicativos. Para
tanto, sera necessario construir novas formas de organizacao e representacao dos

trabalhadores que atuam no setor.

Ao mesmo tempo, o Estado tera que atuar para mitigar os efeitos negativos das
mudancas tecnoldgicas e estruturais que estdo ocorrendo no comércio. Sera
necessario garantir aos trabalhadores expulsos do varejo tradicional,
especialmente aos menos qualificados, um conjunto de direitos sociais elementares
como renda minima, aposentadoria e acesso ao crédito subsidiado para viabilizar

micro empreendimentos.

Em suma, um processo de transicdo produtiva com menores impactos
socioeconémicos devera ter como pilares novos formatos de negociacdo coletiva
para assegurar condi¢cdes de trabalho e remuneracdo adequados as diversas
categorias que atuam no e-commerce e atuacao firme do Estado visando a garantir
bem-estar e dignidade aos milhares de trabalhadores ameacgados de perder seus

empregos devido as inovagdes tecnolégicas no comercio.
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Sistema financeiro

O setor financeiro ocupa lugar destacado na economia nacional quanto a
introdugcéo de novas tecnologias no seu processo produtivo. Desde meados da
década de 1980, assiste-se a uma incessante inovacao em todas as atividades
realizadas pelo setor que compreendem a adocédo de novas formas de atendimento
e relacionamento com clientes, coleta e processamento de dados e informacodes e

meios de pagamento.

Essas mudancas tiveram impactos expressivos no ambito de emprego, na estrutura
da ocupacéo e nas relacdes de trabalho, especialmente nos bancos. O objetivo do

presente estudo é justamente dimensionar e analisar esses impactos.

Para tanto, o estudo abordou, primeiramente, alguns aspectos do debate
académico recente sobre o potencial de substituicdo do trabalho humano pela

automacao e digitalizacdo em diferentes setores da economia.

Em seguida, foram analisadas as ondas de inovacdo tecnoldgica no setor
financeiro, destacando-se, em cada uma, as principais caracteristicas, a evolugao
do nivel de emprego, as mudancas na estrutura da ocupacdo, no perfil dos

trabalhadores e nas relac6es de trabalho

Em continuidade sucederam apresentacdes acerca das inovagfes em curso no
setor — bancos de plataforma, fintechs e digitalizacdo dos meios de pagamento.
Essas inovacfes — somadas a expressiva queda na taxa de juros observada nos
altimos anos, a disseminacgéao do trabalho remoto em virtude da pandemia do novo
coronavirus e a grave crise econdmica que devera afetar a economia brasileira nos
proximos anos — levardo a irrupcdo de um novo momento de reestruturacédo do
setor financeiro que tera consequéncias inevitiveis no nivel de emprego, na

estrutura da ocupacéo e nas relagdes de trabalho.

Também foram apresentados a sistematizacdo das entrevistas realizadas com
dirigente de entidade sindical que representa os trabalhadores no ramo financeiro

em ambito nacional, executivos de grandes bancos e consultor da area de inovacao
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tecnoldgica e seguranca cibernética com o intuito de complementar as analises

sobre os impactos da inovacéo tecnoldgica no setor financeiro.

O setor financeiro brasileiro constitui um paradigma internacional em virtude de
suas caracteristicas institucionais, regulatorias e, particularmente, de seu perfil
tecnoldgico, sendo esse reconhecido como um dos mais avancgados e sofisticados

no mundo.

Dada a estreita interdependéncia entre Estado e sistema financeiro no Pais,
alteracdes significativas nos fundamentos macroecondmicos geram impactos
guase imediatos nas instituicdes financeiras, tal como observado no periodo de
1986 a 1994 em que planos econémicos se sucederam na tentativa de debelar um

gravissimo processo inflacionério.

Diante de qualquer risco a manutencédo de seus elevados patamares de lucro e
rentabilidade, fortemente dependentes das condi¢cdes de financiamento da divida
publica, as instituicbes financeiras reagem rapidamente para adaptar suas
estruturas operacionais e de custos as mudancas conjunturais e estruturais da
economia. A tecnologia e a introducao de inova¢des no campo da gestao da forca
de trabalho e do relacionamento com os clientes tiveram papel fundamental nesses
movimentos de adaptacéo do sistema financeiro aquelas mudancas — é o que se

vera a seguir.

Nos termos da producdo bibliografica, em diversos campos cientificos,
convencionou-se conceituar a reestruturagdo produtiva como um processo de
mudancas no ambito de empresas e setores que inclui a incorporacao ao processo
produtivo de inovacdes relacionadas a gestdo da forca de trabalho — por exemplo

a terceirizacdo —, a tecnologia e ao relacionamento com fornecedores e cliente.

Essas mudancas podem resultar na superacao dos paradigmas anteriores ou, mais
comumente, se incorporar a eles, a depender de uma série de fatores, entre os
quais: as caracteristicas da estrutura produtiva do Pais, das empresas e dos
setores; a existéncia de politicas publicas de estimulo a inovacdo; e a forma de

insercao das empresas nacionais nas cadeias globais de valor.
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Ademais, a reestruturacdo produtiva ndo é linear, tratando-se, na maioria das

vezes, de um processo continuo, embora nem sempre progressivo.

Dadas as desigualdades existentes no Pais — regionais, educacionais, de renda e
na infraestrutura de comunicacdes, entre outras —, € praticamente impossivel
ocorrer a completa substituicdo das formas tradicionais de atendimento e
relacionamento com os clientes pela automacéo e digitalizacdo. Portanto, ndo se
trata de proceder a uma periodizagéo da reestruturacao no setor financeiro, mas de
tentar compreender as principais caracteristicas e determinantes de cada onda e,
no caso do presente estudo, avaliar seus impactos no emprego, na estrutura

ocupacional e nas relacfes de trabalho no sistema financeiro.

Primeiramente, cabe definir o conceito de ondas de inovacéo formulado por Cernev,
Diniz e Jayo (2009, p. 3) para analisar a especificidade da reestruturagao produtiva
nos bancos. Segundo os autores, as ondas sao a “difusdo de inovagbes em
diversas frentes no setor bancario [...] que comeca com a ado¢do de um novo
produto, processo ou sistema em um ambiente de negécios e mantém a sua difuséo
entre uma determinada populacdo de usuarios”. Os determinantes dessa difuséao
resultam da “combinacado de fatores associados tanto a variaveis de tecnologia

(technology-pushed) quanto a demandas do mercado (market-pulled)”.

Ademais, em virtude dos impactos de suas atividades no conjunto da economia e,
no caso brasileiro, de sua estreita relagcdo com o Estado por meio dos mecanismos
de financiamento da divida publica, um terceiro determinante, dado pelo marco
regulatorio institucional, influencia a difusdo de inovagdes no setor bancario. O

marco regulatério pode restringir ou impulsionar o alcance das ondas de inovacgao.

O quadro 1, a seguir, mostra as cinco ondas de inovagcdes no setor bancario

identificadas pelos autores e os determinantes em cada uma.

Tecnologias Demandas de mercado Regulamentacéo

Aumento do nimero de clientes leva ao Incentivos a concentracéo
19 onda Mainframe crescimento do volume de bancariae a automacéo de
transagles processadas em back office registros contabeis
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Necessidade de processamento no nivel Restricdo as importagbese
29 onda Minicomputadores da agéncia; implantagaode sistemas investimento na industria
online nacional

Demanda por autoatendimento, no
39 onda Microcomputadores ambiente da agéncia e por meio de Controle inflacionario
caixas eletrénicos

Maior interatividade e comodidade

Home e office Legislagéo de provedores e

4donda banking, internet para clientes queja dispdem de responsabilidades na web
computadores
Mobilidade e convergéncia Maior capilaridade e ubiquidade para Sistema f|nanc%|ro inclusivoe
59 onda I ~ . telecomunicagdes no mercado
digital expansao da rede de clientes

financeiro

Fonte: Cernev, Diniz e Jayo (2009, p. 2).

A quarta onda de inovacao tecnoldgica emergiu no final da década de 1990 e
caracterizou-se pela possibilidade de o cliente interagir com o banco a partir de
casa ou do local de trabalho por meio de microcomputadores conectados a internet,
ou seja, o internet banking. Essa onda coincidiu com a ampliagcdo do acesso da
populacao a internet, viabilizado pela regulacdo publica sobre uso de provedores e
seguranca na web e pelo barateamento dos equipamentos de informatica
propiciado pelo controle da inflacédo e pela desvalorizagédo cambial.

Mais recentemente, aponta-se uma quinta onda de inovacdo tecnoldgica que
emergiu no fim da primeira década dos anos 2000, caracterizada pela digitalizacédo
do atendimento e do relacionamento entre clientes e bancos e pela intermediacao
do atendimento por uma série de parceiros — de correspondentes bancarios a
empresas operadoras de telefonia movel, passando por estabelecimentos
tipicamente comerciais. Nessa quinta onda de inovacdes, foi atingir um tipo de
clientela tradicionalmente ndo atendida por eles, por meio de intermediarios e das

possibilidades tecnolégicas dos smartphones.

Cabe ressaltar que essa nova estratégia de negocios dos bancos esta intimamente
relacionada a melhoria da situacdo socioeconémica de uma ampla parcela da
populacdo ocorrida a partir de meados da década de 2000 com retomada do
crescimento econdmico, queda do desemprego e elevacdo do poder aquisitivo
propiciada, particularmente, pela politica de valorizacdo do salario minimo (SM) e

de outras politicas de distribui¢cdo de renda.
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A expressiva bancarizacdo via smartphone foi possibilitada pela expansdo da
infraestrutura de telecomunicac¢des a partir da segunda metade da década de 1990.
O chamado mobile banking constitui a oferta de um conjunto de servigos bancérios
por meio do uso de tecnologias e dispositivos portateis conectados a redes de
telecomunicacbes moveis e permite aos usuarios a realizacdo de pagamentos

moveis (mobile payments), transa¢des bancarias e outros servicos financeiros.

O o mobile banking pode ser analisado sob duas diferentes perspectivas. Por um
lado, pode ser visto como forma complementar de atendimento e relacionamento
bancario com a clientela tradicional. Por outro, pode ser utilizado como instrumento
de incluséo bancéria voltado a um publico com pouco ou nenhum acesso a servicos
financeiros e bancarios. Nesse Ultimo caso, é crucial ampliar o acesso da

bY

populacdo-alvo a internet e aos smartphones mais sofisticados. Entretanto, o
acesso ao mobile banking, por si mesmo, ndo facilitard a bancarizacdo da
populacao, pois isso depende muito mais de fatores, como aumento da renda e do

nivel de emprego do conjunto da sociedade, que da posse de celulares.

Por fim, a possibilidade de expansdo do mobile banking depende de variaveis
relacionadas a seguranca digital e de uma regulacdo publica adequada e
convergente, pois as principais empresas envolvidas (bancos e operadoras de
telecomunicacdes) pertencem a setores altamente regulamentados por diferentes

agéncias.

Seria impossivel um processo de reestruturacdo incessante e da magnitude
observada no setor financeiro que nao tivesse impactos profundos no nivel de
emprego, na estrutura da ocupacdo e nas relacdes de trabalho. A adocédo de
tecnologias altamente poupadoras de forca de trabalho — em todas etapas do
processo produtivo, aliada a novas formas de gestdo da méao de obra, como a

terceirizacao — acarretou forte redugéo de postos de trabalho.
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Ainda que tenha ocorrido recuperacao do nivel de emprego nos bancos entre 2004
e 2012, ele ndo retornou aos patamares do inicio dos anos 1990. Ao considerar

todo o periodo, observa-se eliminacdo de 278 mil postos de trabalho nos bancos.

As ondas de inovacdo também afetaram a estrutura ocupacional no setor
financeiro, levando a fragmentacdo da categoria bancaria que era bastante
homogénea até o inicio dos anos 2000. De acordo com a Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (Rais), em 2002, o ramo financeiro — que compreende um
conjunto de atividades, como venda de seguros e planos de saude, corretoras de
valores mobiliarios, cooperativas de crédito, financeiras e administradoras de
cartdes de crédito — registrou 572 mil vinculos de trabalho. Desse total, 70% eram

vinculos em bancos?°.

Em 2017, observou-se incremento expressivo do numero de vinculos formais (843
mil), entretanto, a participacdo dos bancarios nesse total reduziu bastante,
passando a representar 55% dos vinculos no ramo financeiro. Ou seja, a criacdo
de 271 mil novos vinculos formais no setor financeiro entre 2002 e 2017 ocorreu
mediante crescimento de postos de trabalho de outras categorias profissionais, tais
como financiarios e até comerciarios que trabalham em grandes lojas de
departamentos com a venda de cartdes de crédito, seguros e concessao de crédito
direto ao cliente. A reducdo da participacdo dos bancérios, no conjunto dos
trabalhadores formais, indica uma mudanca na estrutura ocupacional do setor
financeiro em direcdo a uma maior heterogeneidade quanto ao perfil dos

trabalhadores.

As alteracdes na estrutura ocupacional no ramo financeiro também séo reveladas,
com clareza, quando se observam os indicadores da Pnad-C, que trazem

informacdes sobre outros tipos de ocupacdes além do vinculo celetista formal.

10 as classes da Classificag@o Nacional de Atividades Econdmicas (Cnae) utilizadas para identificar
a categoria bancéria na Relacdo Anual de Informagdes Sociais (Rais) sdo: bancos comerciais,
bancos mdiltiplos com carteira comercial, bancos mdltiplos sem carteira comercial, bancos de
investimento e Caixas Econdmicas.
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A Pnad-C mostrou, primeiramente, crescimento de 64% no numero de
trabalhadores por conta prépria no ramo financeiro entre os primeiros trimestres de
2012 e 2019 — de 64 para 104 mil pessoas.

O gréfico a seguir, mostra a evolu¢éo do numero de trabalhadores por conta préopria

no ramo financeiro entre 2012 e 2019.
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Gréfico — Estimativa de trabalhadores por conta prépria no ramo financeiro (1° trim./2012-2019)
Fonte: Pnad-C/IBGE.

Elaboracdo: Rede Bancarios/Dieese.

Outra caracteristica importante da quinta onda de inovag¢ao no setor financeiro foi
a disseminacdo dos chamados correspondentes bancarios como forma de

atendimento as demandas da populacéo pelos servicos financeiros.

Correspondentes bancarios s&8o parcerias estabelecidas entre instituicbes
financeiras, casas lotéricas e empresas do comércio varejista para comercializar
produtos e servigos financeiros e executar transagfes bancérias. Os trabalhadores
em correspondentes, por sua vez, ndo sao bancarios e pertencem, em sua maioria,

a categoria dos comerciarios.

E notdrio que os bancarios possuem condicées de trabalho muito superiores as dos
comerciarios que, via de regra, sdo a categoria a qual pertencem os trabalhadores

em correspondentes.
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Criados inicialmente para executar transacfes bancarias basicas, como
recebimento e pagamento de contas de consumo e beneficios sociais do governo,
com o tempo, a regulamentagdo da atividade dos correspondentes pelo Banco
Central tornou-se bastante flexivel e permitiu que realizassem uma gama de
atividades bastante diversificada, como recebimento de solicitacbes para
concessao de operacoes e cartbes de crédito, abertura de contas de poupanca,

transferéncias e saques e até operagfes de cambio.

Cabe mencionar que a expansao dos correspondentes bancérios no Pais foi
fortemente influenciada pelo crescimento do poder aquisitivo da populacédo entre
2004 e 2014 decorrente de fatores relacionados a politica macroeconémica e as
politicas sociais. Em virtude da retracdo da atividade econémica e da elevacédo do
desemprego, a partir de 2015, observou-se arrefecimento na expansao desse tipo

de estabelecimento.

Finalmente, cabe ressaltar a emergéncia e expanséo das chamadas fintechs que
também sdo empresas que prestam servigcos financeiros, contudo, ndo se
enquadram como instituicdes financeiras.Essas empresas oferecem servigos
financeiros em plataformas exclusivamente digitais por meio de aplicativos para
smartphones e operam com alto contetdo tecnolégico. A maioria das fintechs esta
enquadrada como empresa de tecnologia e atua com base na regulamentacao do
Banco Central sobre correspondentes bancéarios. Em 2015, havia 56 fintechs no
Brasil, nimero que saltou para 553, em 2019. Estima-se que 28 mil pessoas

trabalhavam nessas empresas, em 2019, sendo a maioria como pessoas juridicas.

Em sintese, os dados da Rais sobre o mercado de trabalho formal e da Pnad-C
que incluem ocupacbes de outras naturezas mostram, respectivamente,
fragmentacao do emprego formal e disseminacao de ocupac¢des mais instaveis no
setor financeiro, cujas tendéncias apontam para criacdo de postos de trabalho de
menor qualidade e/ou menos protegidos pela legislacéo trabalhista e por acordos
e convencbes coletiva, considerando o emprego bancario tradicional. O
crescimento de ocupacdes, até entéo tipicas do setor financeiro em outros setores

(comércio e tecnologia da informacéo, por exemplo), segue a mesma tendéncia.
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Em relacdo ao comércio, por exemplo, sdo expressivas as diferencas de condicdes

de trabalho entre bancarios e comerciarios.

aS mudancas na estrutura ocupacional no setor financeiro ensejadas pelas ondas
de inovacgao, mais enfaticamente pela quinta onda, podem ser intensificadas pelas
possibilidades criadas pela reforma trabalhista (Lei n® 13.467/2017) para
contratacdes celetistas atipicas, como 0s contratos temporarios, a tempo parcial e
intermitente. Além disso, a reforma viabilizou novas formas de contratacdo, como o
autdbnomo exclusivo (pessoa juridica que presta servi¢os regulares para uma unica
empresa). Ao examinar apenas 0S bancos, essas novas modalidades de
contratacdo podem substituir, em alguma medida e gradativamente, o contrato

celetista padrdo predominante nessas empresas, até o0 momento.

Por fim, cabe mencionar que o grau de escolaridade dos trabalhadores tem se
elevado simultaneamente aos avanc¢os tecnoldgicos nos bancos. De acordo com a
Rais, houve expressiva elevacdo da escolarizacdo dos bancarios entre 1994 e
2018, anos que representam o inicio da segunda e da quinta onda de inovacdes,

respectivamente.

Como veremos mais adiante, a incessante inovagao tecnoldgica nos bancos esta
levando a uma reducédo do contingente de trabalhadores que executam tarefas de
retaguarda e suporte, as quais estdo sendo progressivamente eliminadas pela
automacao e digitalizacdo. Ao mesmo tempo, crescem as atividades relacionadas
as tecnologias de informacéo e ao assessoramento financeiro aos clientes, as quais

exigem maior grau de escolaridade.

As transformacdes na estrutura ocupacional afetaram — e provavelmente afetarao
— a organizacéo sindical da categoria bancaria que tem sido, ha muitas décadas,

uma das principais referéncias do sindicalismo brasileiro.

Cabe mencionar que, desde o final da década de 1980, uma parcela relevante do
sindicalismo bancéario propunha criar uma estrutura organizativa capaz de
representar o conjunto dos trabalhadores no ramo financeiro e ndo apenas o0s

bancarios. Essa perspectiva alinhava-se aos principios que nortearam a renovacao
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do sindicalismo brasileiro naquele periodo, entre os quais, a substituicdo da
organizacao sindical de acordo com categorias profissionais por outra baseada em

setores e ramos!!

As mudancas na estrutura ocupacional no setor financeiro, ademais, poderéo afetar
a negociacao coletiva mais importante do setor, realizada entre a Confederacéo
Nacional dos Trabalhadores no Ramo Financeiro (Contraf) e a Federacédo Nacional

dos Bancos (Fenaban).

Os bancarios possuem ampla e detalhada convencao coletiva de trabalho de
abrangéncia nacional que, ao longo do seu processo de negociacgao, iniciado em
1992, ampliou direitos previstos na legislacdo trabalhista e incorporou novos
direitos que representam avan¢os importantes no campo da protecédo social ao
trabalho.

Entre essas conquistas, destacam-se a cesta alimentacdo (1994); a participacao
nos lucros e resultados (1995), sendo os bancarios a primeira categoria a
conquista-la em ambito nacional, a complementacdo do auxilio-doenca e de
acidente de trabalho do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS); a verba de
requalificacao profissional para os demitidos; a criacdo da Comissao Permanente
de Raca, Género e Orientacdo Sexual (1997); a criacdo do Programa de
Prevencdo, Tratamento e Readaptacdo de Lesdes por Esforcos Repetitivos e
Distarbio Osteomuscular relacionado ao Trabalho (LER/Dort) (1998); e a inclusao
da clausula sobre igualdade de oportunidades (2002).

Em 2005, foi assinada a primeira Convencdo Coletiva Nacional incluindo os
bancarios do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica Federal, que até entéo
negociavam separadamente e celebravam apenas acordos coletivos especificos,

apesar de participarem das mobilizagdes nacionais da categoria.

Outra conquista importante da negociacéo coletiva nacional dos bancarios foram

as mesas tematicas e os grupos de trabalho que tratam de questdes, como

1 Em 2006, foi criada a Confederacgio Nacional dos Trabalhadores no Ramo Financeiro da Central Unica dos
Trabalhadores (Contraf-CUT) com o objetivo de construir a organizacéo unificada no ramo financeiro, visando a
superar a pulverizagéo decorrente da estrutura sindical corporativa e a negociagéo do Contrato Coletivo Nacional de
Trabalho dos trabalhadores nesse ramo
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igualdade de oportunidades, saude e condicbes de trabalho, seguranca e
realocacdo e requalificacdo de trabalhadores devido, entre outros fatores, a
introducédo de novas tecnologias!?. A negociacdo nessas mesas ocorre de forma
praticamente permanente e envolve debates e decisbes bastante complexos.

Entretanto, considerando que a Rais 2017 mostrou que pouco mais da metade dos
trabalhadores no ramo financeiro eram bancarios, projeta-se um cenario
preocupante para o futuro da negociagao coletiva mais importante desse segmento.
O principal elemento desse cenério € a queda no contingente de trabalhadores que
contara com amplo estatuto de protecao laboral, caso se confirmem as tendéncias
recentes de mudancas na sua estrutura ocupacional. Ou seja, havera cada vez
menos trabalhadores contemplados com ampla e diversificada gama de direitos e
representados por sindicatos fortes.

Por fim, as inovacdes tecnoldgicas ocorridas nas cinco ondas identificadas por
Cernev, Diniz e Jayo (2009) desencadearam profundas mudancas no setor
financeiro brasileiro em relacdo a alguns de seus aspectos fundamentais, entre os
quais o nivel de emprego, a estrutura ocupacional, a representacao sindical e a
negociacao coletiva. Essas mudancas, embora ndo sincrénicas — e, as vezes, nao
perceptiveis a curto prazo —, estdo alterando profundamente a dinamica
socioecon6mica do setor e gerando impactos importantes — e preocupantes — para

os trabalhadores e seus representantes.

Ademais, tudo leva a crer que as ondas de inovacéo sao, realmente, incessantes e
emergem com certa rapidez em resposta a cenarios e tendéncias da economia
brasileira e mundial. No préximo item deste estudo, serdo analisadas as tendéncias
das mudancas no setor financeiro que foram precipitadas pela pandemia do novo

coronavirus.

Como visto, o setor financeiro experimentou, nas Ultimas décadas, um incessante
processo de inovacao tecnologica caracterizado por ondas sucessivas em gue 0S

paradigmas anteriores de processamento de informacdes, o atendimento e o

12 A Clausula 62 da Convengao Coletiva de Trabalho do biénio 2016-2018 prevé a criagéo de um Grupo de Trabalho
bipartite, visando a discussao de critérios para a constituicdo de centros de requalificacdo e realocacdo de
empregados, com o objetivo de aprimoramento técnico (CONTRAF; FENABAN, 2016).
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relacionamento com os clientes sdo substituidos por novos, ainda que nao
completamente, devido a restricdes tecnoldgicas e logisticas decorrentes da
heterogeneidade socioeconémica do Pais. Também se vé que esse processo teve
impactos significativos no nivel de emprego, na estrutura ocupacional, na
organizacdo sindical e na negociacdo coletiva dos bancéarios que, até

recentemente, constituiam a maioria dos trabalhadores no setor.

No conjunto da economia brasileira, o setor financeiro, juntamente com o setor
publico, € aquele que mais investe em inovacao tecnoldgica. O gréfico 7, extraido
da recente Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéaria, mostra a evolucdo do
orcamento (receitas e despesas) em tecnologia realizado por 18 bancos entre 2015
e 2019 (DELOITTE, 2019).

Orgamento em tecnologia ;
Em RS bilhdes nogq, LHED
19,1 bi 186 bi 19,0 bi 13,8 bi 8,6

5,4 5,3 5,8 5,8 A48%
2015 2016 2017 2018 2019
Despesas Investimentos

Gréfico - Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéria

Fonte: Deloitte (2019).
Amostra: 18 bancos.

Destaca-se o0 expressivo salto de 48% nos investimentos entre 2018 e 2019 (de R$
5,8 para R$ 8,6 bilh6es) que, no ano passado, representaram pouco mais da

metade de todas as despesas operacionais dos 18 bancos pesquisados.

Segundo Cavarzan e Tepassé (2020), os principais vetores de investimentos
tecnologicos no setor, nesse periodo, foram digitalizacdo das transacgbes
financeiras (depdsitos, transferéncias, saques, consultas, etc.); digitalizagdo das

areas de apoio; utilizacdo de inteligéncia artificial na oferta de produtos, na
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comunicacdo interna e na comunicacdo com clientes; utilizacdo de big data/
analytics; novos modelos de negdcios (bancos organizados em plataformas,
agéncias digitais e fintechs); utilizacdo de robdtica, blockchain; e adequacao as
novas formas de regulamentacdo das operagdes, como o open banking. Por meio
delas, as informacfes cadastrais dos clientes poderdo ser compartilhadas entre

todos os bancos, caso autorizem.

Os elevados investimentos em tecnologia, especialmente em digitalizacdo das
transacbes, geram enorme economia para 0s bancos, pois permitem a
transferéncia de expressiva parcela dos custos para os proprios clientes, como
planos de telefonia movel e internet, aquisicdo de smartphones e outros dispositivos
— tablets, notebooks e desktops. O Bradesco, segundo maior banco privado
brasileiro, estima que apenas 3% de seus custos operacionais se relacionam a

investimentos necessarios ao atendimento aos clientes por meio do mobile banking.

Em 2018, segundo a referida pesquisa da Febraban, 40% das operacdes bancarias
— atendimento e relacionamento com os clientes — foram realizadas pelo mobile
banking. Junto com o internet banking, essas formas remotas de atendimento e

relacionamento representaram 60% das operacdes em 2018.

Os impactos, no nivel de emprego nos bancos da intensa digitalizacédo
recentemente ocorrida, foram inevitaveis. De acordo com o Cadastro Geral de
Empregados e Desligados (Caged), em 2018, foram eliminados quase trés mil
postos de trabalho nos bancos e, em 2019, essa reducéo alcancou 9,5 mil postos
(DIEESE 2020). E interessante notar que, entre 2018 e 2019, foram fechadas 886
agéncias fisicas, conforme levantamento realizado pelo Dieese-Rede Bancarios.
Embora seja um numero relevante, ele € muito menos expressivo que o de postos
de trabalho eliminados, indicando que o atendimento nesses canais se encontra

fortemente automatizado.

A forte queda na Taxa do Sistema Especial de Liquidagéo e Custddia (Selic) — que
remunera parte dos titulos da divida publica em poder das instituicdes financeiras
—, observada entre julho de 2019 e 2020 (de 6,5% para 2,0% ao ano), € um dos

determinantes conjunturais desse movimento de forte incremento dos
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investimentos em tecnologia e da participacdo dos canais remotos de atendimento
e relacionamento que resultou na acentuada reducdo de postos de trabalho nos

bancos.

Os determinantes conjunturais, como o0 comportamento da taxa de juros e de outros
indicadores econbmicos, embora relevantes, respondem por uma parte dos
movimentos ou ondas de inovacao tecnoldgica no setor financeiro. Entretanto, o
fluxo caracteristico do seu processo produtivo — solicitacdo dos servigos, do
atendimento e relacionamento, processamento das informacgfes e resposta a
solicitacdo — permite a substituicdo do trabalho humano pelas tecnologias desde
gue, obviamente, existam solucfes disponiveis que maximizem a relacao custo-

beneficio da inovagéo.

Cavarzan e Tepassé (2020) realizaram um exercicio sobre as tendéncias dessa
substituicdo com base na metodologia de Frey e Osborne (2013 apud CAVARZAN;
TEPASSE, 2020) ja mencionada.

Os autores procuraram estabelecer uma correspondéncia entre as 702 ocupacdes
analisadas por Frey e Osborne, com suas respectivas probabilidades, e as
ocupacdes da Classificacdo Brasileira de Ocupaces Domiciliar (CBO-Domiciliar)
(TEPASSE, 2019). As ocupacdes listadas ha CBO-Domiciliar foram distribuidas em
quatro tipos, de acordo com suas respectivas probabilidades de automacéo: a)
ocupagdes com probabilidade baixa e muito baixa de automagéao: primeiro quartil
(0,11) e segundo quartil (0,67) da mediana da probabilidade; b) ocupacbes com
probabilidade alta e muito alta de automacao: terceiro quartil (0,89) e quarto quartil
(0,99) da mediana da probabilidade.

De acordo com Cavarzan e Tepassé (2020), a estrutura ocupacional brasileira
como um todo apresentou probabilidade média de automacéo de 0,54 e mediana
de 0,67. No caso do setor financeiro, as ocupacfes tipicas apresentaram
probabilidade média de automacdo de 0,67 e mediana de 0,94. Quanto mais
proxima de zero, menor a probabilidade de automacao e, quanto mais proxima de

1, maior a probabilidade de automacéo de determinada ocupacéao.
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Os resultados encontrados pelos autores mostram que muitas ocupacoes tipicas
do setor financeiro tém alta ou muito alta probabilidade de automacéo, ou seja, as
tecnologias disponiveis e em desenvolvimento possibilitam que as tarefas
associadas a essas ocupacOes sejam realizadas com pouca ou nenhuma

intermediacdo humana. Entre elas, de acordo com a CBO,

destacam-se caixas de banco, escriturarios, agentes de seguros, agentes e
corretores de bolsa, cambio e outros servicos financeiros, cuja probabilidade de
automacao e digitalizacao est4 acima de 0,97. Essas ocupacdes sdo justamente as
gue foram fortemente atingidas nas ultimas décadas pela introducdo de inovacoes,
como as ATM, os terminais de caixas interligados aos sistemas centrais de
processamento de informacgdes, o internet banking e, mais recentemente, 0s

aplicativos para smartphones e a robotizacao do atendimento telefénico ao cliente.

Entre as ocupacdes tipicas do setor financeiro que tém probabilidade de automacéo
baixa ou muito baixa, estdo assessores financeiros e em investimentos, analistas
financeiros, gerentes de sucursais de bancos, de servicos financeiros e de seguros
e também as ocupac0Oes ligadas as areas de Tl dos bancos, como analista de
sistemas, especialistas em base de dados e em redes de computadores e

desenvolvedores de programas e aplicativos (software).

Ao observar esse conjunto de ocupacdes, fica evidente que aquelas que
apresentam menor probabilidade de automacao exigem alta qualificacéo e elevado
nivel de educacéao formal.

O guadro a serguir mostra as probabilidades de automacao de ocupacdes tipicas
do setor financeiro conforme a metodologia de Frey e Osborne (2013 apud
CAVARZAN; TEPASSE, 2020) adaptada ao caso brasileiro.

Probabilidades de automacé&o de ocupacdes tipicas do setor financeiro

Ocupacdes tipicas do setor financeiro Probabilidade de automacgéo

Agentes de seguros Alta ou muito alta
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Agentes e corretores de bolsa, cambio e outros servios financeiros

Alta ou muito alta

Caixas de banco e afins

Alta ou muito alta

Trabalhadores de servigos estatisticos, financeiros e de seguros

Alta ou muito alta

Trabalhadores de centrais de atendimento

Alta ou muito alta

Escrituérios gerais

Alta ou muito alta

Cobradores ¢ afins

Alta ou muito alta

Contadores

Alta ou muito alta

Vendedores a domicilio

Alta ou muito alta

Ocupacdes tipicas do setor financeiro

Agentes de empréstimos e financiamento

Probabilidade de automagé&o

Alta ou muito alta

Assesores financeiros e em investimentos

Baixa ou muito baixa

Analistas financeiros

Baixa ou muito baixa

E ialistas em mr mputadores n&o classifi . ) )
specialistas em base de dados e em redes de computadores nao classificados Baixa ou muito baixa

anteriormente

Gerentes de sucursais de bancos, de servicos financeiros e de seguros Baixa ou muito baixa
Desenvolvedores de programas e aplicativos (software) Baixa ou muito baixa
Analistas de sistemas Baixa ou muito baixa

Fonte: Frey e Osborne (2013 apud CAVARZAN; TEPASSE, 2020), adaptado & Classificac&o Brasileira de
Ocupagdes Domiciliar (CBO-Domiciliar) da Pnad-C.
Elaboragéo: Cavarzan e Tepassé (2020).

As probabilidades de automacdo de funcbes das ocupacdes tipicas do setor
financeiro, caso se confirmem, indicam um aprofundamento das mudancas na
estrutura ocupacional observadas no ramo financeiro desde o final da primeira
década dos anos 2000, conforme visto. Em 2018, segundo a Rais, a participacao

relativa dos bancarios no total de trabalhadores no ramo financeiro foi de 51%.

Ao considerar apenas essa categoria, delineiam-se trés tendéncias caso se

intensifique a substituicdo de trabalho humano por novas tecnologias:

1. Forte reducgéo absoluta do niumero de trabalhadores na categoria, conforme

mostram os dados do Caged no periodo 2018-2019.
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2. Estreitamento da base da piramide ocupacional nos bancos em virtude da

disseminacéao da digitalizacdo — bancos digitais e robotizac&o.

3. Em consequéncia da segunda tendéncia, ocorrera um processo de
gerencializacdo da categoria bancéria que alterard bastante o perfil
ocupacional dos trabalhadores e tera desdobramentos importantes na base
de filiados aos sindicatos. Esses desdobramentos podem ser amplificados
pela reforma trabalhista de 2017, que previu que os trabalhadores com nivel
superior e salarios mais altos (maior que duas vezes o valor do teto
previdenciario), denominados hiper suficientes, possam negociar
diretamente suas condicdes de trabalho e sua remuneracdo sem a

intermediacédo dos sindicatos.

Cavarzan e Tepassé (2020) ressalvam, entretanto, que a substituicdo
tecnolégica de trabalhadores ndo é inexoravel, pois é influenciada por
diversos fatores, como custo da mao de obra versus custo das tecnologias,
regulamenta¢fes publicas e intervencdo de atores sociais, entre eles, 0s
sindicatos. As probabilidades indicadas por eles representam uma situacéo
potencial de substituicdo das tarefas de determinadas ocupacdes pelas
tecnologias disponiveis ou em vias de estarem disponiveis. Mas isso nao
significa que a substituicdo, realmente, ocorrera, nem € possivel estimar em

que escala ocorrera.

A pandemia do novo coronavirus desencadeou uma profunda crise em escala
global que esta afetando a oferta e a demanda das economias. A oferta foi afetada
pela paralisacdo de uma série de atividades e quebra de cadeias produtivas e a
demanda pela interrup¢éo generalizada e abrupta dos fluxos de renda. Esse
colapso esta afetando o sistema financeiro na medida em que as empresas, as
familias e os individuos perderam capacidade de honrar seus compromissos
perante aos bancos e as demais instituicdes. As demonstracdes financeiras dos
trés maiores bancos privados brasileiros — Itall Unibanco, Bradesco e Santander,
no 1° semestre de 2020, mostram queda de 35% nos seus resultados em relagéo

ao mesmo periodo em 2019.
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Os bancos reagiram rapidamente a esse revés por meio de uma série de
estratégias, entre elas, a reducdo de custos operacionais via intensificacdo da
digitalizagcdo e disseminagéo do trabalho remoto13. Cabe notar que, antes da
pandemia, os bancos j& estavam promovendo ajustes, especialmente no seu
quadro funcional, para se adaptarem ao cenario de reducdo expressiva da Taxa

Selic, conforme mencionado.

O gréfico 8, extraido da Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria de 2020,
mostra um salto expressivo na digitalizacdo das operac¢des bancarias devido a

pandemia e ao isolamento social.

Mobile banking 3,0 bi 1,82 bi 3,0 bi 3,16 bi
Intermet banking
ATH - Autoatendimento
Agencias bancarias 57% 581, . -
Correspondentes
%
T i
Como foram contabilizadas 13% 18% ™
apenas as principais transagoes, 16% (4%
a 6% 6% 5% I
12%
dias resultados anuais da pesquisa. e 1% 9"-"-
Jan. 12010 Fev. /2020 Mar. /2020 Abr. /2020

Gréfico 8 - Composicdo das transacdes realizadas por pessoas fisicas

Fonte: DELOITTE. Pesquisa Febraban de tecnologia bancaria 2020. Disponivel em:
https:/iwww2.deloitte.com/br/pt/pages/ financial-services/articles/pesquisa-febraban-
tecnologia-bancaria.html

Nota: 1 N3o foram considerados todas as transacOes bancéarias. Soma de apenas: saldos, transferéncias,
contratacdo de crédito, consulta de investimentos, depdsitos, pagamentos de contas, saques, recarga de
celular.

2 Os totais nas colunas estio em milhdes de transacdes.

Em relacdo ao mobile banking, observou-se, desde janeiro, crescimento de 10
pontos percentuais no total de operacdes realizadas por esse canal, que passaram

a representar 67% das transacdes realizadas por pessoas fisicas em abril de 2020.

13 Estima-se que pouco mais da metade da categoria bancéria — cerca de 230 mil trabalhadores — estava em home office
desde meados de marco até o final de julho de 2020 e que parcela expressiva desse contingente devera permanecer
nesse regime de trabalho por tempo indeterminado.
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Note-se que, em 2018, o mobile banking respondeu por 40% do total de transacdes

financeiras realizadas.

Outro salto verificado no mesmo periodo foi do atendimento aos clientes por meio
de robds (inteligéncia artificial) que interagem com os clientes por meio do
WhatsApp. Esse tipo de atendimento passou de 36 milhBes em janeiro para 64
milhdes de operacdes em abril de 2020. Por um lado, houve também crescimento
das transacdes realizadas mediante webchat, que podem ser mediadas por
trabalhadores ou por robés. Por outro lado, houve retracdo no numero de
transaces realizadas mediante tecnologia de geracdes anteriores, como o SMS.
O gréfico 9, também extraido da referida pesquisa da Febraban, ilustra essas

informacdes.

Nimero de interagtes com o banco

Em milhdes
550
539 537
519
64
36 37 42
Jam.f20 Few./20 Mar./20 Abr.r20

Gréfico 9 — InteragBes dos clientes com os seus bancos por meio de chatbots

Fonte: DELOITTE. Pesquisa Febraban de tecnologia bancaria 2020. Disponivel em: https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/
financial-services/articles/pesquisa-febraban-tecnologia-bancaria.html

Obs.: as interagfes dos clientes com os seus bancos, por meio de chatbots, registraram um crescimento de 78%.

Finalmente, cabe mencionar a mais recente inovacéo tecnoldgica introduzida no
sistema financeiro por meio do pix, um sistema eletrbnico e instantaneo de
pagamentos criado e gerenciado pelo Banco Central, que permitira realizar

pagamentos e transferéncias financeiras (compras de bens e servi¢os, pagar
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boletos, contas de energia, Agua e taxas federais)* As transacdes serdo concluidas
em até poucos segundos, inclusive a disponibilizacdo dos recursos para 0s
recebedores e ocorrerdo diretamente entre contas-correntes, néo existindo
intermediarios. Poderéo ser realizadas em qualquer dia e horario, inclusive finais
de semana e feriados. Esse sistema de pagamento digital ja existe em 56 paises
do mundo, em diferentes formatos, e esta se disseminando rapidamente devido a

pandemia.

Por enquanto, para utilizar o pix, as pessoas, os estabelecimentos, as empresas e
0s 0rgaos governamentais — pagadores e recebedores de recursos — precisarao ter
contas-correntes em instituicdes regulamentadas pelo Banco Central e acesso a
internet, mas o Banco Central prevé que, em 2021, sera possivel fazer transacfes
off-line. A autoridade monetaria também prevé, para este ano de 2021, a
possibilidade de realizacdo, por meio do pix, de sagues em estabelecimentos
comerciais e demais correspondentes bancarios e, até mesmo, do parcelamento
de pagamentos. Nesse Ultimo, o banco do qual a pessoa € cliente sera o fiador da

operacéao para dar ao lojista a garantia do pagamento das parcelas no futuro.

O pix ndo € um aplicativo e serd disponibilizado aos clientes pelas instituicées
(financeiras, cooperativas e de pagamento) em seus diversos canais de acesso,
inclusive pelo celular. Para realizar transacdes por meio do pix, o cliente deve
cadastrar uma chave de acesso fixa utilizando o numero do seu CPF ou celular ou,
entdo, seu endereco eletrbnico. Podera também acessar o sistema por meio de
uma chave aleatéria mediante a geracdo de um QR Code. Nao havera cobranca

de quaisquer tarifas sobre a maioria das transacdes realizadas pelo pix.

Todas as transacdes ocorrerdo por meio de mensagens assinadas digitalmente e
trafegardo de forma criptografada numa rede protegida e apartada da internet. As
informacgdes dos usuarios também serdo criptografadas e existirdo mecanismos de

protecdo para impedir que sejam coletadas por terceiros — sites e aplicativos

140 pix foi langado em 5 outubro de 2020, quando teve inicio o cadastramento, pelos clientes, junto a instituicio
financeira na qual tenha conta-corrente ou poupanga, das chaves de acesso ao sistema. Em 3 de novembro de 2020, o
pix comegou a operar de forma restrita e em 16 de novembro do mesmo ano para toda a populagéo.
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comerciais, por exemplo, tal como ocorre hoje — e para prevenir fraudes e lavagem

de dinheiro.

Para clientes de instituicdes financeiras, consumidores, empresas e governos, 0
uso do pix, a principio, tende a trazer uma série de vantagens, pois isentara os
clientes da cobranca de tarifas em boa parte das transacdes realizadas por meio
dele; facilitard a compra pelo comércio eletrénico (e-commerce); reduzira custos
dos estabelecimentos comerciais com impressédo de boletos e tarifas de débito e
crédito; reduzird os custos com terminais de POS?® pois as transacdes poderdo ser
feitas por QR Code; garantird a disponibilizacdo imediata dos recursos aos
recebedores, otimizando a gestédo do seu fluxo de caixa; e agilizara o recebimento
pelas concessionaria de servigos publicos e pelo governo do pagamento das contas

de consumo e tributos.

Cabe especular em que medida essa inovacao no campo dos meios de pagamento
tera impactos, a médio e longo Prazo, no nivel de emprego e na estrutura da

ocupacao no setor financeiro.

A principio, o pix reduzira as receitas dos bancos com a cobranca de tarifas pelos
servicos que prestam aos clientes, pois a maioria das transacodes realizadas por
meio dele serdo gratuitas para pessoas fisicas e microempreendedores individuais
(MEI). Recorde-se que a queda expressiva na Taxa Selic agui comentada reduZiu
recentemente os ganhos de tesouraria dos bancos. Certamente, como no passado,
0S bancos tentardo compensar essas perdas mediante corte de despesas

administrativas — entre elas, a despesa com folha de pagamentos — e operacionais.

Ademais, as transacdes por meio do pix exigirdo que as instituicdes financeiras
funcionem ininterruptamente. De maneira geral, essa demanda incessante podera
resultar na criacdo de postos de trabalho, mas ndo se pode prever em que

magnitude isso ocorrera nem o tipo de ocupacao que sera gerado, pois € possivel

158POS ou PoS é um ponto de venda ou ponto de servico. Pode ser uma caixa registradora em uma loja, ou outro local
onde ocorre uma transacdo de venda. Pode também indicar maquinas de cartdo de débito, cartdo de crédito e outros
terminais eletrénicos de vendas
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que parte das tarefas necessarias ao funcionamento desse meio de pagamentos

possa ser realizada por robds (inteligéncia artificial).

Em sintese, o recurso para disseminacdo e intensificacdo do uso de novas
tecnologias de atendimento e relacionamento com o cliente tem sido, mais uma
vez, um elemento central do ajuste dos bancos, especialmente apés a crise gerada

pela pandemia.

Diante da perspectiva de reducdo de lucros, dos riscos de elevacdo da
inadimpléncia e da impossibilidade de elevarem seus ganhos, a curto Prazo, com
as operac0Oes de tesouraria e da perda de receitas com tarifas devido a implantacao
do pix, os bancos buscardo reduzir suas despesas operacionais e administrativas,
valendo-se da tecnologia, da reducao da forca de trabalho, da ampla utilizagcéo do
home office e da externalizacdo de funcdes e ocupacdes para outros segmentos

do ramo financeiro.

Em 2021, existira uma visdo mais exata dos impactos dos ajustes em curso no nivel
de emprego nos bancos e na estrutura da ocupacgao do sistema financeiro como

um todo.

Tecnologia e trabalho: temas para o debate a partir dos estudos e
entrevistas

A tecnologia chegou para ficar e, em um pais como o Brasil, com um grande namero
de pessoas com baixa qualificacdo, a reducdo do emprego aliada a necessidade
de contratacdo de mao de obra qualificada para operar a tecnologia, cria-se um
desafio.

Ao mesmo tempo, as transformacdes tecnologicas tém acontecido em um cenario
de grande concorréncia internacional e uma forte desregulamentacéo da protecao
social e trabalhista nos diversos paises, o que pode significar o aprofundamento

das desigualdades inter e intra paises.

Para enfrentar esses problemas, serd necessaria a atuagdo do estado no
planejamento e articulagcdo do processo de desenvolvimento econémico do pais.

Independentemente do ritmo e intensidade das transformagbes da estrutura
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ocupacional brasileira em razdo da introducéo de inovacdes tecnoldgicas é preciso
desenvolver e aprimorar métodos de acompanhamento e avaliacdo dos impactos
dessa substituicdo tecnolégica no mercado de trabalho, a fim de subsidiar a
elaboracdo e o debate sobre as politicas publicas de emprego, trabalho e renda

necessarias a promocao do bem-estar social.

Em termos de negociacao coletiva, € importante avancar. Ha poucas clausulas de
negociagcado que abrangem a questdo da tecnologia, de forma que € urgente que 0s
sindicatos se unam para pensar melhores formas e melhores clausulas que
garantam emprego, a contratacdo formal e que as empresas se comprometam a

arcar com a qualificacdo dos trabalhadores.

Certamente a reciclagem e a qualificacdo profissional, sdo fatores criticos para se
garantir que os trabalhadores se desloquem de um setor para outro, uma vez que
as novas competéncias exigidas dos trabalhadores deverdo estar relacionadas,

principalmente, a area tecnoldgica.

Sem a articulacdo de agcao entre os trés atores sociais — Estado, Sindicatos e
Empresas — a introducéo da tecnologia deve gerar um exército de desempregados.
Para evitar isso, € importante elaborar politicas que incentivem as empresas a
manter seus trabalhadores, a requalificar para o trabalho em ambos os setores,
fazer a regulacdo dos trabalhadores em situacéo informal e precaria e, garantir, aos
trabalhadores expulsos dos setores pela tecnologia, especialmente aos menos
qualificados, um conjunto de direitos sociais elementares como renda minima,
aposentadoria e acesso ao crédito subsidiado para viabilizar micro

empreendimento

6. ELEMENTOS PARA CONSTRUCAO DE POLITICAS
ORIENTADAS POR MISSAO

A medida que o mundo experimenta os impactos econémicos e sociais sofridos
pelos processos de automacdo e mudanca tecnolégica em curso nas cadeias
produtivas globais, governos estdo desenvolvendo estratégias para apoiar

empresas e cidaddos. Tomadores de decisdo enfrentam o complexo desafio de
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impulsionar o avanco tecnolégico do setor produtivo e, ao mesmo tempo, garantir
a integracao das pessoas no mercado de trabalho. No Brasil, este desafio € ainda
agravado por condi¢gdes estruturais e conjunturais adversas. Estas condi¢cdes nao
apenas dificultam a difusdo das novas tecnologias digitais, mas também
potencializam os riscos de maior fragilizacdo do mercado de trabalho, podendo
exacerbar as ja profundas desigualdades sociais e de renda existentes. Nesse
contexto, como desenhar e implementar politicas que possam ajudar o pais a
promover um desenvolvimento tecnoldgico e econdmico que seja socialmente
inclusivo? Para tratar essa questdo, este policy paper examina a importancia e a
pertinéncia da abordagem de politicas orientadas por missées como guia para 0s

esforcos governamentais em inovagao.

Primeiro, revisam-se 0s conceitos, as caracteristicas e as oportunidades referentes
a este enforque de politica publica. Segundo, exploram-se os principais desafios
para a transformacéo digital e a expansao do trabalho e emprego qualificados no
Brasil, & luz das capacidades cientificas, tecnologicas e produtivas nacionais. A
seguir, destacam-se algumas licdes das experiéncias internacional e nacional que
iluminam como desenhar e implementar politicas de inovacao orientadas por

desafios.

A partir do quadro tracado, identificaram-se algumas implicacdes e os elementos-
chave para a constru¢do de futuras politicas no Brasil. O avanco das novas
tecnologias digitais abre oportunidades, mas ndo € livre de riscos. O Estado
brasileiro pode contribuir para a expansao do mercado de trabalho e empregos
qualificados, mas, para isso, devera promover a mudanca estrutural capaz de
alterar o padréo de especializagéo produtiva e sua insercao nas cadeias globais de
valor, bem como fortalecer as capacidades cientificas, tecnolédgicas e de inovacgao
nacionais. A magnitude e a complexidade do desafio de promover uma verdadeira
transformacao digital e inclusiva demanda um enfoque sistémico e abrangente de
politica publica, capaz de articular objetivos econémicos e sociais, indo muito além

da concepcdo tradicional de que o Estado deve apenas corrigir falhas.

Em func&o do crescente interesse em torno da abordagem de politicas por missfes

para enfrentar desafios sociais contemporaneos, este artigo trouxe uma analise
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exploratéria, do ponto de vista tedrico-conceitual e a partir de experiéncias
concretas, sobre como este enfoque pode ajudar a responder aos desafios da
transformacao digital, considerando as especificidades do caso brasileiro. As
politicas voltadas a miss6es podem contribuir ao direcionamento, a coeréncia e a
escala das iniciativas para promover desenvolvimento e difusdo das tecnologias
digitais, com potenciais ganhos em produtividade e eficiéncia, tanto a industria,
como a prestacao dos servigos publicos. Quando bem desenhadas e estruturadas,
legitimam as acdes publicas e permitem o didlogo construtivo entre atores do setor
publico, privado e sociedade civil, 0 que é essencial para a compreensao dos

problemas em questao e para impulsar solucdes adequadas.

A lideranca por parte do Estado é uma condi¢cdo necessaria para o sucesso das
politicas de inovagcdo orientadas por missdo. O financiamento publico de longo
prazo, articulado, coordenado e inovador, € instrumento-chave pelo seu potencial
de atracdo de parceiros no setor privado. Para isso, assegurar fontes estaveis de
recursos para C,T,&l € essencial. A promulgacdo da Lei Complementar n.
177/2021, que proibe a ndo aplicacdo de recursos do FNDCT, propiciando a
disponibilidade orcamentaria para a area € um passo importante nessa direcao,

mas ainda insuficiente.

Apesar disso, considerando que o Brasil ja tem algumas experiéncias promissoras
com caracteristicas de missfes, talvez a principal licdo seja a importancia de
aprender a formular e implementar esse tipo de iniciativa continuamente — por
tentativa e erro, e acumulando know-how e expertise — a fim de desenvolver as
capacidades institucionais que habilitam e sustentam um Estado indutor do ritmo e
da direcdo da transformacdo digital. Quando esta pratica — a de “aprender a
aprender” a definir, organizar e implementar missées — se tornar mais usual, as
perspectivas de mais e melhores empregos — vinculados a inovag¢des sociais em
questdes como saude, seguranca alimentar, mobilidade urbana etc. — poderéo se

concretizar.

Desenvolver e refinar metodologias e ferramentas que permitam aprender a definir
e conduzir missdes para uma transformacao digital com trabalho e empregos

qualificados, em diferentes ambitos, podera apoiar a constru¢éo de capacidades
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institucionais. Por fim, o acompanhamento e a avaliacao das incipientes iniciativas
brasileiras com POMs, incluidas aquelas em estagio mais embrionario em torno
das tecnologias 4.0, poderao indicar de forma mais clara a escala, o escopo e o
grau de ambicdo que melhor se ajustam ao contexto especifico do SNI brasileiro,

nos diferentes momentos do ciclo econdmico.

As andlises e artefatos técnicos permanecem disponiveis no seguinte endereco:

https://www.cqgee.org.br/serie-documentos-tecnicos
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