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1 INTRODUGAO
1.1 OBJETIVOS

Os objetivos desse projeto sao apoiar a SETEL/MCOM na produgao de informagéo
gerencial e estratégica para acompanhamento e avaliagdo do programa Computa-
dores para Inclusao e na realizagao de estudos técnicos da situacao atual no trata-
mento de residuos eletroeletronico, mapeamento de certificacbes relevantes no
tema e benchmarking internacional para construgdo de panorama evolutivo para o

programa Computadores para Incluséo.

1.2 A GOVERNANCA DO PROJETO

No ambito do Ministério das Comunicagdes, o demandante € o Departamento de
Projetos de Infraestrutura de Telecomunica¢des e Banda Larga (DEPIN/SETEL-

MCOM) é o principal interlocutor e demandante.

Tendo em vista que o projeto tematico em questédo sera realizado no contexto do
2° Contrato de Gestdo do CGEE com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova-
¢ao (MCTI), o Departamento De Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao Digital (DECTI) da
Secretaria de Empreendedorismo e Inovagédo (SEMPI/MCT]I) consiste no ponto de
referéncia para o acompanhamento técnico e interlocugdo operacional do projeto

junto a esse Ministério.

O papel atribuido ao CGEE ¢é a pesquisa e desenvolvimento experimental de me-
todologia e ferramental com vistas a melhoria de gestdo e da conformidade do tra-
tamento de residuos eletroeletrénicos com a legislagao atual e boas praticas iden-
tificadas e consequente aumento do suporte automatizado para agao do gestor pu-
blico e demais envolvidos na execugéao das atividades do Programa Computadores
para Inclusao, bem como, a diminui¢gao de riscos operacionais e ambientais no sis-

tema.



2 ABORDAGEM METODOLOGICA

2.1 SOBRE A DEMANDA E A ABORDAGEM METODOLOGICA

O projeto abordara dois temas, conforme apresentado na figura a seguir.

PRODUCAO DE INFORMAG A0 __MANUL
GERENCIAL EESTRATEGIEA ATAMENT

snu;\él,&o ATUAL NO TRATAMENTO DE
RESIDUOS ELETROELETRONICO

ESTUDOS TECNICOS MAPEAMENTO DE CERTIFICAGOES

BENCHMARKING INTERNACIONAL

Figura 1 - Estrutura geral de trabalho.
Fonte: elaboragéo prépria.

2.1.1 Producao de Informagao Gerencial e Estratégica

A producao de informacao gerencial e estratégica para o programa sera obtida por
meio de uma plataforma digital de gestdo de manufatura reversa e tratamento de

residuos de equipamentos eletroeletrénicos.

A plataforma poderia ser obtida por dois meios. Uma opg¢ao seria o desenvolvi-
mento a partir do zero de uma solugdo completa e integrada e outra opgao seria
buscar no mercado uma ferramenta que atendesse aos requisitos do projeto ou que

pudesse ser adaptada para atendé-los.

A premissa basica para a obtengao da plataforma € o atendimento as condicdes
operacionais dos Centros de Recondicionamento de Computadores — CRC.

A missao dos CRC é constituirem-se em centros ativos, inserido na comunidade,
voltado para a promogéao da inclusao digital por meio da viabilizagdo do acesso a
equipamentos de informatica e da disponibilizacido de cursos de capacitagdo na
area das Tecnologias da Informac&o e Comunicacéo (TIC). Além disso, os CRC
devem executar agdes de revitalizagcdo de Pontos de Inclusdo Digital (PID), por
meio da atuacdo em acgdes de desfazimento de equipamentos eletroeletrénicos,
recondicionamento e distribuicdo dos computadores recondicionados aos PID.



Em suma, a atuacédo dos CRC pode ser estruturada em trés acoes:

i. a atividade de formacao educacional e profissionalizante, que € desenvol-
vida pelos seus educadores sociais, voltada as tecnologias da informacgao e
comunicagao, estimulando a inovacao, o empreendedorismo e o desenvol-
vimento local, proporcionando oportunidades de trabalho e ressocializagao
da comunidade que atuara nas atividades dos CRC;

ii. o recondicionamento de computadores e equipamentos de informatica, que
consiste na realizacdo de limpeza, testes, troca dos componentes quando
necessario e instalacdo de programas e aplicativos, em consonancia com
padroes estabelecidos de desempenho;

iii. o tratamento correto dos residuos eletroeletrdnicos, que contempla a sepa-
racao por propriedade e a destinagdo desses residuos para reciclagem ou
descarte, em sinergia com a Politica Nacional de Residuos Solidos e demais

diretrizes do Ministério do Meio Ambiente.

Ha que se ressaltar que as a¢des apontadas nos itens (ii) e (iii) sdo atividades tipi-
cas de manufatura reversa e também de reciclagem de residuos eletroeletrénicos
(REEE), essa ultima objeto da Lei 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos S6-

lidos, regulamentada pelo Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022.

O Governo esta sujeito objetivamente as leis ambientais, conforme manifesta a ci-

tada lei em seu Capitulo | Art. 1°, § 1°:

“Estao sujeitas a observancia desta Lei as pessoas fisicas ou juri-
dicas, de direito publico ou privado, responsaveis, direta ou indire-
tamente, pela geracao de residuos sélidos e as que desenvolvam
acgdes relacionadas a gestao integrada ou ao gerenciamento de re-
siduos sélidos.”

O Ministério das Comunicagdes, no papel de executor do programa Computadores
para Inclusdo, realiza por meio de chamamento publico o credenciamento dos
CRC. Para esses atores credenciados se estabelece a possibilidade prevista no
Decreto n® 9.373, de 11 de maio de 2018, que dispde sobre a alienacio, a cessao,
a transferéncia, a destinacdo e a disposic¢ao final ambientalmente adequadas de
bens mdveis no ambito da administragao publica federal direta, autarquica e funda-
cional. Em seu art. 14 o decreto estabelece que:



“Art. 14. Os equipamentos, as pegas e os componentes de tecno-
logia da informag&o e comunicagéo classificados como ociosos, re-
cuperaveis ou antiecondmicos poderao ser doados: (Redagao dada
pelo Decreto no 10.340, de 2020)

| - a organizag¢des da sociedade civil de interesse publico e a orga-
niza¢des da sociedade civil que participem do programa de inclus&o
digital do Governo Federal; ou

(Incluido pelo Decreto no 10.340, de 2020)

Il - a organizag¢des da sociedade civil que comprovarem dedicagao
a promogao gratuita da educagao e da inclusao digital. (Incluido
pelo Decreto no 10.340, de 2020)”

No mesmo decreto 9.373/2018, em seu art. 2°, € aplicado o principio da Lei
12.305/2010 de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos
para o agente publico que se utiliza do decreto (inciso Ill). Configura-se, assim,
responsabilidade solidaria pela destinagao incorreta dos bens entregues aos CRC
para manufatura reversa ou reciclagem. Uma das consequéncias diretas para o
orgao publico gestor é a necessidade de seguranga juridica no processo geral do

programa Computadores para Inclus&o.

Com relagédo as atividades realizadas pelos CRC no programa, existe a norma
ABNT NBR 16156:2013 que estabelece requisitos para protecdo ao meio ambiente
e para o controle dos riscos de seguranca e saude no trabalho na atividade de
manufatura reversa de residuos eletroeletronicos e é aplicavel a organizagdes que
realizam atividades de manufatura reversa de residuos eletroeletrénicos. A norma
também estabelece controles previstos na legislacdo quanto a saude seguranga e
processos, bem como previsdes legais sob aspectos ambientais e de saude pu-
blica. Esses controles sdo a base de onde se extrai a informacéo para avaliagao
dos atores envolvidos e seus respectivos processos de trabalho em relagédo a con-
formidade legal, viabilizando dessa forma mecanismo para prover seguranga juri-

dica para o programa e mitigagéo do risco solidario.

A norma estabelece os requisitos essenciais para protegdo ao meio ambiente e
para o controle dos riscos de seguranga e saude no trabalho na atividade de ma-
nufatura reversa de residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE).

Assim, justifica-se a demanda de uma plataforma de gestdo da operagéo de reci-
clagem em conformidade com a norma ABNT 16156:2013, em virtude da



imprescindibilidade dos gestores do Programa Computadores para Inclusao conta-

rem com um mecanismo de acompanhamento e controle da operacdo dos CRC.

Outro requisito necessario previsto para a Plataforma de gestéo, estabelecido pela
Portaria 280/2020 do Ministério do Meio Ambiente, € a demanda pela integragao
ao Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Sdélidos — Sl-
NIR, em fungdo da natureza da operacdo dos CRC. A integragado possibilitara a
automatizagao da coleta, integragéo, sistematizagao e disponibilizagdo dos dados
referentes a operacionalizagdo e implantagdo dos planos de gerenciamento de re-
siduos solidos. Informagdes como: CNPJ, identificagcdo do residuo, quantidade do
volume total em metros cubicos (m3), peso (kg), tipologia dos residuos, tecnologia
do tratamento, identificagcdo do gerador e identificacdo do transportador deveréo
ser gerados de forma automatica, desde que os processos operacionais dos CRC
estejam ajustados.

As informacgdes geradas a partir da integragdo com o SINIR possibilitardo um con-
trole e acompanhamento juridicamente seguro e efetivo por parte dos gestores do
Programa.

2.1.2 Estudos Técnicos

Os estudos técnicos buscarao levantar informacdes relacionadas ao tratamento de
residuos eletroeletrénicos, em especial equipamentos de tecnologia da informacao,
com vistas ao diagnéstico da situagcédo atual e benchmarking com paises de refe-
réncia, mapeamento de certificagdes e elaboracéo de indicadores e respectivo pai-
nel de visualizag&o, objetivando subsidiar a produgédo de informagao gerencial e
estratégica para acompanhamento e avaliagdo do programa.

E meta do projeto, além da producéo de informacdo gerencial para gestores do
programa, o atendimento a necessidade de informagao estratégica para transpa-
réncia ativa, informar 6rgéos de controle e subsidio ao planejamento e tomada de
decisbes no contexto da politica publica. Para tanto, é fundamental coletar e orga-
nizar o conhecimento e experiéncia em assuntos de tratamento para descarte de
equipamentos eletroeletrdnico, recondicionamento de equipamentos eletroeletrd-

nico (reconditioning of electronic equipment) e tratamento de residuos
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eletroeletrénicos (freatment of electronic waste). Além do conhecimento e experi-

éncia nacional no tema, o assunto tem amplitude mundial.

O corpus de conhecimento ja disponivel sobre o assunto em ambito mundial con-
templa estudos académicos, legislagdes, sistemas regionais e nacionais, padroni-
zacOes e certificacdes, dentre outras iniciativas. Esse extenso volume de informa-
¢bes a serem levantadas e tratadas formarédo a base de conhecimento necessario
para o desenvolvimento da cesta de indicadores necessarios a avaliacdo do pro-

grama.

2.2 DETALHAMENTO DA ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem metodologica de fundo consiste no Ciclo de Inteligéncia em CTI do
CGEE (CGEE, 2017) representado graficamente na Figura 2.

1 identificacaodas
necessrdades de informagao

/
ff”
5.avaliagadodas I
informagoes

‘ DESENVOLYIMENTO

2.coletae
armazenamento
de dados

3. exploracao.
organizacaoe
analise de dados

4.producao de
resultadose
avaliagoes

Figura 2 - Ciclo de inteligéncia em CTI
Fonte: (CGEE, 2017)

A primeira etapa do ciclo é considerada a mais importante. E nesse momento que
se buscara compreender as necessidades de informagdes para a tomada de deci-
s&o0, ou seja, buscar-se- a expressar as incertezas e as dificuldades da organizagéo
em relagdo ao seu processo decisorio. Estas incertezas sdo desdobradas em topi-
cos e questdes chave de inteligéncia conhecidos que, ao serem respondidos, cons-
truirdo uma estrutura orientadora para a coleta de informacgdes relevantes. Na abor-

dagem do CGEE, essas questdes chave s&o denominadas perguntas
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norteadoras, e a estrutura orientadora para a coleta de informacéo € denominada

de narrativa.

Na etapa seguinte, denominada Coleta e Armazenamento de Dados, sdo executa-
das as seguintes tarefas:

- obtencao de informacgdes a partir de fontes primarias e secundarias;
- definicdo dos processos de coleta de informacdes;

- definicdo dos modelos analiticos que serédo posteriormente utilizados, para

planejar a organizagdo do ambiente de armazenamento das informagdes.

Todos os dados e informagdes coletados s&o considerados inteligéncia bruta e,
necessitam ser trabalhados para que o seu valor possa emergir na etapa de ana-
lise. Por mais qualidade que tenha uma informagéo, € muito mais 0 modo como ela
sera analisada e utilizada do que apenas a sua captura e disponibilizacdo que de-

terminara sua valia.

Na etapa de Analise dos Dados, transforma-se as informagdes coletadas em um
produto de inteligéncia. O objetivo é definir o melhor ou os melhores métodos de
analise das informagdes para a geragédo dos produtos de inteligéncia que se pre-
tende. Por meio das informacdes reunidas, esta etapa visa a identificacdo de ten-
déncias e padrdes significativos, ou seja, percepg¢des exclusivas e conexdes até
entdo n&o relacionadas entre os dados.

A etapa da Produgéo de Resultados e Avaliagbes envolve a entrega do produto de
inteligéncia, em um formato coerente, claro, objetivo aos clientes finais. Para que o
uso ou disseminacao dos resultados seja eficiente alguns aspectos precisam ser
observados, como por exemplo, o melhor formato do documento a ser entregue
pelos profissionais de inteligéncia para os responsaveis pela tomada de decis&o na

organizagao.
A etapa da Avaliagédo da Informagédo tem dois objetivos:

- avaliar se o processo desenhado foi eficiente do ponto de vista da elabora-
¢ao do produto de inteligéncia. Diz respeito ao desempenho de cada uma
das etapas que compdem o ciclo de inteligéncia, isto €, se o melhor método
de analise foi escolhido, se a escolha das fontes de informag&o poderia ter

12



sido mais bem direcionada, se o formato do produto foi o0 mais adequado e

assim por diante;

- avaliar a eficiéncia deste produto para o cliente final, ou seja, verificar os
resultados praticos obtidos com o uso dos produtos gerados para o cliente

de inteligéncia.

Estas duas avaliagbes sao imprescindiveis tanto para o aprimoramento do pro-
cesso quanto para a sua sobrevivéncia. A consolidacido e o reconhecimento da
utilidade deste processo sé séo possiveis a partir dos resultados de seus produtos
na tomada de decisdo. Caso as atividades do processo terminem na producao de
resultados, a organizagao tera somente adquirido informagéo, uma vez que a inte-
ligéncia somente ocorre quando os resultados do processo sao utilizados na defi-

nicdo das ag¢des organizacionais.
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3 ESCOPO DE TRABALHO

O escopo de trabalho previsto para o projeto foi mostrado no capitulo 2 (Figura 1)

e complementado pela discussao da abordagem metodoldgica no mesmo capitulo.

A demanda original do projeto apresentada pela SETEL/MCOM ¢é mostrada na Ta-
bela 1 a seguir:

Tabela 1 - Demandas iniciais recebidas do Ministério das Comunicagoes.
Demanda inicial

Producao de informacgéo gerencial e estratégica para acompanhamento e avaliagao do programa;

Estudo Técnico da situacdo atual no tratamento de residuos eletroeletrénico;

Estudo Técnico com o mapeamento de certificagdes relevantes no tema

Estudo Técnico contendo o benchmarking internacional.

Fonte: elaboragao prépria a partir de comunicagdo do MCOM.

O plano de trabalho para atendimento a demanda inicial, em conformidade com a
abordagem metodoldgica apresentada, converge para a Estrutura Analitica de Pro-
jeto (EAP) mostrada na Figura 3.

PLANO PRELIMINAR

CONTEMP:bNDO PLANO DE

TRABALHO E SITUAGAO DO
PROJETO

EAP DO PROJETO

STUDO DE DIAGNOSTICO DA SITUACAO
ATUALE BENCHMAREING COM PAISES DE
REFERENCIA

MAPEAMENTO DE CERTIFICAGOES

AO PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO

PRODI:&&O DE INFORMA%
IALE ESTRATEGICA

GERE!

PAINEL SOBRE A EVOLUCAO DO
PROGRAMA COMPUTADORES PARA
INCLUSAO

INDICADORES E PAINEL DE
VISUALIZAGAO

Figura 3 - Estrutura analitica do projeto Evolugdo do Mapa da Conectividade no Territério Nacio-
nal.
Fonte: elaboracéo propria.

14



O cronograma de trabalho inicialmente previsto para implementar a EAP mostrada

€ apresentado na Figura 4, com expectativa de entrega dos produtos mostrados na

Tabela 2.
[2021] 2022 | 2023
ATIVIDADES | Dez [Jan[Fev |Mar|Abr[Mai[Jun[Jul[Ago[Set[Out[Nov|Dez [Jan [Fev|Mar | Abr [Mai[|Jun
Plano prelimii do plano de trabalho e situagdo de andamento do projeto
[Elaboragéo de Plano de Acéo S | [ T T T T [ T T T T T 7

Estudos Técnicos

Estudo de diagnéstico da situagéo atual e
benchmarking com paises de referéncia

Mapeamento de certificagdes

Webinarios

Missdo Técnica Internacional

Produgdo de informagdo gerencial e estratégica

Plataforma digital de gestdo de manufatura
reversa e acompanhamento de tratamento de
residuos eletroeletrdnicos

Painel sobre a evolugdo do Programa
Computadores para Inclusdo

Visualizagédo

Informacgdo estratégica Indicadores e Painel de

Relatério final do projeto

Figura 4 - Cronograma preliminar do projeto Informacgéo Estratégica para Programa Computado-

res para Inclusdo.

Fonte: elaboragao propria.

Tabela 2 - Relagao de produtos previstos para o projeto Informagao Estratégica para Pro-
grama Computadores para Inclusao.

Data previstade

# Nome do Produto
entrega
1 Relatorio prel_iminar contemplando plano de trabalho e situagao de anda- 06/01/2023
mento do projeto
Relatério final do projeto, contemplando:
a. Estudo de diagnostico da situagéo atual e benchmarking
com paises de referéncia;
b. Plataforma digital de gestéo de tratamento de residuos ele-
troeletrénicos, integrada ao MTR SINIR, que contemple as
etapas do trabalho do programa Computadores para Inclu-
2 sao e produgdo de dados para gest,éo do sistema d(? a!co'm- 30/06/2023
panhamento de tratamento dos residuos eletroeletrénico;
c. Estudo contemplando um mapeamento das certificagbes re-
levantes e elaboragéo roteiro de verificagéo (checklist) apli-
cavel ao programa.
d. Cesta de indicadores e painel de visualizagdo de acompa-

nhamento e apoio a avaliagao do programa Computadores
para Inclusao.

Fonte: elaboragao prépria.
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4 ESTUDOS TECNICOS

Para fins de preparagao dos estudos técnicos foram executadas duas atividades
preliminares visando a coleta de informacdes e parcerias para a execugao dos es-

tudos.

A primeira atividade foi a promog¢ao de webinarios que tiveram por missao dar visi-
bilidade ao programa e ao mesmo tempo colher informag¢des sobre o ambiente em

que este se insere.

A segunda atividade foi a realizagdo de uma misséao técnica internacional a Espa-
nha e a Portugal com visitas a instituicdes de gestéo, ensino e pesquisa vinculadas
ao tratamento de residuos eletroeletrénicos e ao recondicionamento de computa-

dores.

Para a promogao dos webinarios foi proposta uma metodologia e fio l6gico descritos

a segquir.

4.1 WEBINARIOS - PROPOSTA DE METODOLOGIA E FIO LOGICO

A proposta traz a definigdo clara dos objetivos, resultados esperados, perfil dos
participantes, infraestrutura e atividades a serem desempenhadas no processo de
suporte a construgéo de visdes, missao, estratégias e objetivos no &mbito do Pro-

grama Computadores pra a inclusédo, por meio da realizagao de webinarios.

Pretendeu-se que esse mecanismo desse suporte e estabelecesse mecanismos
para dar voz a sociedade na busca por solugdes criativas, levantamento de neces-

sidades e de recursos que pudessem ser utilizados na evolugdo do Programa.

Os processos participativos, com se sabe, sdo diversos e a escolha pela modali-
dade de webinarios se justificou em fungao de diversos fatores, tais como custo,
facilidade de acesso e principalmente por ter se mostrado efetiva no periodo critico

da pandemia.

Em experiéncias anteriores, a modalidade webinario para esse tipo de atividade
trouxe uma rica contribuicdo em outros temas carreados pelo Centro, o que traz
tranquilidade relativamente ao seu uso. Essas experiéncias prévias possibilitaram

também a aquisigcdo de conhecimentos, técnicas e ferramentas facilitadoras do

16



processo, possibilitando a participacao criativa e desenhando a cada oportunidade

uma forma de abordagem singular e especifica para o fim que se desejava.

4.1.1 Justificativa

O webinario pode ser entendido como uma forma didatica, por meio da qual o video
e outras plataformas de multimidia garantem a interatividade dinamica entre o pa-
lestrante e os assistentes (PLUTH, 2010).

Os webinarios sao implementados por meio de diversos sistemas, como Adobe
Connect, Zoom Video Webinario, ezTalks Webinario, GoToWebinario, Anymeeting,
Microsoft Teams, Google Meeting, Whereby, etc. E uma tecnologia que fornece
uma forma assincrona de aprendizado on-line que permite eliminar barreiras geo-

graficas, de fuso horario e nivelar as oportunidades de participacao.

O webinario é uma abordagem relativamente nova que permite que uma apresen-
tacdo seja entregue e assistida inteiramente pela web, permitindo interagéo e coleta
de feedback.

O uso de um webinario como uma ferramenta participativa € um processo colabo-
rativo que carrega consigo a oportunidade de ampliar o numero de contribuigbes e

se mostra bastante efetivo na cocriagéo.

Trabalhando em conjunto e seguindo diretrizes adequada, um webinario bem-su-
cedido pode alcangar muitos participantes que normalmente nao participariam de
um evento convencional e € uma maneira econdmica de se comunicar, principal-
mente em momentos em que as viagens sao restritas e os orgamentos sao limita-

dos.

4.1.2 Metodologia
4.1.2.1 Formato

Propés-se a realizagado de webinarios mensais com temas aderentes ao Programa

Computadores para Inclusao.

Espera-se uma participagdo minima de 10 (dez) e maxima de 50 (cinquenta) pes-

soas por webinario.
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Uma plataforma para inscricbes deve ser disponibilizada com uma antecedéncia

minima de 15 (quinze) dias para cada evento.

Os webinarios devem sempre iniciar com uma apresentagéo resumida do Programa

e em seguida uma breve apresentacgdo do palestrante convidado.

Os webinarios devem contar com uma relatoria que realizara a transcricdo do
evento, bem como elaborara um report resumindo os principais pontos. Esse report
devera ser encaminhado, como feedback, a todos os participantes do evento.

4.1.2.2 Duragédo

A duracgéo dos webinarios deve variar entre 60 (sessenta) e 90 (noventa minutos).

A palestra devera ter duragao entre 30 (trinta) e 40 (quarenta) minutos, seguida por
abertura a perguntas dos participantes.

Sugere-se também a abertura de espacgo para a colocagao de contribuigcdes e rela-
tos de experiéncias dos participantes, sempre com a devida moderacgao e controle
do tempo.

4.1.2.3 Modelo de Proposta para Webinarios

Propde-se o seguinte modelo para a apresentagdo de propostas de realizagdo de

webinarios:

i. Titulo
O titulo deve despertar o interesse do publico alvo o suficiente para incentiva-lo a

buscar mais informacdes sobre o evento.

ii. Informagodes adicionais
Deve-se fornecer informacgdes adicionais sobre o tema a ser tratado no webinario,
de preferéncia os assuntos mais relevantes e atrativos ao publico alvo. Essas in-
formacdes devem refletir a importancia do tema para o publico alvo e tentar atrair
os participantes mostrando alguma utilidade pratica.

iii. Descreva o conteudo e os objetivos do webinario
Descrever em aproximadamente 100 palavras, qual € o problema / oportunidade /
cenario / desafio que torna o tema relevantes. Essa descri¢do deve “vender” o we-

binario.
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iv. Quem sera o mais beneficiado com a presen¢a no webinario?
Deve-se ser especifico nessa resposta, entretanto, € necessario pensar “fora da
caixa”, pois o beneficiario pode ser alguém com perfil diferente daquele imaginado

inicialmente.

v. Duragao
A duracéo recomendada para o conjunto de webinarios deve variar entre 60 (ses-
senta) e 90 (noventa) minutos.

vi. Palestrante
Foram identificados palestrantes especificos — ou pelo menos um tipo de pales-

trante, que possa abordar o tema proposto do webinario?

Deve-se descrever brevemente o que qualifica o(s) palestrante(s) para entregar

conteudo relacionado ao tema do webinario.

Este orador € um bom apresentador? O palestrante ja apresentou em um webinario
ou outro evento publico no passado? Idealmente, todos os palestrantes propostos
ja devem estdo comprometidos em participar. Havera custos relacionados aos pa-

lestrantes? Quais? Quanto?

vii. Engajamento
Quais estratégias de envolvimento dos participantes serao consideradas para man-
ter o publico envolvido durante o webinario (por exemplo: slides atraentes; ideias

inovadoras; estudos de caso; aprendizado; etc.)?

viii. Coordenacgao
Quem ¢é o responsavel pela proposicao do webinario? O proponente coordenara o

webnario?
Se nao, deve-se indicar o coordenador.
A pessoa que coordena o webinario também o moderaria?

A proposta de Formulario para a proposi¢ao de webinarios encontra-se no ANEXO
l.

4.1.3 Proposta de Cronograma para a Preparacao dos Webinarios

A tabela apresentada a seguir traz uma proposta de prazos a serem considerados

ao planejar os webinarios.
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Um webinario pode levar tanto tempo em seu planejamento quanto qualquer evento

presencial e deve ser tratado da mesma forma. Planejando com antecedéncia e

dando tempo suficiente para promover o evento, pode fazer toda a diferenca na

forma como é recebido pelos participantes.

Atividade Tempo de Antecedéncia
Desenvolvimento do tema e avaliagédo do interesse 6-8 semanas
Definigdo do tema, titulo, resumo e palestrante(s) 6 semanas
Criagao de pagina web para o webinario e links para inscri- 4-6 semanas
¢ao online
Inicio da promocéo do evento 4-6 semanas

Envio de convites por e-mail

2 -4 semanas

Reuniao com o(s) palestrante(s), moderador e demais parti- 1 semana
cipantes ativos para uma simulagao

Recebimento da verséo final da apresentacao de slides, vi- 2-3 dias
deos, etc.

Envio de e-mail com o programa para os inscritos 2-3 dias
Envio de e-mail com primeiro lembrete 24 horas
Envio de e-mail com segundo lembrete 2-3 horas
Reunido pré-webinario com moderador € palestrante(s) 30 minutos

Envio de e-mail de acompanhamento com pesquisa (se
aplicavel)

Até de 24 horas ap6és o encerra-
mento do webinario

4.1.4 Fio légico para o primeiro webinario

O fio légico para a realizag&do do primeiro webinario é apresentado a seguir:

Tema:

Programa Computadores para Inclusdo como Politica Publica de Incluséo digital

Palestrante:

Daniela Naufel Schettino - Coordenadora-Geral do Programa Computadores para Inclusao — SE-

TEL/MCom

Mediador:
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Marco Aurélio Logo Junior — Lider do Projeto Informagéo Estratégica para Programa Computado-
res para Inclusdo — CGEE

Coordenador do Webinario:

Marco Aurélio Logo Junior — Lider do Projeto Informagéo Estratégica para Programa Computado-

res para Inclusdo — CGEE

Justificativa:

O Programa Computadores para Inclusdo € uma iniciativa relevante para o contexto da inclusao
digital. A apresentac&o do programa em um evento direcionado a um publico selecionado podera
trazer beneficios diversos, entretanto, o principal beneficio sera a disseminagdo do Programa e,

consequentemente o aumento de sua visibilidade.

Objetivos do Webinario:

e Apresentar o Programa Computadores para a Incluséo trazendo em seu bojo o panorama
temporal (origens e motivagdo para sua implantagao);
e Ampliar a base de conhecedores do Programa;

e Atrair parcerias para o Programa.

Beneficios e Beneficiarios do Webinario:

O webinario proporcionara a oportunidade de divulgagdo do Programa o que tende a ampliar a
sua atratividade e relevancia no contexto da incluséo digital.

Espera-se também que o conhecimento do Programa advindo do webinario carreie novos inte-
ressados como doadores, organizag¢des ligadas a economia circular e receptores dos computa-

dores recondicionados.
Como potenciais beneficiarios podem ser citados:

e O proprio Programa (ampliando o universo de conhecedores de suas iniciativas);

e Centros de Recondicionamento de Computadores — CRC (beneficiarios diretos da divul-
gagao do Programa);

e Orgaos, Entidades e Empresas Publicas (passam a conhecer o Programa e a ter a opor-
tunidade de realizar o descarte correto de maquinas e equipamentos);

e Escolas (passam a conhecer o Programa e a serem potenciais beneficiarios)

e Sociedade em Geral (recebe beneficios diretamente ligados ao Programa como a insta-

lagdo de laboratérios nas escolas e descarte correto dos residuos eletrénicos).
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Plataforma Sugerida para Realizagao do Webinario:

Zoom

Data de Realizagao:

26, 27 ou 28/04/2022

Programagao do Webinario:

Abertura: 10:00 - 10:10
Origem e Historico do Programa Computadores para Inclusédo 10:10 - 10:25
Contexto legal de aplicagdo do Programa 10:25-10:35
Resultados alcangados pelo Programa 10:35-10:50
Futuro almejado para o Programa 10:50 - 11:00
Abertura para questdes, respostas e contribui¢gdes 11:00 - 11:20
Encerramento 11:20 - 11:30

Fonte: elaboracao prépria.

4.2 MISSAO TECNICA INTERNACIONAL — PROGRAMAGAO

A missao foi programada para o periodo entre 23 e 27 de maio de 2022 e contou

com a seguinte programacgao:

4.2.1 Participantes:

Ministério das Comunicag¢oes - MCOM

Marcus Vinicius Galletti Arrais - Diretor do Departamento de Projetos de Infraes-

trutura - DEPIN Gustavo André Fernandes Lima - Coordenador de Projetos de In-
formatica - COPIN Daliane Madureira Serra - Chefe da Divisdo de Projetos e Par-

cerias — DIPAR

Centro de Gestao e Estudos Estratégicos — CGEE

Marco Aurélio Lobo Junior — Lider de Projetos

4.2.2 Local de Hospedagem - Portugal

IBIS STYLES LISBOACENTRO LIBERDADE NE
Duque De Loule N 73, N° de Registo0:313
1050088 LISBOA
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4.2.3 Programacao - Portugal

23/05

14h30 — 16h30

24/05

14h30 — 16h30

09nh30
10h —12h
12h — 14h

09h30
10h —12h
12h — 14h

Saida do Hotel

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes
https://www.anacom.pt/

Endereco: Av. José Malhoa, 12 — 1099-017 Lisboa

Reunidao com os Srs. Augusto Fragoso e José Pedro Borrego, Dire-
tor-geral e Diretor-geral Adjunto de Informagéo e Inovagéo

Almocgo

Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
https://www.ulusofona.pt/

Enderego: Campo Grande, 376 — 1749-024 Lisboa

Reunidao com o Prof. Jodo Cunha — Coordenador do Mestrado
Saida do Hotel

PlanAPP — Centro de Competéncias de Planejamento de Politicas
de Prospectiva

https://planapp.gov.pt/

Endereco: Rua Filipe Folque 44, 1050-114 Lisboa

Reunidao com Sr. Paulo Areosa Feio — Diretor Geral

Almocgo

Instituto Universitario de Lisboa — ISCTE https://iscte-iul.pt/
Endereco: Avenida das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa

Reunido com o Vice-reitor, Prof. Jodo Leao

4.2.4 Local de Hospedagem - Espanha

HOTEL BARCELO APOLO
Avinguda del Paral-lel, 57-59,

Barcelona

26/05

08h20
9h —11h

Saida do Hotel

ANDROMINES

E uma entidade que atua contra a exclusdo social e que, entre
outras linhas de trabalho, gerencia o projeto RECICLA, baseado
na valorizagéo e reaproveitamento de REEE (Residuos e Equi-
pamentos Elétricos e Eletronicos) da linha cinza (computadores,
monitores, impressoras e outros acessorios de computador).
https://andromines.net/es/home-es/

Endereco: Nau Juniper, Poligon Industrial Montsolis.

23



Carrer de Fra Juniper Serra, 77, local 21-22, 08030 Barcelona
Reunidao com a Sra. Cintia Urbino, Responsable de la Nave y Sra.
M? Ndria Sau, Directora de proyectos

17h — 18h30 Fundacio BIT Habitat
A Fundacié BIT Habitat € uma fundagdo municipal da Camara
Municipal de Barcelona cujo objetivo é promover a inovagao ur-
bana, nas suas vertentes social, econdmica, tecnolégica e ambi-
ental, para responder aos novos desafios que as cidades enfren-
tam, incorporando na sua governacgéo representantes dos cida-
daos, o tecido econdmico, a universidade e a prépria Administra-
¢éo publica. Além disso, promove iniciativas que visam criar uma
cidade mais inclusiva, segura, resiliente e sustentavel, melho-
rando a qualidade de vida das pessoas que a habitam. Também
administra o Centro de Inovagéo Urbana de Barcelona, localizado
no edificio Ca I'Alier. A BIT Habitat desenvolve programas e pro-
jetos de inovacgéo digital cuja prioridade é garantir o acesso a tec-
nologia e seu conhecimento. https://bithabitat.barcelona/es/
Programa de Innovacion Social
https://bithabitat.barcelona/es/proyectos/innovacion-digital/
Endereco: Edifici Ca I'Alier, Pere IV, 362 (08019 Barcelona)
Reuni&o Sr. Michael Donaldson, comisionado de Innovacion digi-
tal del Ayuntamiento de Barcelona y Director General de BIT Ha-
bitat

27/05 08h45 Saida do Hotel
9h30 — 10h  La Fabrica del Sol
A Fabrica del Sol € um servigo publico em que os cidadaos
séo capacitados no uso de novas tecnologias de fabricagao
digital e o0 escopo de agéo desta instalacéo € baseado na sus-
tentabilidade.
https://ajuntament.barcelona.cat/lafabricadelsol/es/canal/edi-
fici-demostratiu
Visita Ateneo de Fabricacion
https://ajuntament.barcelona.cat/ateneusdefabricacio/es/ate-
neu-de-fabricacio-la-fabrica-del-sol/
Endereco: Passeig de Salvat Papasseit, 1, 08003 Barcelona
10h — 11h30  Secretaria Barcelona + Sostenible

https://www.barcelona.cat/barcelonasostenible/es
Endereco: Passeig de Salvat Papasseit, 1, 08003 Barcelona
Reunido Sra. Patricia Rovira, Coordinadora de la Secretaria
Técnica Barcelona + Sostenible
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16h30 FUNDACIO BANC DE RECURSOS
ONG que recolhe um amplo catalogo de material e equipa-
mentos excedentes de empresas e particulares como equipa-
mentos de informatica (computadores com processadores
Pentium IV, impressoras, scanners, etc.) para os projetos que
desenvolve em diferentes paises do Terceiro
Mundo. https://www.bancderecursos.org/es/

4.3 TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DOS ESTUDOS

Foi elaborado um termo de referéncia para a contratacdo de servigos técnicos es-
pecializados para apoiar o CGEE na realizagao de estudos relacionados ao trata-
mento de residuos eletroeletronicos, em especial equipamentos de tecnologia da
informagéo, com vistas ao diagnostico da situagao atual e benchmarking com pai-
ses de referéncia, mapeamento de certificagdes e elaboragao de indicadores e res-
pectivo painel de visualizagdo, objetivando a produgédo de informacao gerencial e
estratégica para acompanhamento e avaliagdo do Programa Computadores para

Inclusao.

A elaboracao do termo de referéncia levou em consideragado diversos aspectos,
mas, principalmente as naturezas diversas dos Centro de Recondicionamento de

Computadores.

Os Centros de Recondicionamento de Computadores (CRC) sao espacos fisicos
adaptados para o recondicionamento de equipamentos eletroeletronicos, trata-

mento de residuos eletroeletrénicos e para a realizagao de cursos e oficinas.

A misséo do CRC é constituir-se em centro ativo, inserido na comunidade, voltado
para a promog¢ao da inclusdo digital por meio da viabilizagdo do acesso a equipa-
mentos de informatica e da disponibilizacdo de cursos de capacitacdo na area das
Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TIC). Além disso, os CRC devem exe-
cutar agdes de revitalizagdo de Pontos de Inclusao Digital (PID), por meio da atua-
cdo em acgoes de desfazimento de equipamentos eletroeletrdonicos, recondiciona-

mento e distribuigdo dos computadores recondicionados aos PID.

Em suma, a atuacédo dos CRC pode ser estruturada em trés acoes:
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i. a atividade de formacao educacional e profissionalizante, que € desenvol-
vida pelos seus educadores sociais, voltada as tecnologias da informacgao e
comunicagao, estimulando a inovacao, o empreendedorismo e o desenvol-
vimento local, proporcionando oportunidades de trabalho e ressocializagéo
da comunidade que atuara nas atividades dos CRC;

ii. o recondicionamento de computadores e equipamentos de informatica, que
consiste na realizacdo de limpeza, testes, troca dos componentes quando
necessario e instalacdo de programas e aplicativos, em consonancia com
padroes estabelecidos de desempenho;

iii. o tratamento correto dos residuos eletroeletrdnicos, que contempla a sepa-
racao por propriedade e a destinagdo desses residuos para reciclagem ou
descarte, em sinergia com a Politica Nacional de Residuos Solidos e demais
diretrizes do Ministério do Meio Ambiente.

E meta do projeto, além da producéo de informacdo gerencial para gestores do
programa, o atendimento a necessidade de informagao estratégica para transpa-
réncia ativa, informar 6rgéos de controle e subsidio ao planejamento e tomada de
decisbes no contexto da politica publica. Para tanto, é fundamental coletar e orga-
nizar o conhecimento e experiéncia em assuntos de tratamento para descarte de
equipamentos eletroeletrdnico, recondicionamento de equipamentos eletroeletrd-
nico (reconditioning of electronic equipment) e tratamento de residuos eletroeletr6-
nicos (freatment of electronic waste). Além do conhecimento e experiéncia nacional

no tema, o assunto tem amplitude mundial.

O corpus de conhecimento ja disponivel sobre o0 assunto em ambito mundial con-
templa estudos académicos, legislagdes, sistemas regionais e nacionais, padroni-
zacOes e certificacdes, dentre outras iniciativas. Esse extenso volume de informa-
¢bes a serem levantadas e tratadas implicam a necessidade de apoio técnico es-
pecializado ao CGEE com objetivo de atender os niveis de qualidade e resultados

previstos para o projeto.

4.3.1 Produtos Previstos

O termo de referéncia previu a elaboragao de dois produtos, sendo o primeiro um
relatorio técnico contendo o “Estado da Arte sobre a Gestdo da Reciclagem de
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Equipamentos de TI” e o segundo um relatério técnico contendo a “Proposigéao de

um Protocolo para Verificacdo e de um Painel de Visualizagéo”.
4.3.1.1 Estado da Arte

Este produto visa estabelecer o estado da arte acerca das politicas, estratégias e
solugdes vinculadas a gestao da reciclagem de equipamentos de Tl, incluindo: i) o
tratamento dos residuos resultantes (Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos
- REEE); ii) a evolugao historica do tema; iii) os diferentes paradigmas tedérico-pra-
ticos; iv) indicadores de acompanhamento e avaliagdo; v) as praticas de sucesso

mais difundidas e solugbes emergentes; vi) legislagdes relevantes.

Espera-se também que seja estabelecido um benchmarking internacional acerca
do tema, enfatizando casos bem-sucedidos de gestdo da reciclagem de equipa-
mentos de Tl. Estes casos poder&o advir de iniciativas governamentais, ONGs, em-
presas, start-ups, associagdes ou, até mesmo, de comunidades de consumidores.
O benchmarking devera abranger ao menos trés paises e tragar paralelos sobre os
aspectos ligados a legislacdo de cada pais, bem como, apontar os atores mais re-

levantes.
4.3.1.2 Protocolo para Verificacdo / Painel de Visualizagéo

Este produto tem por finalidade subsidiar a gestdo do Programa Computadores
para Inclusdo por meio do mapeamento dos principais protocolos, certificagdes e
roteiros de avaliacdo ambiental e social existentes e, subsequentemente, propor
um protocolo de verificagdo. Devera oferecer ainda, subsidios ao programa por
meio de uma cesta de indicadores, assim como painel de visualizag&o (cockpit)

para acompanhamento e avaliagao.

A estratégia de trabalho para este produto devera contemplar o debate permanente
com as partes interessadas. Sua elaboracédo devera ser pautada na identificacéo
de indicadores e heuristicas pertinentes a analise da gestédo da reciclagem de equi-
pamentos de Tl sob a perspectiva da dimensédo ambiental e social da sustentabili-
dade. Para tanto, espera-se a realizagdo de Revisdo Bibliografica Sistematica
(RBS) para alcangar o mapeamento pretendido, complementada através da analise
individual e cruzada de multiplos estudos de caso.
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O produto deve trazer ainda a proposi¢cao de uma cesta de indicadores coerentes
e consistentes com as necessidades de acompanhamento e avaliagdo do Pro-

grama.

A RBS somada aos resultados da analise dos multiplos estudos de caso e a cesta
de indicadores proposta devera propiciar a identificacdo de requisitos a serem utili-

zados na elaboragao do protocolo de verificagao.
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5 PRODUGAO DE INFORMAGAO GERENCIAL E ESTRATEGICA

A producao de informacao gerencial e estratégica para o programa esta alicergada

em trés pilares, quais sejam:

i. Plataforma digital de gestdo de manufatura reversa e acompanhamento de
tratamento de residuos eletroeletronicos;

ii. Painel sobre a evolugdo do Programa Computadores para Incluséo;

iii.  Informagé&o estratégica - Indicadores e Painel de Visualizaggo.

5.1 PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO

Foram estudadas duas formas de obtencg&o da plataforma digital de gestdo de ma-

nufatura reversa e acompanhamento de tratamento de residuos eletroeletrénicos.

Numa das formas tratou-se de levantar a viabilidade de desenvolvimento de uma
plataforma a partir do zero e para tanto foram contatadas algumas instituicbes vi-
sando a obtencao de propostas técnicas e de preco.

Obteve-se a resposta nessa primeira tentativa do Laboratério de Tecnologias da
Tomada de Decisao — LATITUDE, vinculado ao Departamento de Engenharia Elé-

trica da Universidade de Brasilia — UnB.

A proposta apresentada propunha a realizacdo de pesquisa e desenvolvimento de
novas tecnologias de inteligéncia artificial, ciéncia de dados, engenharia de sof-
tware e seguranga cibernética aplicadas aos processos de tomada de deciséo
quanto a politica e aos programas de recondicionamento de materiais e equipa-
mentos computacionais e de tecnologias da informag&o e apresentou as seguintes
metas e atividades:
Meta 1: Gestao de Projeto ao Planejamento e Execu¢ao da Pesquisa:
Essa meta refere-se ao estudo e detalhamento das etapas das pesquisas a
serem empreendidas e contemplar a descrigdo das metodologias, perfil e fi-
nalidade dos grupos de estudos em tecnologias a serem desenvolvidos para
subsidiar o processo de monitoramento e acompanhamento do projeto, vi-
sando a producado de tecnologias que venham a subsidiar o aprimoramento

guanto aos processos de desenvolvimento, execucido, emissao de relatorio e
monitoramento das atividades do projeto.
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e Atividade 1.1: Detalhamento do Plano de Pesquisa e de Gerenciamento do
Projeto — PPGP, contendo, inclusive, a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e
a Estrutura de Riscos do Projeto (EAR);

e Atividade 1.2: Metodologia de Acompanhamento e Monitoramento do Projeto;

¢ Atividade 1.3: Desenvolvimento dos Indicadores para Monitoramento e Con-
trole.

Meta 2: Realizar pesquisas aplicadas na racionalizagao de processos tra-
balho: Pesquisas na area de processos e tecnologias e desenvolvimento de
modulos e plugins de automacgéo e gestao de seguranga com implantagéo de
tecnologia aplicada de solugdes com o uso de blockchain e inteligéncia artifi-
cial.

e Atividade 2.1 - Estudo e mapeamento dos processos para prototipacao de sis-
tema de tomada de decisdo;

e Atividade 2.2 - Estudo para elaboracéo, identificagdo dos requisitos funcionais,
nao funcionais para as fungdes automatizaveis nos processos mapeaveis;

e Atividade 2.3 - Estudos sobre especificagao funcional e técnica dos bancos de
dados;

e Atividade 2.4 - Prototipagao funcional dos modulos de suporte aos processos
mapeados;

e Atividade 2.5 - Testes das funcionalidades;

e Atividade 2.6 - Testes de integragao e interoperagao com solugdes de software
internas do MCOM.

o Atividade 2.7 - Estudo para implantagdo de técnicas e metodologias ativas
para monitorar eventos de interesses nos processos, por meio do uso de inte-
ligéncia artificial;

e Atividade 2.8 — Validacgéo piloto das funcionalidades.

¢ Atividade 2.9 — Revisao das funcionalidades a partir da Validagao piloto.

Meta 3: Modelagem multidimensional analitica do processo de identifi-
cacao de anomalias nos dados e mapeamento de riscos na aplicagao
dos recursos quanto ao recondicionamento: Esta meta visa elaborar uma
ontologia de dominio e definir um modelo de indicadores a serem gerencia-
dos.

e Atividade 3.1 - Definigdo de indicadores de gestao dos procedimentos de ges-
tdo do recondicionamento;

e Atividade 3.2 - Gestao de trilhas de verificagao (padrao de identificagdo nume-
rica e textual);

e Atividade 3.3 — Desenvolvimento da cadeia de custddia de dados para preser-
vagao da informagao sobre recondicionamento;

e Atividade 3.4 - Definicdo de método de realizacao de verificagdo baseadas em
riscos;

e Atividade 3.5 — Desenvolvimento de médulo de software para gestéao de indi-
cadores;

e Atividade 3.6 - Relatério de transferéncia de conhecimento.
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Meta 4: Prototipacao de um aplicativo mével de suporte a verificagoes
de situagao de recondicionamento: a meta é desenvolver um aplicativo
para dispositivo movel, e o correspondente centro de configuragbes, dando
suporte analista na modelagem, analise dos dados e confecgao dos relatorios
e acompanhamento em tempo real dos trabalhos. Tal aplicativo tem o objetivo
de, apos prototipacao e validagao, servir como sistema de apoio operacional
a atividade de verificacdo do recondicionamento e tomadas de decisdes vin-
culadas.

e Atividade 4.1: Desenvolvimento de aplicativo para relatorio de buscas;
e Atividade 4.2: Desenvolvimento de sistema de controle;

o Atividade 4.3: Implementacao de protocolos de seguranga;

¢ Atividade 4.4: Relatério de transferéncia de conhecimento.

Meta 5: Realizagcao do levantamento de formas de divulgagao dos resulta-
dos do projeto: A meta tem como objetivo a monitoragdo dos resultados al-
cangados e das solugdes adotadas, de modo a identificar os potenciais publi-
cacdes de artigos, registros de software, patentes de processos etc.

e Atividade 6.1: Capacitagéo e Transferéncia de Tecnologia;
o Atividade 6.2: Artigos, publicacdes e registros

Esta primeira abordagem se mostrou inviavel em fungao do valor que extrapolava

o orgamento disponivel para a contratacdo do produto.

A segunda tentativa de obtengdo da plataforma digital de gestdo se deu com a
busca de solugdes disponiveis no mercado que atendessem aos requisitos do pro-
jeto, ou seja, que garantisse o apoio automatizado para producédo de informagéo
gerencial e estratégica para o programa.

Vale ressaltar que a estrutura operacional do programa Computadores para Inclu-
séo é formada pela rede de CRC e as atividades desenvolvidas estdo subordinadas
diretamente a norma ABNT NBR 16156:2013 que estabelece requisitos para pro-
tecdo ao meio ambiente e para o controle dos riscos de seguranga e saude no
trabalho na atividade de manufatura reversa de residuos eletroeletrénicos e € apli-
cavel a organizagdes que realizam atividades de manufatura reversa de residuos
eletroeletrénicos. A norma também estabelece controles previstos na legislagéo
quanto a saude segurancga e processos, bem como previsdes legais sob aspectos
ambientais e de saude publica. Esses controles sdo a base de onde se extrai a

informacéo para avaliacao dos atores envolvidos e seus respectivos processos de
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trabalho em relagdo a conformidade legal, viabilizando dessa forma mecanismo

para prover seguranga juridica para o programa e mitigagédo do risco solidario.

A norma estabelece os requisitos essenciais para protegdo ao meio ambiente e
para o controle dos riscos de seguranga e saude no trabalho na atividade de ma-
nufatura reversa de residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE).

Assim, justificou-se a busca por uma plataforma de gestao da operacgéo de recicla-
gem em conformidade com a norma ABNT 16156:2013, em virtude da imprescindi-
bilidade dos gestores do Programa Computadores para Inclusdo contarem com um
mecanismo de acompanhamento e controle da operacdo dos CRC.

No processo de busca por solugdes disponiveis no mercado foi levantada a dispo-
nibilidade de fornecedores com aplicagdes voltadas a logistica reversa e reciclagem
em especifico residuos eletroeletrénicos.

Dentre as empresas levantadas foram localizadas e estudadas as seguintes solu-
coes:

e Sistema para Gerenciadora de Residuos - SISGR: Trata-se de um ERP
Cloud voltado a empresas gerenciadoras de residuos que coletam, transpor-
tam e fazem a gestédo do residuo até sua destinacéo final. O sistema foi cri-
ado em 2016, tendo por foco facilitar os processos operacionais da gerenci-
adora de residuos, proporcionando a integragdo da operagéo desde a soli-
citacdo de coleta ao Certificado de Destinagéo Final. O SISGR é dotado de
oito modulos que possuem funcionalidades especificas atendendo as neces-
sidades das areas fiscal, comercial, financeira, reciclagem, atendimento ao
cliente e operacional. Nao possui funcionalidade especifica para tratamento
de residuos eletronicos.

e Green Plant: E uma plataforma ESG (Environmental, Social and Corporate
Governance) com funcionalidades de rastreamento e monitoramento de toda
a cadeia produtiva em tempo real, possibilitando a comprovacgao da logistica
reversa e fomentando o descarte correto de residuos. A plataforma possibi-
lita a conexao entre geradores, transportadores e destinos finais facilitando
assim a troca de informacdes, contribuindo para que o residuo reciclado re-
torne ao setor produtivo como matéria-prima. Nao possui funcionalidade es-

pecifica para tratamento de residuos eletrénicos.
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VGR: Plataforma online que auxilia na otimizagdo de processos internos,
economia de tempo na geracdo de relatérios e documentos obrigatorios,
busca por fornecedores homologados, proporcionando a conformidade am-
biental exigida na gestao de residuos. O sistema, atua por meio de um me-
canismo automatico, possibilitando o controle e a gestdo (rastreabilidade)
desde a geracéo até a destinacao final dos residuos. O sistema gera alertas,
chamando atencdo as pendéncias e vencimentos de prazos. Por meio da
plataforma é possivel definir e acompanhar os indicadores de desempenho,
inclusive indicadores financeiros relacionados a gestado de residuos. N&o
possui funcionalidade especifica para tratamento de residuos eletronicos.
ResiClean: Plataforma destinada ao gerenciamento de residuos de forma
ecologicamente correta. O soffware de Gerenciamento de Residuos tem
como principal objetivo detalhar informagdes sobre os residuos gerenciados.
A plataforma permite o gerenciamento de licencas e documentagdes, as
mantendo atualizadas. A ferramenta permite a emissdao do Manifesto de
Transporte de Residuo (MTR), auxiliando no monitoramento e na destinagao
do residuo gerado e tratado. Emite ainda certificados e outros documentos
relacionados aos residuos, bem como gera relatorios e graficos por periodos
de coleta. Ndo possui funcionalidade especifica para tratamento de residuos
eletrénicos.

Think Circular: A plataforma se autodenomina como um hub de solugbes
digitais em Economia Circular como logistica reversa, seguranga da informa-
¢ao, reuso, reciclagem e disposigao final de produtos complexos, incluindo
residuos eletrénicos. A plataforma tem por base um algoritmo de rastreabili-
dade que centraliza as informacgdes dos fluxos dos produtos e materiais e
emite, de forma automatizada, relatorios voltados a comunicagao dos resul-
tados. A funcédo de emisséo de relatorios fica centralizada em um portal on-
line onde também podem ser realizadas as solicitagbes de coletas, bem
como 0 acompanhamento dos processos de descarte. A plataforma suporta
um ecossistema para Gestdo de Residuos de Equipamentos Eletroeletroni-
cos, estimulando assim, ndo apenas o direcionamento correto dos residuos
gerenciados pela plataforma, mas também possibilitando que toda a cadeia
esteja trabalhe de forma harménica, ampliando sua capacidade operacional
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e capilaridade geografica. Solugéo voltada ao gerenciamento de residuos

eletrébnicos.

A plataforma Think Circular foi a unica com a certificacdo emitida pela ABNT - As-
sociacao Brasileira de Normas Técnicas na norma NBR 16.156:2013 e desenvol-
vida para a realidade nacional. Apresenta ferramentas normatizadas para a gestéao
e destinagéo de resituos de equipamentos eletroeletronicos - REEE, incluindo ges-
tao logistica, comercial (CRM), gestdo de documentos e requisitos ambientais, e de
saude e seguranga, manufatura reversa, com rastreabilidade ponta a ponta através
de tecnologia Sankey, incluindo gestao eletrénica do MTR - Manifestos de Trans-
porte de Residuos e CDF - Certificado de Destinagao Final integrado aos 6rgéos
ambientais estaduais e federal (SINIR). A fungao de emissao de relatorios fica cen-
tralizada em um portal online onde também podem ser realizadas as solicitacoes
de coletas, bem como o acompanhamento dos processos de descarte. A plataforma
suporta um ecossistema para Gestao de Residuos de Equipamentos Eletroeletrd-
nicos, estimulando assim, ndo apenas o direcionamento correto dos residuos ge-
renciados pela plataforma, mas também possibilitando que toda a cadeia esteja
trabalhe de forma harménica, ampliando sua capacidade operacional e capilaridade

geografica. Solugéo voltada ao gerenciamento de residuos eletrénicos.

As informacdes levantadas a partir do estudo de mercado permitiu tomar-se a de-
cisdo de contratar a empresa Circular Brain Plataforma Tecnoldgica de Economia
Circular S/A, proprietaria da plataforma digital Think Circular.

5.1.1 Requisitos para Contratagao

A contratagao da plataforma digital obedeceu a todos os ditames do Regulamento
de Selecdo e Contratagcdo de Obras, Servicos, Compras e Aliena¢des do CGEE
(CGEE, 2022) e teve por objeto a contratagdo de licenga de uso de Plataforma
digital de gestdo de manufatura reversa e tratamento de residuos de equipamentos
eletroeletrénicos, certificada pela norma ABNT 16156:2013, integrada ao Sistema
Nacional de Informagdes sobre a Gestao dos Residuos Sdlidos - SINIR, que con-
temple as etapas de trabalho do programa Computadores para Incluséo e produgéo
de dados e informagao para gestdo, acompanhamento e avaliagdo do programa.
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5.1.2 Produtos Esperados

A partir da contratagdo sé&o esperados os seguintes produtos:
PRODUTO 1 - Relatério de Mapeamento de Funcionalidades

Este produto consiste no mapeamento e registro dos requisitos, processos
e funcionalidades da plataforma de gestao junto a equipe da SETEL/ MCOM,
com vistas a desenvolver documento com descritivo das funcionalidades a
serem gerenciadas pela plataforma, especificacdo dos usuarios dos PRO-
DUTO 2 (Licenca de Uso de Plataforma de Gestdo de Residuos de Equipa-
mentos Eletroeletronicos) e PRODUTO 3 (Customizagédo funcional para
atender necessidades de Gestdo e Suporte a Tomada de Decisao para o
Programa Computadores para Inclusdo), validagdo do cronograma de im-
plantacao e definicdo do(s) responsavel(eis) pelo acompanhamento do pro-

Cesso.

Dentro deste documento estardo especificados os requisitos documentais a
serem solicitados aos Centro de Recondicionamento de Computadores, bem
como a forma de comunicacgao e tratamento das inadequacdes por parte da
SETEL/MCOM, com vistas a orientacdo aos CRC em caso de ndo conformi-
dade.

PRODUTO 2 - Licenca de Uso de Plataforma de Gestdo de Residuos de
Equipamentos Eletroeletronicos

Este produto sera utilizado pelos Centros de Recondicionamento de Compu-
tadores — CRC com vistas a geracao de informagdes estratégicas para o
Programa Computadores para Inclusao.

A Plataforma alvo devera contemplar os seguintes requisitos:

e Possibilitar a normatizagcado operacional dos Centros de Recondicionamento
de Computadores — CRC em conformidade com a norma ABNT 16156:2013,
principalmente nos requisitos contidos no ANEXO do presente Termo de Re-
feréncia. Para tanto o Produto 2 devera prever a capacitagao, treinamento e
uniformidade operacional de todos os CRC, bem como orientagao técnica
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ambiental para os documentos necessarios para a regularizagdo de cada
operagao;

Atender aos requisitos e normas ambientais, prevendo integragdo ao Minis-
tério do Meio Ambiente — MMA por meio do Sistema Nacional de Informagdes
Sobre a Gestédo dos Residuos Sélidos - SINIR, suprindo apoio para que as ope-
racdes tenham regularidade e passem a emitir o Manifesto de Transporte de
Residuos - MTR e Certificado de Destinacdo validos, eliminando o risco am-
biental para o Programa;

Prover total rastreabilidade e controle sobre as operagcdes de manufatura
reversa e tratamento de residuos eletroeletrénicos realizadas sobre os com-
putadores e equipamentos de informatica, propiciando maior seguranga para
o Programa.

Permitir o controle de quantidades de material, quantidades de remanufatu-
rados e quantidades de bens, materiais e residuos destinados corretamente,
bem como a possibilidade de geragao de todos os documentos de movimen-

tacao;

PRODUTO 3 - Customizagao funcional para atender necessidades de Gestao e

Suporte a Tomada de Decisao para o Programa Computadores para Inclusao

Este produto sera utilizado pelos gestores do Programa Computadores para In-

cluséo e visa atender as necessidades relacionadas as informag¢des de geren-

ciamento do programa em todos 0s seus aspectos.

Para atender as necessidades de gestao esta customizacéo devera atender aos

seguintes requisitos:

Controlar o processo e dar total visibilidade online de estoques dos Centro
de Recondicionamento de Computadores, em todos os niveis de controle,
permitindo total transparéncia online nos processos, coletas, bem como pos-
sibilitar a total visibilidade do estoque disponivel para doacéo;

Possibilitar a rastreabilidade dos estoques em todas as etapas do processo,
incluindo a destinacéo final;

Conter médulo / website disponivel para 6rgaos publicos e organizagdes pri-

vadas fazerem destinagao permitindo a solicitacdo de coleta de materiais,
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com mapeamento on-line do CRC mais préximo ou mais capacitado. O mé-
dulo deve permitir ainda o acompanhamento online dos agendamentos e co-
letas;

e Conter moédulo / website para gestdo de doagbes que permita o cadastro
online das entidades e escolas interessadas em receber os equipamentos
recondicionados. Este médulo devera permitir o acesso administrativo para
selecao de estoques e operacao de destinacio.

e Conter painel de indicadores (cockpit) para acompanhamento online do de-

sempenho dos CRC/Programa.
PRODUTO 4 - Programa de Capacitagao

O Produto 4 tem por finalidade a apresentagdo de um programa/processo de
capacitacao dos futuros utilizadores da plataforma, prevendo todos os seus mo-
dulos e devera adotar metodologia e ferramentas adequadas de forma a pro-
porcionar a plena absorcao das funcionalidades e aplicagdes da plataforma.

O Programa de Capacitagcéo devera prever a segmentagao dos treinandos em
funcdo de suas atividades dentro do programa, permitindo assim focar nas ne-
cessidades objetivas de cada segmento.

O programa sera a tangibilidade na forma de modulos de treinamento para a
utilizagdo dos PRODUTO 2 e PRODUTO 3, com apresentacdes e videos, de
forma que a equipe da SETEL/MCOM possa replicar a capacitagéo junto aos
Centros de Recondicionamento de Computadores e aos gestores usuarios da
SETEL/MCOM.

O Primeiro treinamento para os Centros de Recondicionamento de Computado-
res do PRODUTO 2 e para o Gestores do SETEL/MCOM para o PRODUTO 3,
sera ministrado pela propria contratada tao logo os produtos estejam disponibi-
lizados, sendo a versao final para uso posterior caracterizada como PRODUTO
4,
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6 RESULTADOS PARCIAIS DO PROJETO

Os desdobramentos dos esforcos empreendidos até o presente momento trouxe-
ram alguns resultados impactantes para o projeto. Serdo detalhados a seguir os
resultados obtidos.

6.1 ESTUDOS TECNICOS

Conforme relatado na secao 4 do presente relatorio, as iniciativas para a realizagao

dos estudos técnicos foram trés, quais sejam:
i. Realizagdo de webinarios;
ii. Realizagdo de missao técnica internacional; e
iii. Preparagao para contratacdo de estudos especializados.

As duas primeiras iniciativas produziram resultados expressivos, acompanhados
de arduo esforco para a elaboragcdo de um termo de referéncia que contemplasse
todos os aspectos pactuados para o projeto.

6.1.1 Webinarios

A partir da metodologia proposta e apresentada na subsecédo 4.1 do presente rela-

torio foram programados e promovidos dois webinarios.

O primeiro webinario foi realizado no dia 28 de abril de 2022 com o tema “Desfazi-
mento de Residuo Eletroeletrénico, uma solugao para o Brasil” e teve duracéo de
aproximadamente uma hora e vinte minutos. Foi conduzido pela Coordenacéo de
Comunicagéo Integrada do CGEE e foi aberto pelo seu Diretor Prezidente, Profes-
sor Fernando Rizzo e pela Secretaria de Telecomunicacdes do Ministério das Co-
municagdes, Nathalia Lobo. A moderacéo ficou por conta do Lider de Projetos a
época, Marco Aurélio Lobo Junior tendo por palestrantes a Coordenadora-Geral de
Projetos de Infraestruturas para Telecomunicagdes Daniela Schettino e o Coorde-
nador Geral de Inclusdo Digital Gustavo André Fernandes Lima.
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Figura 9 — Palestrante — Dra. Daniela Schet-  Figura 10 — Palestrante — Sr. Gustavo André
tino Fernandes Lima

Os palestrantes apresentaram o histérico e panorama atual do programa, salien-
tando que o Programa Computadores para Incluséo foi criado em 2006 na Secre-
taria de Logistica e Tecnologia da Informagao — MP e que em 2011, com a cria-
¢ao da Secretaria de Inclusao Digital (SID) dentro da estrutura organizacional do
entdo Ministério das Comunicagbes (MC) o programa foi absorvido. Atualmente a
gestao do Programa CI é feita pelo Departamento de Projetos de Infraestrutura da

Secretaria de Telecomunicagées do MCOM.
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Os 40 minutos finais do webinario foram destinados a perguntas

e respostas. A

seguir sdo apresentados alguns prints de tela com a interagdo do publico partici-

pante:

Previsao de quantidades de lixo eletrénico por regido
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Figura 11 — Print de tela 1 — Interacdo com participantes
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Figura 13 — Print de tela 3 — Interagdo com participantes

O webinario contou com participagao simultdnea de até 89 (oitenta e nove pessoas)

e com a visualizacado de mais de 600 pessoas até a data de elaboragao do presente

relatério (Youtube, 2022).
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O segundo webinario foi realizado no dia 09 de junho de 2022 com o tema “Trata-
mento de Residuos, Uma Solugédo para Inclus&o Digital no Brasil” e teve a duragao
de aproximadamente uma hora e trinta minutos. Foi conduzido pela Coordenacéao
de Comunicagéo Integrada do CGEE e foi aberto pelo seu Lider de Projetos a
época, Marco Aurélio Lobo Junior e pela Coordenadora-Geral de Projetos de Infra-
estruturas para Telecomunicagdes Daniela Schettino. A moderacéo ficou por conta
do Lider de Projetos Marco Aurélio Lobo Junior tendo por palestrantes Vilmar Si-
mion Nascimento, Coordenador Geral da Organizagdo Programando o Futuro-Ge-
ral e Ademir Brescansin, Gerente Executivo da Green Eletron.
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Figura 15 — Tela de abertura do segundo webinario  Figura 16 — Abertura - M\arco Aurélio Lobo Junior
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Figura 19 — Palestrante — Ademir Brescansin

O palestrante Vilmar Simion apresentou a organizagao Programando o Futuro,
mostrando os processos adotados em sua operagcdo como Centro de Recondicio-
namento de Computadores participante do Programa Computadores para Inclu-
sdo. Chamou a atengao da importéncia do programa no sentido de despertar nas
pessoas a atengao quanto ao descarte correto dos residuos eletroeletronicos e na
formacgao de jovens e adultos como profissionais de manutengéo na area tecnolo-

gica.

O palestrante Ademir Brescansin apresentou a Green Eletron, uma organizagéo
fundada pela iniciativa de grandes fabricantes de equipamentos eletrénicos. Sali-
entou a importancia do trabalho de logistica reversa que vem sendo desenvolvido
pela organizac&o. Explanou sobre a complexidade da operagéo pela quantidade de
atores envolvidos como os fabricantes, distribuidores e recicladores de eletroele-

tronicos, além dos entes publicos envolvidos no processo.

Os vinte minutos finais do webinario foram destinados a interagdo com o publico e
para perguntas e respostas. A seguir sdo apresentados alguns prints de tela com a
interacao do publico participante:
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O webinario contou com participagédo simultanea de até 74 (setenta e quatro pes-
soas) e com a visualizagao de 332 (trezentas e trinta e duas) pessoas até a data

de elaboragao do presente relatério (Youtube, 2022)
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6.1.2 Missao Técnica Internacional

Com a finalidade de subsidiar o estudo de benchmarking internacional, previsto no
projeto, as primeiras pesquisas sobre o tema de tratamento de residuos eletroele-
tronicos e o recondicionamento de computadores, apontou a Europa como referén-
cia internacional, tendo os paises da peninsula ibérica acdes e atividades que po-
dem visibilizar uma rede de inovagao para auxiliar o programa Computadores para
Inclusdo, em virtude das relagdes culturais e politicas governamentais ja instituidas.
Isso posto, houve a sugestao de realizagdo de uma visita técnica, inicial, a Portugal
e Espanha, no intuito de desenvolver uma rede ibero-americana entre instituigdes
governamentais, organizagdes sociais, instituicdes de classe e universidades, com
o objetivo de elaborar agbes conjuntas para o aprimoramento do programa Com-

putadores para Inclusdo, com o foco nos residuos eletroeletrdnicos.

Como resultado da visita técnica passa-se a relatar os resultados obtidos.

6.1.2.1 Lisboa — Portugal

A. ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagodes

A missao brasileira foi recebida pelo Administrador (Diretor-Presidente) da ANA-
COM, Sandro Mendonga e o Diretor-Geral de Informagado e Inovacéo, o Augusto
Fragoso. Foi realizada as apresentagdes dos presentes e o Sr. Sandro Mendonga
dissertou sobre a ANACOM, que € segunda empresalinstituicdo sobre comunica-
cOes criada na Europa, atras somente da Inglaterra. Houve elogio a ANATEL, Agén-

cia Nacional de Telecomunicagdes do Brasil, por ser uma referéncia internacional.

Mendoncga explanou sobre a importancia de uma parceria entre os dois paises, re-
latando o trabalho que a ANACOM vem realizando para a inclusdo digital da popu-
lagdo carente de Portugal, como também a importéncia da certificagdo CE para
qualificagédo dos produtos. Foi citado a importancia dos centros de recolha de resi-
duos de eletroeletrénicos nas duas principais cidades do pais: Lisboa e Porto. A
Microsoft possui uma parceria com a ANACOM para o acesso de baixo custo aos
softwares dentro de um pacote especial nos computadores recondicionados.

Os centros fazem parte da ERP Portugal — Entidade Gestora de Residuos, que faz

parte do European Recycling Platform, a primeira plataforma europeia inicialmente
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dedicada a gestdo de Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos (REEE), tendo
incluido na sua atividade a gestdo de Residuos de Pilhas & Acumuladores (RPA) e
Residuos de Embalagens (RE) em diversos paises. A ERP Portugal foi constituida
em 13 de maio de 2005 para operar na gestdo de REEE, por iniciativa de quatro
grandes empresas: o Grupo Gillete Portugal, (atualmente, Procter & Gamble Por-
tugal S.A.), a Electrolux, a Hewlett Packard Portugal e a Sony Portugal (atualmente,
Sony Europe Limited, Sucursal em Portugal). Em 2010, a ERP Portugal estendeu
a sua atividade a gestado de RPA, através da Licenga atribuida pelo Ministério do
Ambiente e Ordenamento do Territorio.

Atualmente, a ERP Portugal ja conquistou a confianga de cerca de 700 empresas
que, no ambito da Responsabilidade Alargada do Produtor, transferiram as obriga-
¢bes de reciclagem dos residuos provenientes dos produtos disponibilizados no
mercado para a entidade gestora, assegurando o cumprimento dos objetivos e re-
quisitos impostos pela legislagdo em vigor, nomeadamente, no que respeita a re-
colha, reutilizagao, reciclagem e valorizagao dos residuos que integram o Sistemas
Integrados de Gestdo de REEE e de RPA.

O Sr. Augusto Fragoso explanou sobre o programa Escola Digital, que consiste em
disponibilizar computadores e internet as escolas publicas, para que possam cola-
borar, ensinar e aprender em ambiente digital. Iniciativas-chave para concretizar a
Escola Digital em Portugal: disponibilizar equipamento e ligag&o a internet a alunos,
professores e escolas; formar e capacitar professores para o digital; disponibilizar
plataformas digitais de colaborag&o e acesso a recursos pedagogicos digitais para
alunos e professores e estabelecer um plano de agéo para o desenvolvimento digi-
tal em cada escola.

Fragoso informou que ha acesso a laptops com o pacote da Microsoft, com o mi-
nimo de softwares. O programa foi implementado ha um ano com 600 mil equipa-
mentos por meio de licitagao internacional com as marcas: Dell, Toshiba e HP, com

acesso a internet.

O programa possui uma estrutura por meio da Diregdo-Geral da Educacao (DGE)
com a colaboragdo dos Centros de Formacao e Associagdo de Escolas (CFAE)
para o apoio a Capacitagao Digital de Docentes e para o acompanhamento ao De-
senvolvimento Digital das Escolas. A colaboragéo entre a DGE e os CFAE permite

45



acompanhar e apoiar as escolas, sobretudo por meio da agdo do Embaixador Digi-
tal, alocado a cada um dos CFAE. Este Embaixador Digital, que é a ligagao entre a
DGE e os CFAE e as respetivas escolas associadas, tem, entre outras atribuigdes,
a fungdo de acompanhar as Equipes de Desenvolvimento Digital (EDD) de cada
agrupamento escolar na elaboragdo e implementacéo dos respetivos Planos de

Acao de Desenvolvimento Digital.

Os representantes da ANACOM colocaram-se a disposicdo do MCOM para ser
uma ponte de atividades e parcerias com a Europa, em especial pela unido da lin-
gua portuguesa, tendo Portugal representantes nas principais organizagao da Co-
munidade Europeia. O Sr. Fragoso indicou o coordenador da Escola Digital, Fer-
nando Oliveira, para ser contato na realizacdo de uma reunido on-line para troca

de informacgdes.

Por fim, o Sr. Mendonga explanou sobre o projeto MINECO (New Eco-innovative
Materials for Mining Infra) que aborda “novas e avangadas tecnologias para recicla-
gem especifica de rejeitos de exploragdo de minas de sulfetos”, incluindo a pre-
senca de “um forte componente de valorizagdo de subprodutos da mineragéo”, ja
que os residuos serao reaplicados em necessidades especificas desta industria,
concretamente em camadas de enchimento de galerias mineiras desativadas, entre
outras situagdes. O conceito de design ecoldgico esta também presente, devido a
“natureza alternativa” das matérias-primas utilizadas e a “maior durabilidade destes
ligantes alcalinos, relativamente as solugbes tradicionais, a base de cimento Por-
tland”.

O projeto MINECO tem como parceiros a Universidade do Minho e a empresa Ta-
pojarvi Oy, da Finlandia, que pretende contribuir para um desenvolvimento indus-
trial sustentavel, objetivo alinhado com a sustentabilidade do setor europeu de ma-
térias-primas e, em particular, com a economia circular relacionada com as infraes-
truturas de mineracgdo. Os impactos, no nivel da sustentabilidade, relacionados com
as vertentes socioambientais, econémicas e técnicas serdo avaliados e controlados
ao longo deste projeto europeu financiado pelo Horizonte 2020, que tem a duragéo

de trés anos e um financiamento total de cerca de 800 mil euros.
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B. Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologia

O Prof. Mario Moutinho, Reitor da Universidade, juntamente com o Prof. Jodo Cu-
nha, Coordenador Pedagdgico de Inovagao e Design recebeu a misséo brasileira.
A Universidade foi fundada em 1998, com o objetivo do ensino, a pesquisa nas
varias areas da ciéncia, da cultura e das tecnologias, numa perspectiva interdisci-
plinar e, especialmente, em ordem ao desenvolvimento dos paises e povos da lin-

gua portuguesa.

O Reitor se apresentou informando do trabalho de parceria com instituicbes de en-
sino brasileiras, tendo um numero expressivos de brasileiros nos mestrados e dou-
torados da Universidade. O Prof. Moutinho tem interesse em um acordo de coope-
racao técnica com o Programa Computadores para Inclusdo e com o CGEE. Houve
uma apresentacdo do programa Computadores para Inclusdo com a fala do Sr.
Marcus Vinicius e do Coordenador Gustavo Lima, além de uma explanagao sobre
o CGEE, como um articulador para o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e ino-

vagao.

Infelizmente os coordenadores da Faculdade de Engenharia Ambiental n&o pude-
ram participar devido a COVID-19, como também o coordenador de pds-graduagao
em inovacgéao e design, Prof. Antonio Rodrigues, devido a compromisso assumido
junto a Universidade Politécnico de Milao, Italia, para a realizagao de workshops de
inovacéao junto aos pesquisadores de mestrado e doutorado.

A Faculdade de Engenharia da Universidade faz parte do programa Eco-escolas,
que € um programa internacional da “Foundation for Environmental Education”, de-

senvolvido em Portugal desde 1996 pela Associagao Bandeira Azul da Europa

— ABAE, que é uma ONG, sem fins lucrativos, dedicada a Educacao para o Desen-
volvimento Sustentavel e a gestao e reconhecimento de boas praticas ambientais.
O programa encoraja agdes e o reconhecimento do trabalho de qualidade desen-
volvido pela escola, no ambito da Educacdo Ambiental para a Sustentabilidade. O
programa é coordenado no ambito internacional, nacional, regional e de escola.
Esta coordenagao multinivel permite a confluéncia para objetivos, metodologias e
critérios comuns que respeitam a especificidade de cada escola relativamente aos

seus alunos e carateristicas do meio envolvente.
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Isso posto, a Faculdade de Inovagéo e Design, os laboratérios de pesquisa e ino-
vacéo da Universidade e a Faculdade de Engenharia Ambiental podem desenvol-
ver agdes conjuntas com os CRCs, na melhor articulagdo com as escolas publicas
e demais instituigcdes vinculadas ao programa Computadores para Inclusdo. A Uni-
versidade por meio da Faculdade de Inovagéo e Design estdo implementando o
Projeto Educacéo pela Inovagéo € a capacitagao dos professores, alunos, gestores
escolares e representantes da gestdo autarquica, para novos modelos de en-
sino/aprendizagem; modelos de governanga escolar; novos espagos de aprendiza-

gem e maior insergao tecnologica ou inclusdo digital.

O Prof. Jodo Cunha, apo6s a reunido com o Reitor, apresentou o Campus da Uni-
versidade realizando uma outra reunidao de apresentagao do espaco da Faculdade
de Inovacgéao e Design, em especial o departamento de pds-graduacgao, onde falou
sobre as metodologias de ensino e de estimulo ao aluno pesquisador, tendo como
objetivo a captacéo de estudantes de areas de conhecimentos e competéncias do
ambito do design, gestdo, economia, engenharia e desenvolvimento sustentavel,
por meio de praticas multidisciplinares naturais a atividade de inovagéo e design,
sendo aberto as outras areas do conhecimento.

Vale registrar que a Universidade possui projetos premiados no concurso de inova-
¢ao portugués, com a integragcado das faculdades de engenharia e design para o
aproveitamento de residuos solidos e seus subprodutos. A Universidade possui um
Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento, com uma rede de centros de pesquisa
em toda a Comunidade Europeia, e que podera ser um parceiro no desenvolvi-
mento de a¢des com por exemplo: a criagcdo de um Laboratério de Inovacéao e In-
clusao digital no Brasil.

C. PlanAPP - Centro de Competéncias de Planejamento, de Politicas e de Pros-

petiva da Administracao Publica

O Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da Admi-
nistracao Publica — PlanAPP — é um organismo do Estado que apoia as diferentes
areas governamentais, prestando servigos, de forma transversal, a administragéo
direta e indireta e reforcando a capacidade de planeamento, coordenacao interse-
torial, avaliagcao e analise prospetiva na area das politicas publicas.
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O Diretor Paulo Areosa Feio recebeu a missao brasileira, juntamente com sua
equipe na sede do PlanAPP, onde nos apresentou o Centro informando que foi
recentemente implementado, tendo como foco a transversalidade de pesquisa e
estudos em ciéncia, tecnologia e inovagéo na gestdo publica. H4 um conjunto de
profissionais de varias areas que estdo iniciando seus trabalhos para auxiliar o go-
verno portugués para os novos desafios do desenvolvimento sustentavel, a indus-

tria 4.0 e as cidades sustentaveis.

Foi apresentado ao Diretor a estrutura do CGEE com seus objetivos e agdes, em
especial os observatorios hoje implantados e o projeto de informacgdes estratégicas
para o programa Computadores para Inclusdo. O Sr. Paulo Feio apresentou o tra-
balho da Sociedade Ponto Verde, criada em 1996, por um conjunto de empresas
que asseguram as condi¢cdes necessarias para um ciclo de sustentabilidade prati-
camente infinito, e contribuindo para o aumento da vida util dos materiais e para a
preservacao do ambiente. Esta sociedade possui uma plataforma Academia Ponto
Verde para a sensibilizagdo dos jovens sobre reciclagem, que atende os alunos das
escolas publicas de Portugal. O Coordenador Gustavo Lima informou ao Sr. Paulo
Feio o interesse em conhecer mais de perto o projeto Escola Digital, em que houve
a atengdo em preparar uma reunido on-line com a direcdo do projeto e o programa

Computadores para Inclusao.

Foi apresentado o trabalho do centro de residuos de Lisboa e Porto, como ja con-
versado com a ANACOM. Como a PlanAPP esta no inicio de seus trabalhos no
governo portugués houve a solicitagdo de uma minuta de acordo de cooperagéo
entre a PlanAPP e o CGEE no intuito de desenvolver agbes conjuntas para uma
visao de dupla mao para a Europa e para América Latina, tendo como foco principal

o desenvolvimento sustentavel, com o descarte correto.
D. ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

O ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa € uma das mais prestigiadas universi-
dades publicas portuguesas, oferece uma variedade excepcional de programas,
cobrindo um grande leque de areas de estudo em todos os ciclos do ensino supe-
rior. Alguns destes ciclos de estudo sao lecionados em Inglés e outros criados em
associacdo com universidades de toda a Europa. O diploma conferido pelo ISCTE

€ aceito e reconhecido automaticamente por todos os paises da Unidao Europeia,
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permitindo aos estudantes internacionais prosseguir estudos em qualquer universi-

dade do espaco europeu.

O Vice-reitor para a area do Desenvolvimento Estratégico, Prof. Jodo Le&o e o Vice-
Reitor para a Investigacdo e Modernizagdo Tecnoldgica, Prof. Jorge Costa, rece-
beram a missdo brasileira na sede da Reitoria, onde apresentamos o programa
Computadores para Inclusdo e a estrutura e agées do CGEE, como o projeto de
informagdes estratégicas de apoio ao programa do MCOM. O Prof. Jorge Costa
questionou sobre o desenvolvimento das a¢gdes e como € realizada a analise con-

tinua das atividades e dos softwares utilizados nos computadores recondicionados.

Conforme apontado pelo Prof. Jorge Costa, o ISCTE langara em setembro de 2022
a faculdade dedicada ao ensino e investigacdo em Tecnologias Digitais, Economia
e Sociedade, localizada na vila de Sintra. O Iscte-Sintra entrara em funcionamento
com uma vasta oferta de cursos de licenciatura em tecnologias digitais aplicadas,
um curso de Matematica Aplicada as Tecnologias Digitais e outro em Politica, Eco-
nomia e Sociedade.

Sendo as tecnologias digitais de aplicagdo transversal, os profissionais com com-
peténcias nestas areas tém oportunidades em areas tao diversas como: 0s servigos
tecnoldgicos, a administragao publica, a cultura, a saude, o ensino, as telecomuni-
cacoes, a energia, a industria transformadora, o comércio, entre outros. Assim, o
Prof. Jorge Costa colocou a disposi¢cao de sua equipe de pesquisadores e profes-
sores para auxiliar o programa Computadores para Inclus&o no processo de acom-
panhamento e avaliagdo do programa, tendo especialistas brasileiros que estdo em

doutoramento na Universidade.

O Prof. Jodo Leao colocou a ISCTE a disposicdo do MCOM e do CGEE, com o
interesse de firmar um acordo de cooperagao. Vale registrar que o Prof. Jodo Leao
foi Ministro das Finangas de Portugal até fevereiro de 2022. Atualmente o Prof. Jodo
Ledo foi indicado a presidir o Mecanismo Europeu de Estabilidade (MEE), que é
uma instituicao criada pelos Estados-membros da zona do euro para evitar crises
financeiras e manter a estabilidade, prestando assisténcia financeira aos paises em
dificuldades, com agdes internacionais com programas de desenvolvimento susten-

tavel.
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6.1.2.2 Barcelona — Espanha

A missao na Espanha teve o apoio do Prof. Francesc Aragall e da Imma Bonet, que
sdo especialistas em acessibilidade e desenvolvimento sustentavel na Catalunha,
sendo o Prof. Aragall responsavel por parte do redesenho da cidade de Barcelona

para os jogos Olimpicos de 1992.
A. ANDROMINES

O principal objetivo da Andromines é uma organizagao de referéncia no combate e
denuncia a exclusao social, defendendo a dignidade e a igualdade de oportunida-
des para todas as pessoas e a defesa e protecdo do ambiente, que foca a sua agéo
na criagao de diferentes iniciativas e recursos (empresa de insergao, educagao am-
biental, treinamento, e qualquer outra ferramenta adequada). Trabalha para ofere-
cer oportunidades de integracdo a pessoas em situagao de exclusao por meio da
formagao e da criagdo de espacos e atividades (gestédo de residuos, educagado am-

biental, TIC...) desigualdades sociais e ambientais.

Como beneficiarios indiretos encontram os destinatarios dos servigcos oferecidos
pela Andromines, como administragcdes publicas e empresas que contratam servi-
¢os de gestdo de residuos, bem como as pessoas e organiza¢gdes onde as campa-
nhas de educagdo ambiental chegam e as entidades com as quais desenvolvem
uma rede de agdes. Seu escopo de trabalho € a provincia de Barcelona, embora
grande parte dos servigos esteja concentrada em regides de toda a Catalunha.

A entidade foi premiada em 2020 pelo reconhecimento do departamento de Justica
da Generalitat de Catalunya pela implementacao de videoconferéncia em Centros
Penitenciarios como meio de reintegracao. Foi Finalistas em 2017 nos Prémios de
Inovagéo Social da Fundacéo La Caixa pelo projeto A Bite to Exclusion. Em 2010
Prémio Josep Maria Pinyol de A¢do Solidaria Contra o Desemprego - Prémio de

Trajetoria na luta pela insergao sociolaboral.

A missao brasileira foi muito bem recebida pelas coordenadoras Cintia Urbino e M?@
Nuria Sau, além de técnicos e especialistas, que apresentaram todas as instalacées
da Andromines que fazem parte de um grande galpdo na regido de empresas e
entidades recicladoras de Barcelona. Podemos entender todo o processo de rece-

bimento de equipamentos, com seus pesos e posterior organizagdo para serem
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avaliados e recondicionados, registrando que trabalham em grande parte com com-
putadores e impressoras.

A Sra. Nuria Sau nos explanou sobre a tendéncia a especializagdo, necessaria para
dar uma resposta cuidadosa a complexidade da assisténcia social, mas a l6gica da
divisado do trabalho tem sido muitas vezes confrontada com a necessidade de ofe-
recer respostas mais globais e abrangentes. E por isso que a Andromines aposta
no atendimento especializado, mas por meio de uma verdadeira rede, em que o
protagonista € a pessoa e por detras desta rede existe uma verdadeira coordena-
¢ao, uma viséo global que se traduz na intervengao individual de cada servigo que

o0 acompanha, tendo em conta todas as suas necessidades e potencial.

Consideram as redes como um ingrediente para melhorar a forma como trabalham.
Significa uma grande oportunidade para as pessoas que integramos e com as quais
construimos nossos programas e projetos. Um aspecto fundamental que conside-
ramos é o espago de coordenagao, é fundamental para a integridade do trabalho
que desenvolvemos, pois partimos da fragmentagcéo de abordagens e praticas para
uma visao mais global que ajudara a ajustar uma resposta centrada na realidade.
A cooperacgao entre entidades nos permite: Gerar conhecimento mutuo; identificar
e obter novos recursos; Poder realizar projetos de maior abrangéncia social, coe-
rentes entre si e ndo contraditérios; Observar o crescimento de novas influéncias e
projetos sociais, Proporciona o aumento de novos horizontes e promogéo de obje-

tivos e agbes comuns, incluindo diferentes visdes e cooperando para alcanga-los.

A Andromines participou na criagao de varias redes de trabalho para responder as
pessoas em risco de exclusdo e melhorar a gestao de residuos. Ao mesmo tempo,
a Andromines faz parte e trabalha de forma coordenada com entidades e organiza-
¢Oes de diversas areas: bairro, regional, estadual e europeu, e trocamos experién-
cias de inserc¢ado social e tratamento de residuos, fornecemos alternativas e promo-

ver a conscientizagao do publico.

Analisando o trabalho da Andromines, a equipe do MCOM questionou para onde
os produtos e residuos néo utilizados eram descartados, e assim a Sra. Cintia Ur-
bino informou que devido a rede que a Andromines possui, 0 material € enviado a
ACS Recycling, que é uma referéncia em reciclagem de todos os equipamentos
eletroeletrénicos na Espanha. Desta forma, o Sr. Marcus Vinicius Arais solicitou a
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visita a ACS, que foi realizado no dia seguinte, com a alteragdo da agenda para
melhor atender a logistica desta nova visita, haja vista ser fora da cidade de Barce-

lona.
B. Fundacio BIT Habitat

A BIT Habitat, vinculada a prefeitura de Barcelona, promove a inovagao urbana
para responder aos desafios sociais, econémicos, tecnologicos e ambientais que
Barcelona enfrenta, para a tornar mais saudavel, mais sustentavel, mais competi-
tiva e mais equitativa, ao mesmo tempo que melhora a qualidade de vida das pes-
soas que a habitam. As principais linhas estratégicas sao: projetar em parceria para
implementar solugdes inovadoras que transformam e melhoram a cidade, junta-
mente com um ecossistema inovador plural, multissetorial e multidisciplinar; pro-
move agdes transformadoras capazes de provocar mudangas tangiveis e reais na
cidade, que geram impacto duradouro ao longo do tempo, por meio de projetos e
programas que sdo fruto de um trabalho transversal, aberto e coletivo; promove a
cultura da inovagéo publica responsavel e consistente, que deve tornar-se a ala-
vanca de transformacao e aceleracao ao servi¢o dos cidadaos, do combate a emer-
géncia climatica e da promogao da resiliéncia urbana e facilita o espago de dialogo
com os cidadaos sobre o passado, presente e futuro da vida urbana, fomentando a
imaginagéao civica e a inteligéncia coletiva sobre os desafios das cidades de hoje e

de amanha.

O Sr. Michael Donaldson, Diretor Geral, recebeu a misséo brasileira na sede BIT
Habitat, exemplo de renovacgao e reciclagem da arquitetura das antigas areas de
Barcelona, ouvindo sobre o programa Computadores para Inclusao e sobre o tra-
balho do CGEE. O Sr. Donaldson agradeceu a explanagao informando ao grupo o
andamento do programa Connectem Barcelona que foi langado em outubro de
2021, no bairro de La Trinitat Nova, em Barcelona, com o objetivo de reduzir a
exclusao digital de familias vulneraveis. O primeiro trimestre do projeto terminou

com 277 beneficiarios e um valor de 283.674,47 euros em doagdes.

As avaliagdes preliminares dos agentes de TIC, que acompanharam a fase de im-
plantacdo do plano, indicam que os objetivos iniciais estdo sendo cumpridos: dar
aos beneficiarios mais oportunidades de acesso as TIC e melhorar suas habilidades

digitais e o desenvolvimento da autonomia. O primeiro trimestre fecha com 277
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beneficiarios que receberam os materiais e ja possuem um notebook de qualidade
e conectividade adequada. A equipe de agentes de TIC, contratada pela BIT Habi-
tat, tem tido presenga permanente e diaria prestando apoio proativo e continuo

acerca de noventa beneficiarios.

Agora comega uma nova fase do projeto em que serdo implantados os programas
e agbes de formacao que serao desenvolvidos ao longo do curso, e que estao prin-
cipalmente focados nos recursos oferecidos pelo Barcelona Activa, Agéncia de De-
senvolvimento Local, que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas, promovendo a competitividade econdmica da cidade, por meio da promo-
¢ao do emprego de qualidade, do empreendedorismo e do apoio as iniciativas em-
presariais sustentaveis, numa perspectiva econémica, social e ambiental, o tripé do
desenvolvimento sustentavel definido pela ONU. A visao da Agéncia é fazer de
Barcelona uma cidade internacional de referéncia para trabalhar, empreender e

conviver com valores sociais e ambientais.

A equipe da BIT Habitat enviou posteriormente dados do Perfil dos participantes,
que registro a seguir: Entre os beneficiarios, 76% sao mulheres. Destes, 29% nas-
ceram em Espanha, enquanto 71% nasceram no estrangeiro, com grande diversi-
dade em termos de paises de origem. Em relagdo aos estudos, 32% tém o ensino
fundamental como o nivel mais alto de escolaridade; 33%, ensino médio. Além
disso, a maioria dos participantes esta desempregada (51%) e 91% trabalha ou ja
trabalhou no setor de servigos. Em relagéo ao perfil digital dos beneficiarios, 76%
tém acesso a Internet em casa, mas 24% estdo sem conectividade. Portanto, é um
perfil que tem acesso a Internet relativamente limitado apesar de ter dados méveis
no telefone (88%).

Por fim, o Sr. Donaldson, convidou o grupo a conhecer o espago do BIT Habitat
apresentando um prémio realizado por eles, que pode ser uma referéncia ao
MCOM na valorizagdo do programa Computadores para Inclusdo, guardadas as
devidas proporcdes, onde podemos focar nos residuos sélidos em contraponto ao

urbano.

O prémio é LA CIUTAT PROACTIVA 2022, inovagdo com impacto. Chamada pu-
blica para projetos de inovagao urbana; “Vivemos um tempo que se caracteriza por

uma profunda transformagdo que marcara as proximas décadas e que tem
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mostrado que a inovagéo, agora mais do que nunca, € o caminho para abordar de
forma conjunta e colaborativa a resolu¢ado dos grandes desafios globais. O futuro
de Barcelona ainda esta para ser escrito e, se quisermos construir uma cidade mais
sustentavel, resiliente, inclusiva e igualitaria, a inovagéo pode nos ajudar a alcanga-

lo.

As areas dos projetos sdo: Componente inovador e diferencial - Utilizagdo de me-
todologias e recursos inovadores no que diz respeito ao planejamento e execugao;
Alto impacto - Com impacto demonstravel e retorno quantificavel e duradouro ao
longo do tempo; De baixo para cima - Promovido de baixo para cima (chamada
aberta e ndo prescritiva); Executaveis de curto prazo - Duragdo maxima de doze
meses e Escalavel e sustentavel - Sustentabilidade econdmica e operacional du-
rante a execugéo do projeto e apos o término do subsidio.

C. ACS Recycling

O Sr. Victor Gonzalez Duran, Diretor Comercial, recebeu a missao brasileira na
sede da ACS Recycling, que fica a 30 km de Barcelona, na regido de Sant Quirze
del Vallés. A ACS oferece servigo especializado de forma a contribuir para a otimi-
zacao dos seus processos, reduzir custos e obter a maxima valorizagcdo dos seus
residuos, seguindo a sua filosofia dos 4Rs: Reduzir, Reutilizar, Reparar e Reciclar.
A empresa possui certificagdes que os qualificam para gerir e tratar uma gama bem
ampla de residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE).

O Sr. Gonzalez apresentou ao grupo o processo de trabalho da empresa por meio
de uma visita as instalagbes da empresa. Primeiramente ha o recolhimento dos
REEE dos clientes que s&o transportados para a ACS a fim de serem classificados
e tratados corretamente, por meio da reciclagem com a redugao significativa do
impacto ambiental e com a redugéo de custos de energia cumprindo assim, o ciclo

da economia circular.

O Sr. Gonzalez parabenizou o programa Computadores para Inclusédo e gostou da
explanacido sobre o CGEE. Ele se colocou a disposicédo para visitar o Brasil, em
especial os CRCs, para verificar as possibilidades de parcerias.

55



D. Ponto Verde

A missao brasileira visitou um Punto Verde, que sdo equipamentos ambientais que
estdo localizados pela cidade de Barcelona. Eles sao projetados para que os cida-
daos possam transportar residuos domésticos de menor volume, como: Vestuario,
calgados, cartuchos de tinta, toners, aparelhos elétricos e eletrénicos, 6leos de co-
zinha, cabos elétricos, pneus pequenos, aerossois e sprays, baterias de automo-
veis, cosméticos, raios X, baterias, 6leos de motor, tintas e vernizes, lampadas flu-

orescentes e lampadas e capsulas de café (plastico e aluminio).

Os pontos verdes servem para depositar os residuos que n&do podemos jogar fora
nos sistemas habituais de recolha. Quando os residuos sao levados aos pontos
verdes, o cidad&o contribui para melhorar seu processo de reciclagem e preservar
o0 meio ambiente. Na cidade de Barcelona possui 130 pontos verdes, que sdo clas-
sificados como pontos verdes de zona, pontos verdes de bairro e pontos verdes

moveis.

O sistema de pontos verdes possui um cartdo de pontos verdes que esta vinculado
ao contrato de abastecimento de agua domiciliar e permite descontos na taxa de
residuos. Por estar vinculado ao domicilio, pode ser utilizado por qualquer membro
qgue resida no mesmo endereco. O cartdo pode ser solicitado a equipe de atendi-

mento ao usuario do ponto verde e é totalmente gratuito.
E. La Fabrica del Sol e Secretaria Barcelona + Sostenible

A Fabrica del Sol tem uma historia ligada a energia. Esta localizado no antigo edi-
ficio de gestédo da central de gas Catalana. O edificio esta incluido no Catalogo do
Patrimonio Historico e Artistico Arquitetdnico da cidade. A instalag&o, inaugurada
em 1999, amplia a oferta oferecida pelo Centro de Recursos Sustentaveis de Bar-
celona. Atualmente, as instalagbes no bairro de Gracia incluem a secretaria da
Agenda 21 de Barcelona, a Agenda 21 Escolar e o Servigco de Documentacgao de
Educacao Ambiental.

O grupo da missao brasileira foi recebido por Patricia Rovira, coordenadora da Se-
cretaria Técnica Barcelona + Sostenible, junto com a sua equipe de trabalho, que
apresentaram todas as instalagdes do espacgo, como areas de educacao ambiental,
sistema de geracgdo de energia, como geotérmico (utiliza o calor das profundezas
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da terra para produzir energia elétrica renovavel), além da energia solar e edlica,
ambas no teto do edificio. Além do recondicionamento de equipamentos como com-
putadores e impressoras. Por fim, houve uma apresentacdo do Fab Lab que atende
alunos das escolas publicas com a experimentagdo de materiais e equipamentos

de desenvolvimento de produtos como as impressoras 3D.
6.1.2.3 Possiveis Desdobramentos das Visitas Técnicas

Ao final de uma semana de visita técnica pode-se avaliar que o programa Compu-
tadores para Inclusdo é um importante veiculo de desenvolvimento sustentavel por
meio da inclusdo digital que precisa de uma ampliagdo e organizagao de atuagao
para poder alcancgar todo o territério nacional, ciente de que o trabalho deve ser
capilar com a clareza das dificuldades culturais e dos desniveis sociais e historicos
do pais.

A elaboragao de acordos de cooperacgéo entre entidades governamentais, paraes-
tatais e universidades, entre o Brasil e a Europa, podem promover as agdes finan-

ciadas por 6rgaos de fomento, como por exemplo:

Dialogos Setoriais, projeto de troca de informacdes, experiéncias e melhores prati-
cas de natureza técnica, politica ou ambas, em temas de interesse comum e que
ocorram regularmente em diferentes niveis hierarquicos. A Iniciativa ja tem apoiado
30 dialogos setoriais entre o Brasil e a Unido Europeia sobre os mais diversos te-
mas. De maneira geral, os dialogos s&o formalizados mediante um Memorando de
Entendimento, ou documento equivalente. Esses intercambios podem acontecer,
ainda, de maneira informal, desde que ocorram regularmente e obtenham aprova-

¢ao da Comissao Mista Brasil-UE.

New European Bauhaus, que € uma iniciativa criativa e interdisciplinar que convida
todos a imaginar e construir juntos um futuro sustentavel e inclusivo por meio de
praticas e experiéncias sustentaveis, em harmonia com a natureza, o meio ambi-
ente e nosso planeta, buscando a inclusédo incentivando o dialogo entre culturas,

disciplinas, géneros e idades.

A criacdo de uma rede ibero-americana para tratar dos residuos eletroeletrénicos
por meio da troca de experiéncias e do desenvolvimento de agdes conjuntas pos-

sibilitara um esfor¢co continuo para a melhoria e enriquecimento do programa no
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Brasil. Percebe-se a possibilidade de criagdo de uma rede de Laboratérios de Ino-
vacao Digital (LID) junto aos Centros de Recondicionamento de Computadores
(CRC), com o envolvimento de universidades publicas e privadas dos paises da
América Latina e Europa, tendo a lideranga dos 6rgaos de governo como: os Minis-
térios da Educagao, Ciéncia e Tecnologia e Comunicagéo. Os LIDs poderiam de-
senvolver atividades atreladas aos temas do CRCs, como: tratamento de residuos
eletroeletrénicos, capacitagao e incluséo digital e a promogéo de conscientizag&o
da sociedade para o desenvolvimento sustentavel

6.2 PRODUGAO DE INFORMAGCAO GERENCIAL E ESTRATEGICA

Conforme relatado na subsecéo 5.1, a principal atividade do projeto para a produ-
¢ao de informacéo gerencial e estratégica esta focada em uma plataforma digital
gue automatize os processos executados nos Centros de Recondicionamento de
Computadores — CRC, alimente um banco de dados e consolide as informagdes
relevantes para a tomada de decisdo dos gestores do Programa Computadores

para Inclusao.

Nesse sentido procedeu-se a contratacdo da empresa Circular Brain Plataforma
Tecnologica de Economia Circular S/A, proprietaria da plataforma Think Circular
que foi escolhi por oferecer as melhores solugdes encontradas no mercado para os
fins desejados.

A partir da contratagéo, ocorrida no principio do més de novembro de 2022, com os
produtos definidos, a empresa iniciou os trabalhos.

6.2.1 Relatério de Mapeamento de Funcionalidades

O primeiro produto contratado, conforme consta da subsec¢ao 5.1.2, trata do mape-
amento e registro dos requisitos, processos e funcionalidades da plataforma de
gestao junto a equipe da SETEL/ MCOM, com vistas a desenvolver documento com
descritivo das funcionalidades a serem gerenciadas pela plataforma.

A empresa produziu um documento com a descrigdo da solugao proposta junto a
equipe da SETEL/ MCom, incluindo os requisitos de produto e cada uma das fun-

cionalidades que serao desenvolvidas, bem como seus descritivos e 0 mapeamento

58



do processo como um todo, de maneira a satisfazer as necessidades do projeto e

tornando claro o que deve ser desenvolvido como produto.

Como objetivos para o desenvolvimento contratado foram estabelecidos os seguin-

tes objetivos:

a. Permitir que 6rgéos governamentais, parceiros ao MCom, realizem de forma

ambientalmente adequada o descarte de equipamentos eletroeletrénicos;

b. Integrar os CRCs e PIDs (Pontos de inclusao digital) a fim de promover in-
cluséo digital a partir do recondicionamento e reutilizagdo de equipamentos
eletroeletrénicos descartados por 6rgdaos governamentais parceiros do
MCom;

c. Permitir que o Ministério das Comunicagbées (MCom) tenha dados centrali-
zados, atualizados, e com a devida documentacdo adequada de todas as
operagdes envolvendo o descarte de equipamentos eletroeletrénicos desti-
nados aos CRCs (Centro de Recondicionamento de Computadores) e PIDs

(Pontos de incluséo digital).
6.2.1.1 Usuérios do Sistema

O relatério especifica os usuarios do sistema, bem como, as atividades previstas

para cada categoria de usuarios, conforme tabela a seguir:

Tabela 3 — Usuarios do Sistema e Atividades.

Nome Atividades Desempenhadas

Orgéo publico Disponibiliza a listagem dos materiais a serem doados.

Gerencia as intengdes de desfazimento dos 6rgaos publicos,
cria solicitacdes de coleta e as direciona para os CRCs;
MCom Acompanha a movimentagédo do material na plataforma;
Direciona equipamentos para os PIDs (Pontos de incluséo di-

gital).

Atua como reciclador da rede, realizando a coleta, processando
o material fazendo o descarte correto dos residuos e destinando
0s equipamentos recondicionados segundo a orientagdo do
MCom.

Fonte: Especificacéo de Requisitos de Software — Circular Brain.

CRCs

59



6.2.1.2 Escopo e ndo escopo

Com a finalidade de dar clareza e facilitar

o gerenciamento do desenvolvimento foi

estabelecido o que € e 0 que ndo € escopo da contratagdo, conforme descrito na

tabela a seguir:

Tabela 4 — Escopo e Nao-Escopo

Escopo

Nao escopo

Especificagédo do projeto.

Processo de baixa patrimonial.

Design e layout das telas.

Rastreio completo de materiais que ndo foram cadas-
trados e processados pela plataforma.

Criagéo de intengdo de desfazimento por parte do
6rgéao publico.

Suporte 24h.

Gerenciamento de intengbes de desfazimento por
parte do MCom.

Assinatura e upload de documentos via plataforma
Think Circular.

Processamento dos materiais por parte do CRC.

Integracéo com o SEI.

Treinamento de utilizagao da plataforma para CRCs.

Dashboard e indicadores.

Cadastro na plataforma por parte do 6rgéo publico.

Exportagdo de dados em CSV para a geracédo de
dashboards e indicadores ja existentes.

Fonte: Especificacéo de Requisitos de Software — Circular Brain

6.2.1.3 Beneficios Esperados do Produto

O relator buscou estabelecer também quais seriam os beneficios gerados pelo pro-

duto junto aos interessados, conforme descrito na tabela a seguir:

Tabela 5 — Beneficios Esperados

# Beneficio Relevancia
1 | Padronizagao do processo de doagéo para o projeto “Computadores para Inclu- .
= ) P : ; Essencial
sd0” por intermédio da plataforma Think Circular
2  Rastreabilidade dos materiais oriundos do programa, tanto na entrada quanto na .
. Essencial
saida
3 | Acompanhamento parcial dos estoques dos CRCs, o MCom sera capaz de visu-
alizar apenas materiais provenientes do processo de desfazimento, ndo tendo Essencial
acesso a quaisquer materiais provenientes de outros processos realizados pelo
proprio CRC.
4 | Agilidade no processo de desfazimento dos materiais Desejavel
5  Conformidade com as leis de transporte de residuos, D10936, portaria N° 280. Essencial

Fonte: Especificacéo de Requisitos de Software — Circular Brain
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6.2.1.4 Descricdo Geral do produto

A empresa descreveu o produto em duas sec¢des, sendo a primeira 0 mapeamento

do projeto do produto e a segunda os requisitos de utilizagao.

Na primeira sec¢éao foi apresentada uma representagao grafica feita a partir de ico-
nes simbolizando o mapeamento do fluxo de processos que serdo contemplados
no desenvolvimento, no formato de um diagrama BPMN (Business Process Model

and Notation), apresentado na figura a seguir:
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A segunda segao contemplou a especificagado dos requisitos minimos para a utili-

zacao do sistema, conforme pode ser observado na tabela a seguir:

Tabela 6 — Requisitos de Utilizagao

Requisito

Descrigao

Computador com acesso a internet

Os CRC’s precisam disponibilizar computadores em
toda sua operacdo para que os colaboradores possam
registrar os processos adequadamente.

Impressora

Sera utilizada uma impressora no ambiente operacio-
nal, para emissao das etiquetas que devem ficar dis-

postas nos materiais.

Fonte: Especificacéo de Requisitos de Software — Circular Brain

6.2.1.5 Requisitos para o Desenvolvimento

A empresa apresentou os requisitos levantados junto a equipe da SETEL/MCOM

levando em consideracgao trés seguimentos distintos, os 6rgaos publicos que utili-

zarao o sistema para criarem as listas de doacgdes de equipamentos, o Ministério

das Comunicag¢des como gestor do sistema e os Centros de Recondicionamento

de Computadores como usuarios do sistema.

A especificagao dos requisitos € apresentada nas tabelas a seguir:

Tabela 7 — Requisitos de Desenvolvimento — Org&o Publico Doador

Requisito Funcional

Descrigao

Cadastro na plataforma

Formulario de cadastro para que o 6rgéo publico
obtenha acesso a plataforma Think Circular para
realizar o processo de desfazimento de materi-
ais.

Processo de desfazimento

Formulario de desfazimento de equipamentos
por parte do 6rgao publico.

Lista de desfazimentos

Lista contendo todos os processos de desfazi-
mento realizados pelo usuario.

Lista de solicitagdes de coleta

Lista contendo todas as solicitagdes de coleta.

Cadastro de credenciais do MTR (Manifesto
de transporte de residuos)

Formulario de cadastro das credenciais do MTR
para que a plataforma gerencie os manifestos de
transporte de residuos.

Fonte: Especificacéo de Requisitos de Software — Circular Brain
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Tabela 8 — Requisitos de Desenvolvimento — MCOM

Requisito Funcional

Descrigao

Lista de intengdes de desfazimento

Lista contendo todas as intengbes de desfazi-
mento por parte dos 6rgéos publicos.

Detalhes da intengao de desfazimento

Tela contendo os detalhes da intengéo de desfa-
zimento.

Geracgao de relatério contendo os itens de
desfazimento

Documento em PDF contendo os itens de desfa-
zimento por parte do 6rgéo publico.

Criagéo e direcionamento da solicitagdo de
coleta para um CRC

Funcionalidade utilizada pelo MCom para direci-
onar a demanda para um CRC.

Acompanhamento parcial dos estoques dos
CRCs.

Funcionalidade que permite ao MCom visualizar
os estoques dos CRCs, identificando equipa-
mentos recondicionados e prontos para doacéo;

0 MCom sera capaz de visualizar apenas materi-
ais provenientes do processo de desfazimento,
nao tendo acesso a quaisquer materiais proveni-
entes de outros processos realizados pelo proé-
prio CRC.

Definir destino de um equipamento

Funcionalidade que permite ao MCom definir o
destino de um equipamento recondicionado e
pronto para a doacéo."

Visualizar Ordens de servigos, Ordens de
transporte, Ordens de destinagéo e termos de
doacgao

Listas e telas de detalhes.

Fonte: Especificacéo de Requisitos de Software — Circular Brain

Tabela 9 — Requisitos de Desenvolvimento — CRC

Requisito funcional

Descrigao

Lista de solicitagdes de coleta

Lista contendo todas as solicitagbes de coleta.

Agendar coleta e gerar ordem de transporte.

Funcionalidade que permite ao CRC agendar a
coleta e gerar ordem de transporte.

Emissédo do MTR (Manifesto de transporte de
residuos).

Funcionalidade que permite ao usuario emitir o
MTR via plataforma.

Recebimento do MTR.

Funcionalidade que permite ao usuario receber o
MTR.

Criagao da ordem de servigo.

Funcionalidade que permite ao usuario criar a or-
dem de servigo.

Processamento do material.

Todo o ferramental de funcionalidades da plata-
forma que permite o processamento e

' Os critérios de escolhas dos PIDs para destinagdo dos equipamentos sdo definidos pelo MCom e n&o est&o

disponibilizadas na plataforma Think Circular.
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Requisito funcional Descrigao

rastreabilidade do material.

Preenchimento da documentacdo ambiental

minima.

Acesso ao médulo ambiental para que o usuario
consiga preencher as documentag¢des ambien-
tais obrigatorias.

Destinacdo ambientalmente correta dos resi-

duos.

Funcionalidade que permite ao operador realizar
a destinagéo correta dos residuos (materiais néo
reaproveitaveis).

Fonte: Especificacéo de Requisitos de Software — Circular Brain

6.2.1.6 Regras de Negocios

A empresa levantou também os padrdes que condicionam o funcionamento do pro-

grama, denominados por regras de negocios, que sdo comumente aplicadas no

contexto da arquitetura de softwares.

Esses padrdes foram baseados na percepgao obtida por meio das estratégias ado-

tadas no programa.

Na tabela a seguir sdo apresentadas as regras de negdcio levantadas:

Tabela 10 — Regras de Negdcio

Identificador

Descrigao

RNO1 O MCOM, area responsavel pelo gerenciamento da doagao, devera se pronunciar
sob a solicitagdo de doagao no prazo de 05 (cinco) dias.

RNO2 O CRC, area responsavel pela coleta da doagao, devera se pronunciar sobre o
agendamento para realizacéo da coleta dos materiais doados no prazo de 10 (dez)
dias.

RNO3 O CRC, area responsavel pela coleta da doagéao, devera retirar o material disponi-
bilizado para doagao no prazo de 30 (trinta) dias.

RNO04 Data inicio deve ser sempre menor que data fim na geracéo dos relatorios.

RNO5 O CRC so6 pode destinar os equipamentos recondicionados sob orientagdo do
MCom.

RNO6 O CRC pode realizar o descarte ambientalmente correto dos residuos.

Fonte: Especificacéo de Requisitos de Software — Circular Brain
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6.2.1.7 Funcionalidades

No processo de desenvolvimento de software a empresa trabalha com “Epicos” e

suas respectivas funcionalidades (features) para resolugdo das problematicas le-

vantadas apds o mapeamento das demandas.

Na tabela a seguir sdo apresentadas as funcionalidades especificadas em fungao

do mapeamento realizado:

Tabela 11 — Funcionalidades

Identificador

Descrigao

Feature 5319

Cadastro [Org&o Publico]
Solugao: Sera disponibilizado o fluxo de cadastro para o 6rgao publico.

Feature 5321

Processo de desfazimento [Orgéo Publico]
Solugao: O 6rgao publico tera acesso a um formulario de intengéo de desfazi-
mento, no qual informara os itens de desfazimento.

Feature 5322

Lista de intengbes de desfazimento [MCom]
Solugao: Sera disponibilizada uma lista contendo as intengdes de desfazimento
reportadas pelos 6rgéos publicos.

Feature 5323

Detalhes de uma inteng&o de desfazimento [MCom]

Solugao: Sera disponibilizada na lista de intengdes de desfazimento, um botao
“Ver detalhes” para que o usuario possa acessar a pagina de detalhes da inten-
¢ao de desfazimento.

Feature 5328

Notificagdo de nova intengao de desfazimento [MCom]
Solugao: O usuario recebera uma notificagdo a cada nova intengéo de desfazi-
mento.

Feature 5327

Relatério de itens de desfazimento [MCom]
Solugao: Sera disponibilizado um relatério (PDF) contendo as informagdes dos
itens da intencdo de desfazimento.

Feature 5324

Criar e direcionar solicitagdo de coleta [MCom]
Solugao: Sera disponibilizada a funcionalidade de criar e direcionar uma solici-
tacdo de coleta para um CRC.

Feature 5329

Notificagdo de coleta direcionada [Oygéo Publico]: Notificagdo de coleta direci-
onada [Orgao Publico]
Solugao:O usuario recebera uma notificagdo assim que o MCom (Ministério das
Comunicagdes) criar e direcionar a solicitagéo de coleta para algum CRC.

Feature 5330

Lista de solicitagdes de coleta B2G [CRC]
Solugao: Sera disponibilizada uma lista de solicitagdes de coleta B2G ao CRC.

Feature 5332

Detalhes da solicitagédo de coleta B2G [CRC]
Solugao: Sera disponibilizada a tela de detalhes da solicitagéo de coleta para o
usuario CRC.

Feature 5331

Notificagdo de nova solicitagdo de coleta B2G [CRC]
Solugao: O usuario recebera uma notificagdo assim que o MCom (Ministério
das Comunicagoes) Ihe direcionar uma solicitagdo de coleta.
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Identificador

Descrigao

Feature 5333

Agendar coleta e Gerar Ordem de Transporte [CRC]
Solugao: Sera disponibilizado o fluxo de agendamento e geragéo da OT de uma
solicitagao de coleta para o CRC.

Feature 5334

Cancelar solicitagédo de coleta B2G [CRC]
Solugdo: Sera disponibilizado o fluxo de cancelamento de solicitagdo de coleta
ao CRC.

Feature 5346

Redirecionar solicitagao de coleta cancelada [MCom]
Solugdo: Sera disponibilizado um fluxo para que o MCom possa direcionar a
demanda para outro CRC.

Feature 5348

Cancelar uma intengéo de desfazimento [MCom]
Solugao: Sera disponibilizado o fluxo de cancelamento de uma intengéo de des-
fazimento.

Feature 5390

Visualizar estoque do CRC [MCom]

Solugao: Sera disponibilizada a funcionalidade que permite ao MCom visualizar
parcialmente os estoques do CRC (O MCom podera visualizar apenas itens
provenientes do processo de desfazimento, ndo podendo enxergar quaisquer
materiais provenientes de outros processos realizados pelo préprio CRC).

Feature 5391

Reservar equipamentos para um PID [MCom]

Solugao: Sera disponibilizado o fluxo que permite ao MCom escolher quais equi-
pamentos dos estoques dos CRCs serdo destinados para quais PIDs (Pontos
de incluséo digital).

Fonte: Especificacéo de Requisitos de Software — Circular Brain

6.2.2 Cronograma de desenvolvimento

O desenvolvimento da aplicagao prevé diversas etapas e o cronograma prevé sua

finalizagao para o final do més de margo, conforme figura apresentada a seguir:
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Figura 24 — Cronograma de desenvolvimento
Fonte: Especificagdo de Requisitos de Software — Circular Brain
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CONCLUSAO

Os resultados obtidos até o momento em que de finaliza o presente relatério sdo
significativos em termos de execugéo do projeto.

As atividades previstas, a despeito dos ajustes que se fizeram necessarios durante

a execugao e alguns atrasos pontuais, estao obtendo os resultados esperados.

Os webinarios possibilitaram uma visdo mais clara, trazendo informacgdes significa-
tivas acerca do programa e do panorama dos residuos de equipamentos eletroele-
trébnicos no pais. Possibilitou ainda aclarar o tema da logistica reversa, ainda muito
insipiente no contexto brasileiro, mas, que tende a se ampliar na medida em que

surjam novos mecanismos de regulagao e operagao.

A missao técnica internacional trouxe subsidios para um benchmarking efetivo,
dado que, por meio das visitas, alargou a visdo sobre o tema dos residuos de equi-

pamentos eletroeletronicos e abriu as fronteiras para a cooperagéo internacional.

A contratagdo da plataforma, aliada a sua adaptagao as necessidades dos gestores
possibilitara um acompanhamento mais proximo da operagao dos parceiros e trara
informagdes fidedignas acerca dos resultados obtidos no ambito do Programa Com-

putadores para Inclusio.

Por fim cabe salientar que existe a convicgédo de que os resultados que estdo sendo
obtidos, bem como os resultados que se espera obter até o fim do projeto, prenun-
ciam um salto de qualidade para a gestdo do programa.
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