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1. CONTEXTUALIZACAO DO PRODUTO

A idealizac&o da construcao de um Observatorio de Transformacao Digital teve
origem no Plano de loT, que tem como finalidade implementar e desenvolver a
Internet das Coisas no Pais. Esta proposta originou-se do acordo de cooperacao
assinado entre o MCTI com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico
e Social (BNDES) para juntos conduzirem o estudo de Internet das Coisas. O
estudo’ teve como objetivo a realizacdo de diagnéstico detalhado e proposigéo
de politicas publicas no tema Internet das Coisas e foi vencido pelo Consorcio
formado pela Consultoria McKinsey, pela Fundacdo CPgD e pelo escritdrio
Pereira Neto & Macedo Advogados. O estudo iniciou-se em janeiro de 2017 e foi
finalizado em outubro do mesmo ano com o langamento do Plano de Acéo,

documento que contém as 60 iniciativas propostas.

Nesta direcdo, a E-Digital, em sua versdo de 2018, apontou para as rapidas
transformacdes na economia e na sociedade proporcionadas pelo ambiente
digital, as quais vem impondo novos desafios a atuacdo do governo. Este fato
foi exponencialmente elevado com a pandemia do Covid-19, impulsionando a
transformacao digital e trazendo desafios como a inclusdo digital e novos
modelos nos fluxos comerciais de produtos e insumos, bem como questbes de

privacidade e seguranca cibernética.

Desta forma, propdem-se aproveitar o estudo realizado pelo BNDES e o modelo
conceitual desenvolvido para o Observatério de 10T, para que se construa um

observatorio adequando as tematicas trazidas pela E-Digital.

O observatério a ser construido visa amparar-se nas metodologias e
conhecimentos adquiridos sobre a Transformacao Digital, com vistas a subsidiar
0s processos de tomada de decisdo e formulacdo de politicas sobre a temética,
por meio de servicos de inteligéncia estratégica e antecipatoria. Diversas
atividades e etapas devem ser realizadas para que se alcance o objetivo

proposto. Entre estas, destacam-se o0s processos de observacao,

1 https://iwww.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/internet-das-coisas-estudo-repositorio



monitoramento, avaliacdo e acompanhamento do desenvolvimento da
transformacao digital em setores estratégicos; aplicacdes de metodologia de
inteligéncia antecipatoria e estratégica voltada para o ambiente de CT&l para a
transformacao digital; criacdo de repositério de informacdes relevantes para a
transformacéao digital; e mapeamento e atualizacdo de temas relevantes para a

transformacao digital.

Para a consecucdo do projeto, definiu-se um conjunto de etapas a serem
elaboradas para a construgdo do observatério de transformacgéo digital.
Importante mencionar que a constru¢cdo do observatorio possui dois marcos,
sendo o primeiro a definicdo de um modelo conceitual para o observatério, e o

segundo, a operacionalizacdo do modelo escolhido. As etapas seguem abaixo:

Plano de Servico

Realizacdo de reunido com a equipe do MCTI para alinhamento de expectativas;
reunides com coordenadores/colaboradores sobre participacdes nas atividades
de construcdo do observatério; e definicdo e refinamento do escopo do projeto
(objetivos produtos, prazos e metas).

Plano de Trabalho e modelo conceitual

Definicdo da EAP do servico com o planejamento detalhado; definicdo dos perfis
de especialistas e consultores; elaboracao de termos de referéncia; contratacao

dos consultores.

Mapeamento de modelos de observatérios, governanga, metodologias, dados e

indicadores de transformacéao digital no mundo

Elaboracdo de documento contendo mapeamento de modelos de observatoérios
no mundo, com descricdo dos modelos de governanca e operacionalizacéo;
benchmarking para monitoramento e avaliacdo da transformacao digital no
mundo, considerado o levantamento bibliografico sobre as principais
metodologias internacionais de medicdo da transformacéao digital;



Mapeamento dos dados e indicadores existentes para monitoramento e

avaliacao da transformacao digital no Brasil

Levantamento de dados e indicadores concernentes ao tema da transformagao
digital no Brasil, de modo a subsidiar os indicadores que constardo na
observacao da transformacéo digital brasileira (grandes nimeros); periodicidade
de coleta dos microdados e seus respectivos formatos; analise da pertinéncia
dos dados levantados (elaboragao de oficina).

Modelo conceitual, levantamento de temas relevantes a serem acompanhados,
nivel de complexidade e produtos a serem implementados a curto, médio e longo

prazo no OTD

Elaboracdo de documento contendo modelo conceitual do observatorio,
baseado no modelo conceitual do observatorio de 10T; levantamento de temas
relevantes para serem acompanhados por um observatoério de Transformacao
Digital; definicdo do nivel de complexidade do observatorio; definicdo dos
produtos a serem implementados no curto, médio e longo prazo; integracdo das

informacdes do projeto com os produtos do Monitoramento da E-Digital,

Rotina de coleta, armazenamento e tratamento dos dados e informacdes

Realizacdo de reunibes com equipe de indicadores do MCTI para apoio na
definicdo dos indicadores a serem observados; elaboracdo de documento com
a selecdo dos principais indicadores a serem observados; elaboracdo de
documento sobre formato dos dados, periodicidade da coleta, possibilidade de
ETL (extracdo, tratamento e carga de dados); identificacdo do formato de
extracdo dos dados de ouras possiveis bases de dados; elaboracdo do Caderno
de Requisitos (TI-CGEE); e definigcdo sobre integragdo com sistemas existentes
MCTI.

Definicdo do modelo de operacionalizagdo do observatorio

Realizacéo de reunides com equipe de Tl do MCTI para definicdo do modelo de
operacionalizacdo do observatorio; elaboracédo de documento contendo modelo

operacional de observatorio, com detalhamento de atores, atribuicdes,



periodicidade e demais informacdes necessarias para sustentacdo do OTD;
definicdo da visualizacdo das informacdes nos formatos de painel (inclui

definicdo do programa a ser utilizado ou plataforma).

Criacdo de repositério de informacdes relevantes para o observatorio de

transformacao digital

Elaboragcdo de documento final com o material a ser disponibilizado no
observatorio apos ajustes e refinamentos entre o CGEE e o MCTI; estruturagéo
das propostas de painéis de visualizacdo das informacdes no Power Bl, ou outra
ferramenta a ser definida nas conversas com equipe de Tl do MCTI; e elaboracéo

de proposta de painel de visualizacéo das informacdes coletadas.

Apresentada as etapas para elaboracdo do observatério de transformacéo
digital, observa-se a importancia da construcado sistemética em direcdo a
definicdo do modelo conceitual do observatorio, como 0 mapeamento de outros
observatérios do mundo, seja na tematica de transformacao digital, ou em
tematicas transversais, como tecnologias ou em ciéncia e tecnologia. Ademais,
levantar quais indicadores compdem esses observatorios, € um passo
importante a fim de subsidiar a construcdo do modelo de observatério de

transformacao digital.

Deste modo, o presente relatério contém além desta contextualizacdo do
produto, uma introducéo sobre o tema, a secao seguinte apresenta o conceito
de observatério, a quarta se¢édo apresenta o conceito de transformacao digital, a
quinta secdo apresenta 0 mapeamento de observatérios de transformacao digital
e os indicadores constantes nestes, a sexta secdo traz 0s principais
apontamentos do mapeamento realizado e a sétima e ultima secéo apresenta o
mapeamento de indicadores de transformacéo digital coletados em outras bases

e na Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital).
INTRODUCAO

Segundo Batista, Domingos e Vieira (2021), o campo de politicas publicas ficou

conhecido como a “analise do Estado em acao”. Nesse sentido, um observatorio



de transformacéo digital do Brasil pode ser considerado uma politica publica do
Estado, que esta preocupada em sistematizar e promover redes e conhecimento
nesta tematica emergente. Por outro lado, um dos objetivos de um observatorio
€ propiciar a construgdo de politicas publicas. Em tal perspectiva, os dados,
indicadores e analises a serem disponibilizados, assim como a conexédo de redes
de atores interessados na tematica podem viabilizar a criacdo de valor publico

por meio de acdes e projetos que beneficiam setores especificos da sociedade.

Um dos grandes desafios na construcdo de tal observatério se da pela vasta
abrangéncia de sua tematica, complexidade do tema e pelo estado da arte de
seu conteudo. A transformacéo digital € um tema emergente que apresenta duas
perspectivas de analise: uma macro e outra micro. A perspectiva micro do
fendmeno vem sendo tratada por autores como Vial (2018), Albertin e Albertin
(2021), Albino (2021), entre outros. Esses exploram como uma organizagao
pode realizar a sua transformacéo digital e seus desafios. Na perspectiva macro
do fendmeno o foco de analise € como a transformacédo das organizacdes
impacta na economia de uma forma geral. Essa ultima andlise envolve todos os
setores da sociedade em diferentes perspectivas o que aumenta a complexidade
de uma modelagem Unica. Além disso, esta perspectiva carece de um
delineamento contextual e que ainda estd em construcéo. O processo de uso de
tecnologias digitais vem transformando a sociedade e a economia de forma
pervasiva e gerando um ciclo de transformacdes rapidas. No entanto, nao ha um
desenho ainda consensual sobre as dimensdes envolvidas e quais indicadores
realmente sdo Uteis para o acompanhamento do fenémeno. Para enfrentar tal
desafio, sugere-se a construcéo de uma teoria fundamentada sobre a tematica.
A Teoria Fundamentada permite o encadeamento dos topicos envolvidos e a

construgcdo de uma ontologia que represente o fenémeno.

Para contribuir com tal processo, um benchmarking dos observatérios de
transformacao digital pode gerar insights e conteudo para a construcdo do
modelo conceitual. Analisar como 0s paises, 0 terceiro setor e grupos de
pesquisa estdo compreendendo o fendbmeno e avaliando seus impactos auxilia
a ampliacdo do vocabulédrio e conhecimento acerca do tema, assim como

possibilita considerar outras perspectivas ainda néao elencadas.
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Segundo Batista, Domingos e Vieira (2021), o processo de construcao de
politicas publicas pode ser analisado pela perspectiva do ciclo de politicas com
cinco estagios, incorporando teorias mais atuais, holisticas e complexas. Essa
combinacgao auxilia a reducéo das fragilidades de ambos os modelos. Por um
lado, a teoria dos ciclos inicial ndo descrevia os estagios de forma precisa e era
muito simplista. As teorias posteriores sdo mais sofisticadas e complexas, no
entanto buscam responder questdes mais especificas. O primeiro estagio
concentra-se na definicho da agenda governamental, o que entrara na
discusséo, a priorizacdo e o que ficara de fora do escopo. No segundo estagio
realizada a formulagéo de politicas publicas ou o processo de tomada de decisao
propriamente dito. Pensar nas politicas e nas suas possiveis “melhores
solugdes”. No terceiro estagio é tratada a adogéo de politicas publicas e os
beneficios para os publico-alvo escolhido. O quarto estagio é destinado a
implementacéo das politicas publicas. Por fim, o quinto e Gltimo estagio estd um
modelo ndo sequencial e integrativo denominado “teoria de tudo” de Jenkins S-
Smith (1993). Tal modelo tem como pressupostos que existem subsistemas de
politicas que exercem um movimento de competi¢cdes entre si e coalizdes. O
processo de formulacdo, se da a partir do aprendizado, por meio da
implementacao e as “politicas” podem apresentar suas preferencias ou visées
sobre o mundo. Nesse modelo, o processo é dinAmico e, com o tempo vai se

estabilizando pelas coalizdes construidas no decorrer das rodadas de discussao.

O benchmarking das estratégias de transformacao digital auxilia na construcéo
da agenda governamental verificando o que os paises estdo considerando nos
seus direcionamentos estratégicos. Na etapa de formulacdo da politica publica,
o benchmarking auxilia na construgcéo do “observatério de transformacgao digital”
propriamente dito quando analisa a estrutura dos ja existentes. O estagio de
adocdo e implementacdo de politicas publicas se beneficia do benchmarking
respectivamente quando olha para os observatorios afins e verifica dimensoes,

indicadores e produtos ja viabilizados.

O presente relatorio tem por objetivo apresentar o benchmarking dos
observatorios de transformacdo digital do mundo e de teméticas afins. Para
tanto, este documento esta organizado na seguinte estrutura: (i) neste capitulo

11



1, “introdugado”, foram apresentadas as informag0es gerais sobre o papel do
benchmarking na construcdo de politicas publicas; (i) no capitulo 2,
“‘pressupostos”, sao apresentadas as tematicas de observatorios e de
transformacao digital; (iii) no capitulo 3, “Benchmarking”, estdo as descri¢cdes dos
observatorios identificados e seus respectivos elementos. Por fim, no item (iv)
esta descrito o capitulo “conclusdo” com recomendagdes e encaminhamentos.
Nesse Ultimo capitulo € apresentada uma sintese critica dos resultados

encontrados neste relatorio.

As proximas secdes irdo explorar os pressupostos referentes aos dois temas

principais envolvidos no projeto “observatorios” e “transformacao digital”.

3. OBSERVATORIOS - PRINCIPAIS CONCEITOS

Para contextualizar a tematica de observatérios é importante esclarecer que nao
h& um consenso sobre o termo na literatura cientifica e nas praticas que estao
disponiveis. Na tentativa de analisar a evolugcédo conceitual, Soares, Ferneda e
do Prado (2018) realizaram uma revisao de literatura sobre a tematica. O Quadro
1 foi construido a partir de uma evolucédo dos achados propostos por Soares,
Ferneda e do Prado (2018) apresentando uma analise explicitando as diferencas
entre conceitos de observatoérios e destacando informacdes referentes as suas

estruturas/elementos e finalidades.

Quadro 1: Analise Conceitual do constructo "observatorio"”

, Estrutura/ o
Autores Conceito Finalidade
Elementos
Soy e Instrumentos de coleta, producdo e Instrumentos de Subsidiar a tomada de
Ursa andlise de dados, para conhecer a coleta, producdo e decisao.
(1991) situacdo urbana e as transformagfes andlise de dados.

atuais, visando subsidiar a tomada de

decisao.
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Quadro 2: Analise Conceitual do constructo "observatorio” (continua)

Barré
(1995)

Testa

(2002)

Vessuri
(2002)

Grupo de interesse para construir
indicadores confiaveis, relevantes
e sustentaveis, ancorado por
metodologias de calculos, sobre
conquistas e progressos do
conhecimento da ciéncia e

tecnologia.

E um sistema organizado e
estruturado de busca, deteccéo,
analise do ambiente e
monitoramento de informacdes
relacionadas a um determinado
setor de atuacéo e cuja finalidade
€ promover o surgimento de

estratégias que convertam
informagbes em oportunidades,
fortalecendo o setor, incentivando
a inter-relagcéo e participagéo entre

0 publico e o privado.

Novas instancias organizacionais

para responder e adaptar-se

melhor aos novos desafios.

Indicadores confiaveis,
relevantes e

sustentaveis.

Sistema de busca,
deteccdo, andlise do
ambiente e
monitoramento de

informagbes de um

setor.

Estruturado por equipes
que trabalham
articuladas e com ampla

rede de colaboradores

externos,  produzindo
conjuntos de dados
especificos para

projetos setoriais.

Construir indicadores
confiaveis, relevantes e
sustentaveis sobre
conguistas e progressos
do conhecimento da

ciéncia e tecnologia.

Promover o surgimento
de estratégias que
convertam informacdes

em oportunidades

Quadro 3: Andlise Conceitual do constructo "observatoério” (continua)
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Gusmao
(2005)

Husillos
(2006)

Phélan C.
(2007)

Koptcke
(2007)

Espaco cuja missdo é a de

agregar, sistematizar e dar

tratamento “inteligente” e
coordenado a uma enorme gama
de dados, oriundos de diversas
fontes. A autora destaca que este
€ um espaco inovador, onde os
dados primarios sao integrados de
forma “original” para criacdo de

valor.

Iniciativa que se dedica a estudar
com atencdo uma tematica e a
acompanhar 0s fendbmenos

relacionados

Entidades cuja funcéo principal € a
da

informacé&o produzida, de maneira

interpretacdo e  reflexdo

gue ndo sdao meros reprodutores

de dados.

Tecnologia social de gestdo da

informacgé&o e do conhecimento.

Dados primarios

oriundos de diversas

fontes.

Nao cita.

Nao cita.

Nao cita.

Oferecer andlise original de
dados que foram agregados,

sistematizados e tratados.

Estudar com atengdo uma
tematica e acompanhar o0s

fendbmenos relacionados.

Fornecer informacéo e
conhecimento para apoiar a
tomada de decisdo por atores
socais, sobretudo no ambito

das politicas publicas.

Permitir a diferentes atores

sociais chegarem a um
julgamento ou a uma
conclusao, melhor

compreendendo, avaliando e
participando da transformagéo
debate sobre

e do um

determinado fendbmeno.

Quadro 4: Andlise Conceitual do constructo "observatorio” (continua)
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Walteros
Ruiz
(2008)

Gattini
(2009?)

Ferreira
(2010)

Instrumentos que abordam o
carater complexo e multifacetado
sociais,

dos fendbmenos

desenvolvendo investigacbes e

analises sistematicas para
acompanhamento e fiscalizacdo

de situac@es politicas e publicas.

Centro ou base virtual que atua
orientado a politicas e que tem por
propdsito realizar uma observacao
integral e informar de maneira
sistemética e continua os aspectos

relevantes de determinado tema.

Lugar onde se observa

determinados  fendbmenos,
instituichio que se dedica a
observacdo, acompanhamento ou
determinados
Os

fendbmenos se referem ao tema

divulgacdo de

fenbmenos ou informagéo.

que serd  explorado pelo

observatério e a finalidade se
refere ao objetivo que o
observatério devera atender. O
Resultado almejado é o]

conhecimento produzido pelo

observatorio.

Instrumentos que
abordam o carater
complexo e
multifacetado dos

fendmenos sociais.

centro ou base virtual

Desenvolve investigacbes e

analises sistematicas para
acompanhamento e
fiscalizacdo de  situacdes

politicas e publicas.

Realizar uma observagéo
integral e informar de maneira
sistematica e continua o0s
aspectos relevantes de

determinado tema.

Observar, acompanhar e

divulgar determinados
fendbmenos e informacdes de

um foco pré-determinado.

Quadro 5: Analise Conceitual do constructo "observatorio” (continua)
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Botero e Espacos, instrumentos, meios, Espacos, instrumentos, Observar, registrar, analisar
Quiroz formas de organizacdo ou técnicas meios, formas de um fenbmeno da realidade.
(2011) cuja finalidade €& observar, organizacdo ou técnicas

registrar, analisar um fenébmeno da

realidade.
Silva Centros de conhecimento Perfil multifuncional e Articular o conhecimento de
(2014?) imbuidos de um carater que postura proativa. uma determinada temética
supere a concepgdo de um mero dotando-se de perfil
repositorio ou base de dados, multifuncional e postura
dotando-se de perfil multifuncional proativa.

e de postura proativa na
articulacdo do conhecimento

Alafia e Ser um repositério de
Lawton, conhecimento que gera e
2015 dissemina informagdes, atua na

cooperagao interinstitucional.

Fonte: Adaptado de Soares, do Prado e Ferneda (2018) e CGEE (2019).

Na sequéncia sdo apresentados os principais achados. Silva et al (2013)
analisaram a semantica do conceito e, a partir da compilacdo de tdpicos
encontrados, permitindo a conceituagcdo de um observatorio como um espaco
de exceléncia, referéncia, intermediacdo e inovacdo onde se promovem
didlogo, debate e consenso a partir de ideias, reflexbes e acdes
coordenadas e integradas pela producédo, andlise e difusdo de dados,

informagao e conhecimento.

Para Soares, Ferneda e do Prado (2018), observatério € um local, devidamente
equipado com recursos humanos e tecnoldgicos, para realizar
observacdes e acompanhar determinados fenémenos, divulgando
informacdes e atendendo a uma finalidade. A informacédo resultante do

observatdrio deve servir para a tomada de decisdes e 0s observatdrios devem
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atuar em prol da prospeccédo e da criagcdo de conhecimento (Beuttenmuller,
2007; Silva et al., 2013; Soares, Ferneda e do Prado, 2018). Maiorano (2003)

13

enxerga 0s observatérios como organismos auxiliares, colegiados e
integrados de forma plural, que tém a funcdo de facilitar o acesso publico a
informacéo de qualidade e propiciar a tomada de decisdes por parte das

autoridades responsaveis”.

Como sintese da finalidade de um observatorio, destacam-se as dimensoes e

suas respectivas atividades:

ANALISE DE DADOS PARA UM DETERMINADO TEMA: Captar, produzir,

sistematizar, agregar e analisar dados para servir como um espaco de

estocagem, transferéncia de informacfes, conhecimentos e tecnologias.
Acompanhar e informar aspectos relevantes a um determinado tema.
observar, registrar, analisar um fenémeno da realidade.

disseminacéao de informacédo em de um tema dentro de uma area especifica.

CENTROS DE CONHECIMENTO - ESPACO DE DISSEMINACAO E
REFLEXAO DE UM TEMA: Permitir a diferentes atores sociais chegarem a um

julgamento ou a uma conclusdo, melhor compreendendo, avaliando e

participando da transformacao e do debate sobre um determinado fenémenao.

Instituir Centros de conhecimento que supere a concepcdo de um mero

repositério de dados.

promover a comunicacao, reflexao e cooperacao sobre um determinado tema.

Produzir conhecimento acerca da teméatica estabelecida.

ESPACO PROSPECTIVO:

Acompanhar e produzir informacdes sobre conquistas e progressos do

conhecimento da ciéncia e tecnologia.
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v Promover 0 surgimento de estratégias que convertam informacdes em
oportunidades; monitorar a sociedade, criacdo de cenarios futuros e subsidiar a

elaboracao de politicas publicas.

v' Auxiliar na identificacdo de ameacas, oportunidades e tendéncias de um
determinado fendmeno (TRZECIAK,2009).

v' observar tendéncias de tempo, padrdes estatisticos e contrates geograficos

entre regides, paises e grupos sociais.

- FISCALIZACAO DE POLITICAS PUBLICAS.

- ESPACO DE APOIO A DECISAO.

v' Subsidiar a tomada de decisao.

v apoiar a tomada de decisao por atores socais, sobretudo no ambito das politicas
publicas. melhoria da tomada de decisdes dos gestores por meio da entrega de
dados analisados de forma integrada.

Visando monitorar de forma sistematica o funcionamento de setores ou
tematicas especificas, as administracfes publicas e organizacdes privadas
de varios paises ao redor do mundo tém criado observatorios, dentre eles
destacam-se os que envolvem as tecnologias da informacdo e comunicacao
(TIC) (Albornoz e Herschmann, 2006). Observatorios de TIC permitem a
observacao proativa de tendéncias e comportamentos das TICs no pais e
ajudam amelhorar adisposicao dos governos no processo de implementar
iniciativas de governo digital (Escoto, 2019; Escoto e Jipsion, 2021). No
entanto, esses observatorios ndo precisam se restringir somente ao ator
“governo”, pois a tematica tem afetado a transformacao digital dos mais diversos
setores da sociedade (saude, educacéao, industria, comércio etc.) por meio da

pervasividade que as TICs trouxeram para a economia.

A literatura aborda que podem ser identificados trés cenarios em um
Observatério (Barrios et al., 2006; Soares, Ferneda e do Prado, 2018),

representados no Quadro 2.
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Quadro 6: Cenarios em um Observatoério

Cenarios em
ID um Descricao
Observatorio

01 Identificacdo ldentifica como é composto (quem faz parte do
grupo e como faz parte, natureza, vinculacdo e
finalidade). E necessario ter uma delimitacéo,
precisa do grupo identitario.

02 Quantificacdo Saber quantas pessoas fazem parte, 0 que ou
guem eles representam e sob qual quadro légico e
avaliativo (relacionado & representatividade,

tematica e atuacao).

03 Avaliacéo Permite inferir os impactos relativos do grupo
identitario, entre si e com outros, considerando as

atividades e produtos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com Husillos (2006), existem trés tipos de observatorios que foram
considerados também uma ‘evolugédo’ temporal da sua concepcéo: (i) centro de
documentacéo (o observatorio € visto como uma biblioteca dedicada a um tema
especifico, com foco no armazenamento e classificacdo de informacdes e
documentacdes); (ii) centro de analise de dados (0 observatorio se tornou uma
ferramenta que ajuda no processo de tomada de decisdo, com foco na coleta,
tratamento e disponibilizacdo de informacdes para criar conhecimento) e (iii)
ampla area de troca de informacéao e colaboracao (o observatério promove a
gestao de conhecimento por meio da rede e sua principal missao é coletar, tratar,
divulgar informacdes através do trabalho em rede).
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Reboucgas e Cunha (2010) classificaram os observatorios quanto ao objetivo de
suas acOes em trés tipos: (i) observatorio fiscal — espaco de fiscalizacdo das
acOes governamentais; (i) observatoério think tank — colaborando, intervindo e
refletindo em prol de politicas publicas; e (iii) observatério laboratdrio — espaco
de analise, diagnostico e terceirizacdo. No desenho metodolégico do
observatdrio € importante identificar explicitamente qual(is) tipologia(s) de
observatorios pretende-se desenvolver para que sua estrutura e produtos

reflitam o objetivo apresentado.

Outro pressuposto relevante ao se estruturar um observatorio é compreender as
etapas de sua construcdo e as dimensfes a serem consideradas. A Figura 1
apresenta a ontologia de um observatorio com a relacdo entre os temas,
conforme proposto por Gomes (2016). Soares, Ferneda e do Prado (2018)
utilizaram tal ontologia e organizaram as informagfes que o observatorio deve

conter. Tais informacdes sdo apresentadas na Figura 2.
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Figura 1. Modelo Conceitual de Observatorio

Fonte: Gomes (2016).
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Identificar o objeto de anélise Definir a tipologia de Desenhar o modelo Missdo, diretrizes, principios,
e piblico-alvo. observatdrio desejada estratégico objetivo, atividades e prazos

Governanca e Gestdo —
definir a abrangéncia,
amplitude de observacio
(setor, tema, tépico),
instrumentos de observacdo,
etc.

Regulamentar o observatdrio
— definir o marco
administrativo.

Definir a(s) finalidade(s) do Definir as atividades tipicas
observatdrio; do observatdrio;

Definir Produtos e servigos.

Figura 2: Etapas de Construgédo de um Observatério
Fonte: Adaptado de Soares, Ferneda e do Prado (2018).

TRANSFORMACAO DIGITAL — PRINCIPAIS CONCEITOS

Esta secdo tem por objetivo apresentar conceitos iniciais de transformacao
digital e os constructos envolvidos na teméatica para lastrear o cenario dos
observatorios selecionados. Posteriormente, no produto destinado a explorar o
modelo tedrico do observatorio serdo aprofundados os conceitos e discussfes

aprofundadas sobre esta tematica.

7z

A transformacgdo digital € outro constructo que n&o apresenta consenso
conceitual. E possivel identificar duas dimensées de andlises, uma mais na
perspectiva micro, organizacional e outra mais voltada para a perspectiva macro,

social e econdmica do fendmeno.

Albertin e Albertin (2021) definiu a Transformacao digital como a aplica¢do da
inovacao digital para realizar algo novo, diferente e melhor, gerando valor para
a sociedade e para as empresas. Os autores ressaltaram que sem as
tecnologias digitais ndo acontece tal transformacao. Vial (2019) realizou uma
revisdo de literatura a variacdo conceitual e sintetizou a transformacéo digital
como “um processo que visa melhorar uma entidade pela mudanca significativa
combinando informacdo, computacdo, comunicacdo e conectividade”.
Wagner e Wager (2018) definiram o constructo como um processo de renovacgao
estratégica que usa avancos em tecnologias digitais para construir capacidades
gue atualizem ou substituam o modelo de negdécio, a abordagem
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colaborativa e a cultura de uma organizagao”. As Figuras 3 e 4 apresentam
respectivamente, a estrutura conceitual de transformacéo digital na perspectiva

de Vial (2018) e de Albino (2021).

Sbructural changes
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Figura 3: Construcdo conceitual do Processo de Transformacéo digital - Visao

Vial (2018)
Fonte: Vial (2018).

Planejamento estratégico rigido

Cenario competitivo Resisténcia a mudanca
Mudancgas do comportamento e das Alto nivel de hierarquia e silos funcionais

expectativas dos consumidores Barreiras

Gatilhos Paralisia criada pela dependéncia de jornada

Tecnologias digitais disruptivas

Transformacéo Digita[ Desalinhamento estratégico

(Albino, 2021)

Repensando a proposta de Valor

Equipes multifuncionais

Modelos de negdcio

Tomada de decisdo rapida

Colaboragéo

Apoio executivo

Impactos

Cultura Habilitadores

Capacidade tecnolégica

Modelo de Receitas e Custos

Governanca de Dados

Figura 4: Construcdo Conceitual sobre o processo de transformacéo digital -

Viséo Albino (2021)
Fonte: Albino (2021).

A Figura 3 destaca (em numeros) a ordenagdo do processo de transformagéo
digital quando analisado num processo mais micro de analise, organizacional.
No entanto, observa-se que as tecnologias digitais sdo o combustivel do

processo de transformacdo digital. Mudancas organizacionais e barreiras
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organizacionais afetam o processo de transformacéo digital. Elementos de um
cenario de disrupcdes e modelos de negdcios sao trigers para que a estratégia
de negdcios contemple a transformacdo desejada. Na Figura 4 destaca-se os
gatilhos da transformacéao digital como dimensdes que podem ser abordadas no
modelo do observatério de TD e os impactos como teméticas de estudo que

podem ser abordadas por exploradas.

Na perspectiva macro, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) desenvolveu um projeto para apoiar os formuladores de
politicas publicas sobre a transformacéo digital que estava em curso. Tal projeto
foi denominado “Going Digital” e seu objetivo foi desenvolver trilhas de
tratamento paralelas sobre a digitalizacdo da economia e da sociedade, com
vistas a avaliar os impactos nas diferentes politicas setoriais (Hofmann et. al.,
2020, p. 164).

Em tal perspectiva, a OCDE definiu transformacéo digital aos efeitos econémicos
e sociais da digitalizacéo e digitizacdo (OCDE, 2019). Por digitizacdo entende-
se que é a conversdo de um dado analégico e processos em um formato legivel
pela maquina, digital e digitalizacdo é o uso de tecnologias e dados digitais,
assim como interconexao que resulta em novas atividades ou mudancas nas

existentes.

A definicdo macro posta pela OCDE estéa relacionada com as Figuras 3 e 4. Na
Figura 3, as tecnologias emergentes citadas se relacionam com as apresentadas
na Figura 5 e que séo detalhadas no projeto Going digital. Além disso, o referido
documento elenca outras expectativas de criagao de valor que corroboram com
as propostas por Vial (2018). Na Figura 4, os gatilhos e os impactos abordados
por Albino (2021) convergem com o cenario apresentado pela OCDE e pontos

gue podem ser providos por um laboratério.
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# computing power # Internet of Things

# Blockchain # 5G networks

# Artificial Intelligence # Cloud computing

Figura 5: Ecossistema Tecnoldgico Digital
Fonte: OCDE (2019).

A convergéncia dos estudos aponta que as tecnologias digitais e suas aplicacdes
formam uma das dimensdes de analises e consistem em um dos constructos
centrais da discusséo sobre a transformacgéo digital. Portanto o observatorio de
transformacao digital do Brasil poderia englobar e absorver os resultados dos
observatorios especificos de cada uma das tecnologias. Essa consiste em uma
das estratégias de implementacdo de observatérios. No entanto, vale ressaltar
gue a anadlise separada das estratégias ndo pode consistir no observatério de
uma forma integral, pois existem outros constructos envolvidos que sao criticos
de analise. Além disso, a convergéncia de tecnologias aumenta o potencial de
forma exponencial da transformacdo que pode ser obtida. Se conectarmos em
uma solugao, por exemplo, bigdata com internet das coisas (lot), as solugbes
criadas sao potencializadas (OCDE, 2019).

24



5. MAPEAMENTO DE OBSERVATORIOS E INDICADORES EXISTENTES

Visando subsidiar a proposta do projeto do CGEE, foi realizado um
levantamento sistematico dos observatérios de transformacédo digital e
tematicas afins no mundo, contendo (quando disponibilizado nos observatérios)
a descricao dos seus objetivos, indicadores (quando constarem) e base de
dados (o que eles observam/produzem) e como o publico-alvo se beneficia

com o observatério e interage com ele.

Estivill (2007) realizou um estudo e listou critérios importantes para caracterizar
e analisar os observatorios. Com base no trabalho de Estivill (2007), Macédo
(2020) adaptou os critérios e elaborou um quadro base de critérios de andlise

para avaliacdo dos observatorios (Quadro 3).

Quadro 7: Critérios de analise para avaliacdo dos observatorios

Critérios de andlise Descricédo
Objetivo O que o observatério se propde a fazer
Ano Ano da sua fundacéo e de funcionamento
Periodicidade Quando a informacdo é coletada e produzida até

conhecer os resultados

Territorialidade A qual espaco que observa

Estatuto Se pertence ao setor publico, privado ou estrutura

mista

25



Quadro 8: Critérios de analise para avaliacdo dos observatorios (continua)

Tematica Quais séo os temas, problemas, grupos/ pessoas que
se pretende estudar

Financiamento Quem vai contribuir economicamente para o0 seu

funcionamento e sustentabilidade

Modelos de gestdo Como se geram e como Se concretizam

Pablico A quem se dirige
Metodologias Quais sao os métodos utilizados
Produtos Que tipo de produto realiza

RecomendacBes Se sO faz uma fotografia ou sugere e aponta

contribuicdes com base em realidades e medidas

Comentérios Alguns comentarios que esclarecam determinados

aspectos

Fonte: Macédo (2020).

Neste trabalho, foi adaptado o quadro de critérios de analise para avaliagdo dos
observatorios com o objetivo de realizar uma consolidagdo da andlise de cada
observatério e criar as fichas de observatérios (Quadro 4). A ficha do

observatoério constara no final da analise de cada observatorio.

26



Quadro 9: Ficha do observatorio

NOME DO OBSERVATORIO - CIDADE, PAIS

Critérios de

analise

Objetivos

Ano

Periodicidade das

publicacbes

Territorialidade

Composicao

Temaética

Publico

Metodologias

Produtos

Descricao

O que o observatério se propde a fazer

Ano da sua fundacéo e de funcionamento

Quando a informacdo é coletada e produzida até

conhecer os resultados

A qual espaco que observa

Pessoas/organizacdes que compdem o observatorio

Quais sao os temas, problemas, grupos/ pessoas que

se pretende estudar

A quem se dirige

Quais sao os métodos utilizados

Que tipo de produto realiza
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5.1.

Quadro 10: Ficha do observatdrio (continua)

Interacédo do Maneira que o publico interage com o observatorio

publico

Fonte: Adaptado de Macédo (2020).

OBSERVATORY ON THE ONLINE PLATFORM ECONOMY

O Observatory on the Online Platform Economy da Unido Européia (UE)
monitora e analisa a evolugao da economia das plataformas digitais para permitir
a formulacéo de politicas na UE. De acordo com o Observatory (c2019), o seu
objetivo é apoiar o trabalho da Comissdo Europeia no acompanhamento da
evolucdo da economia das plataformas, e na analise dos desafios e
oportunidades atuais e emergentes para a EU na tematica. Segundo Pereira e
Marcelino (2019), as plataformas digitais, tém alterado a economia digital e
conduziu ao surgimento da economia colaborativa. Na ultima década, as
plataformas online se formaram como importantes players econémicos,
conectando atores econdomicos, aumentando a eficiéncia, e estimulando a
inovacdo e o desenvolvimento de novos modelos de negdcios (Observatory,
c2019).

Segundo as informacdes coletadas no Observatory (c2019), ele € composto por
um grupo de 15 peritos independentes no campo da economia de
plataformas online, uma equipe de funcionéarios da Comisséo, e um por um
grupo de estudo de apoio composto por trés organizagcbes com ampla
experiéncia na prestacdo de servicos de pesquisa (incluindo coleta de dados
e analise multidisciplinar). As principais tarefas do grupo de peritos incluem
(Observatory, c2019):

bY

Fornecer a Comissédo aconselhamento e experiéncia sobre a evolugdo da
economia das plataformas online;
No que diz respeito a praticas potencialmente prejudiciais as relacdes comerciais

entre plataformas e usuérios comerciais, realizar analises especializadas sobre
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guestdes importantes como a classificagdo dos resultados do mecanismo de
pesquisa por algoritmos, acesso e utilizacdo de dados pessoais por
plataformas, tratamento favoravel por intermediarios online de seus proprios
produtos e servigos, e transparéncia na publicidade online; e

Analisar a evolucdo nos Estados-Membros e em outros paises da regulacéo,
auto-regulacéo ou outras medidas de politica relacionadas com a economia das

plataformas online.

Na pagina inicial do observatorio, Figura 6, constam alguns dados importantes,
tais como: noticias e eventos, dimensdes das plataformas online,
documentos e estudos produzidos por grupos de especialistas, espaco
destinado aos utilizadores ou representantes de plataforma online para
compartilharem experiéncias e opinides, e espaco destinado para

sinalizacao de desafios e problemas enfrentados nas plataformas online.

Observatory on the
. Online Platform Economy

GET INVOLVED

About  Newsandevents  Swteofplsy  Research  Getivolved  Flag your issue

Observatory on the
Online Platform Economy

The Observatory monitors and analyses developments in the
online platform economy to enable informed and flexible
policy making in the EU.

GET INVOLVED

Featured text: COVID-19 and online platform economy

The Observatory on the Online Platform Economy monitors the evolution of the platform economy to support the
European Commission’s work on online platforms.

The Ol y focuses on in the online platform economy, including issues such as the ranking
of search engine results by algorithms, access to and use of personal data by platforms, favourable treatment
given by online intermediaries to their own goods and services, and transparency in online advertising

Figura 6: Pagina inicial do Observatory on the Online Platform Economy
Fonte: Observatory (c2019).

Segundo o Observatory (c2019), as plataformas permitem que compradores e
vendedores de bens e servicos negociem e se comuniquem entre si. Ao mesmo

tempo, elas também criam efeitos de rede e levantam novas questdes
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relacionadas a justica, transparéncia e distor¢cdes de mercado. O observatorio
centra-se na evolucdo da economia das plataformas online, incluindo questdes

como (Observatory, c2019):

Andlise dos desafios e oportunidades atuais e emergentes para a UE na
economia online e na pesquisa geral online;

Monitoramento da implementacdo do Regulamento sobre a promocdo da
equidade e transparéncia para os utilizadores empresariais de plataformas em
linha;

Classificacdo dos resultados dos motores de busca por algoritmos;

Acesso e utilizagdo de dados pessoais por plataformas;

Tratamento favoravel dado pelos intermediarios online aos seus proprios bens e
Servicos; e

Transparéncia na publicidade on-line.

O observatério dividiu a mensuracédo da economia da plataforma online em
trés grandes areas que abrangem esse fendmeno: “Importancia econémica”
(significancia econdmica), “poder sobre os usuarios” e “consequéncias do
poder”. Para cada area é elaborado um relatério trimestral consolidando as
principais informacdes e analises (Observatory, c2019). E importante ressaltar
que cada area é composta por indicadores, 0s quais serdo explicados no

decorrer do texto, conforme esté representado no Quadro 5.

Quadro 11: Dimensoes e Indicadores do Observatory on the Online Platform

Economy

Dimensoes Indicadores
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Quadro 12: Dimensodes e Indicadores do Observatory on the Online Platform

Economy (continua)

Importancia

Econbmica

Poder sobre os

usuarios

Consequéncias

do poder

Receita média por tipo de plataforma

Financiamento da plataforma

Vendas online

Comportamento de compra do consumidor

Tamanho e importancia da plataforma

Indicadores de comércio e volume de negdcios de
vendas online e marketplaces (apresentados na

dimenséo importancia econémica)

Indicadores de dependéncia de negocios

Indicadores da participagcéo das plataformas na atencéo

do consumidor

Indicadores de aquisicdes como estratégia competitiva

Indicadores de trabalho de plataforma

Indicador de preocupacdes dos cidadaos
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Quadro 13: Dimensodes e Indicadores do Observatory on the Online Platform

Economy (continua)

Indicador de confianca nas redes sociais

Indicadores de transparéncia e volatilidade da

plataforma

Indicador de outras questdes ligadas ao poder de

mercado das plataformas

Fonte: Elaborado pelos autores.

O relatério trimestral da Importadncia econémica avalia a importancia
econdmica da economia da plataforma online do ponto de vista da amostra
intencional usada para o exercicio de monitoramento, bem como dos dados
secundarios existentes. A amostra incluiu a maioria dos grandes players, mas
nao todos (e incluiu apenas uma selecdo de players regionais), portanto, 0s
resultados s&o apenas um retrato da importancia econémica e nao representam
a totalidade da economia da plataforma online (Observatory, c2019). Os dados
da dimensdo Importancia econémica foram coletados analisando os relatérios
financeiros das empresas ou de outros sites que coletam dados relevantes sobre
diferentes empresas (0 observatério ndo explicita de onde os dados foram
tirados e nem como foram calculados, apenas apresenta o resultado final em
forma de grafico com uma analise qualitativa). Segundo os dados
disponibilizados no site do observatério, a amostra final consistiu em 56
plataformas separadas por tipo de plataforma: 11 lojas de aplicativos online, 16
marketplaces de comércio eletrdnico, 4 mecanismos de busca online, 6
plataformas de midia online, 5 plataformas de midia social online, 6 agéncias de

viagens online e 8 economias colaborativa plataformas.
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Os indicadores explorados neste observatério sdo detalhados na
sequéncia. Sao apresentados exemplos de analises disponiveis e figuras
com a representacdo grafica dos seus resultados que estdo no seu

ambiente virtual.

v' Receita média por tipo de plataforma

v" A Figura 7 representa a receita média por tipo de plataforma.
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Figura 7: Receita média por tipo de plataforma
Fonte: Observatory (c2019).

v" Financiamento da plataforma

v" A Figura 8 representa o valor do financiamento da plataforma.

Platform Funding Amount (in EUR Billion)
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Figura 8: Valor do financiamento da plataforma
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Fonte: Observatory (c2019).

v" A Figura 9 representa o montante de financiamento da empresa-mae (empresa

matriz).
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Figura 9: Montante de financiamento da empresa-mée
Fonte: Observatory (c2019).

v Vendas online

v" A Figura 10 representa a parcela de empresas que realizam vendas online.

45% Share of enterprises conducting online sales

40%
35%
30%

25%

20%

15%

10%
5% |I
0%

BG EL RO CY IT LU LV HU SK PL PT FR DE EE ESEU27HR AT MT SI LT NL FI CZ BE SE DK IE

. 2019 . 2020 . 2021

Figura 10: Parcela de empresas que realizam vendas online
Fonte: Observatory (c2019).
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v' A Figura 11 representa a parcela de empresas que realizam vendas pela web
por meio do proprio site e a Figura 12 representa a parcela de empresas que

realizam vendas pela web por meio de marketplaces.

5% Share of enterprises conducting websales via own website
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Figura 11: Parcela de empresas que realizam vendas pela web por meio do
proprio site
Fonte: Observatory (c2019).

5% Share of enterprises conducting websales via marketplaces

“haaddadonddietd AU

RO LV SK HU HR FI BG EL LU EE CZ CY FR PT DK SEEU27 PL ES MT IT BE DE NL SI AT LT

. Year 2019 . Year 2020 . Year 2021

3

Figura 12: Parcela de empresas que realizam vendas pela web por meio de
marketplaces
Fonte: Observatory (c2019).

v" A Figura 13 representa a propor¢ao de empresas que vendem eletronicamente
por regido em 2019 e a Figura 14 representa a proporcdo de empresas que
vendem eletronicamente por regidao em 2021.
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40% Share of enterprises selling electronically by region in 2019
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Figura 13: Proporcao de empresas que vendem eletronicamente por regido em
2019
Fonte: Observatory (c2019).

5% Share of enterprises selling electronically by region in 2021
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Figura 14: Proporcao de empresas que vendem eletronicamente por regidao em
2021
Fonte: Observatory (c2019).

v' Comportamento de compra do consumidor
v A Figura 15 representa a parcela de individuos que compraram ou

encomendaram bens ou servigos para uso privado.
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100 Share of individuals who bought or ordered goods or services for private use
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Figura 15: Proporcao de empresas que vendem eletronicamente por regidao em

2021
Fonte: Observatory (c2019).

Tamanho e importancia da plataforma
A Figura 16 apresenta a distribuicdo da receita total por tipo de plataforma: lojas

de aplicativos online e servicos em nuvem.

S Total revenue by platform type

g 1000Billion
‘q:, 800Billion
>
@  s00illion
7@ 400Billion
=
oBillion EEESSE—— |
online media collaborative online e-commerce online online travel online
platform economy application market search agencies social media
platforms stores & places engines
cloud
services
Platform type

Figura 16 — Distribuic&o da receita total por tipo de plataforma
Fonte: Observatory (c2019).

O relatério trimestral do Poder sobre os usuéarios, publicado no site do
observatério, avalia o poder que as plataformas online exercem sobre seus
usuarios, sejam empresas ou consumidores, e esse poder pode ser avaliado por
varios angulos. Em primeiro lugar, porque as plataformas geram valor para as
empresas, fornecendo-lhes acesso a demanda por seus produtos, as empresas
podem se tornar dependentes de plataformas em graus variados. Como
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resultado, elas podem se tornar vulneraveis a mudancas nas politicas das
plataformas (que podem, por exemplo, afetar a parcela da receita de uma
empresa que vem por meio dos canais da plataforma online). Em segundo lugar,
0 poder da plataforma pode ser avaliado em termos de popularidade entre os
consumidores. Quanto mais popular a plataforma, mais negocios ela
atraira. Terceiro, a estratégia competitiva adotada por uma plataforma online
pode determinar sua posicdo e dominio no mercado (por exemplo, como

resultado de fusbes e aquisicdes).

No relatério trimestral do Poder sobre os usuérios, foram analisados os seguintes
grupos de indicadores (0 observatério ndo explicita a origem dos dados nem
como foram calculados, apenas apresenta o resultado final em forma de grafico

com uma analise qualitativa):

Indicadores de dependéncia de negdcios:

Indicadores de comércio e volume de negécios de vendas online e marketplaces
(apresentados na dimensao importancia econdémica).

Percentagem de empresas que pagam para anunciar na internet.

Parcela do orcamento de publicidade em publicidade online, % das empresas
(pesquisa PPMI).

Volume de negocios das vendas das plataformas online pelas empresas,
milhdes de euros (2017).

Participacdo na receita de comércio eletrdnico de empresas em paises europeus
selecionados, % da receita total (2019).

Participacdo da receita proveniente de plataformas online, % de empresas
(pesquisa PPMI, 2019).

Dependéncia de plataformas online, % de empresas (pesquisa PPMI).
Multi-homing, % de empresas (pesquisa PPMI, segunda vaga).

Razbes para usar apenas uma plataforma, % de empresas (pesquisa PPMI,
segunda vaga).

Motivos das dificuldades de utilizacdo de outras plataformas, % de empresas

(pesquisa PPMI, segunda vaga).
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Indicadores da participacao das plataformas na atencéo do consumidor:
Plataformas utilizadas com mais frequéncia nos Estados-Membros da UE
(dezembro de 2020, média ponderada).

Plataformas mais utilizadas nos Estados-Membros da UE: variagdo no periodo
de agosto de 2019 a dezembro de 2020 (média ponderada).

Indicadores de aquisicdes como estratégia competitiva

Numero de aquisi¢cdes por empresas controladoras (2013-2020).

Numero de aquisi¢des por plataformas (2013-2020).

NuUmero de aquisi¢cdes por pais da controladora e por pais da empresa adquirida
(2013-2020).

Percentagem do numero de aquisicfes por pais da empresa-mae e por pais da
empresa adquirida (UE/fora da UE), 2013-2020).

Visao geral de fisdes e aquisi¢des (2013-2020).

Fusdes e aquisicbes por empresas-mae da UE (2013-2020).

Fusdes e aquisicdes de start-ups da UE (2013-2020).

O relatério trimestral das Consequéncias do poder, publicado no site do
observatdrio, analisa as consequéncias do poder das plataformas na economia
das plataformas online com base em uma reviséo da literatura e nos resultados
da pesquisa com empresas que usam plataformas online para vender ou
anunciar. As consequéncias do poder das plataformas sédo analisadas sob a
Otica dos usuarios finais, sejam eles usuarios comuns (cidadaos) e
empresas. Em primeiro lugar, o relatério analisa as principais preocupacdes dos
usuarios finais em relacéo as plataformas online, como as condi¢des de trabalho,
as preocupacgoes dos cidadaos sobre como seus dados estdo sendo usados ou
a confianca geral nas midias sociais. A segunda parte destaca as consequéncias
do poder de mercado das plataformas na perspectiva das empresas que as
utilizam. Neste relatério foram analisados os seguintes grupos de indicadores (0

observatério nao indica de onde os dados foram tirados e nem como foram
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calculados, apenas apresenta o resultado final em forma de grafico com uma

analise qualitativa):

Indicadores do trabalho de plataforma

NUumero estimado de pessoas que trabalham por meio de plataformas em
funcdes locais de baixa qualificacdo na UE-27, por intensidade de trabalho.
Numero projetado de pessoas trabalhando por meio de plataformas de trabalho
digital on-line e no local, 2012-2030.

Indicador de preocupacdes dos cidadaos

Preocupacdes da populagéo sobre o aumento do papel das ferramentas digitais
e da internet em nossa sociedade, em porcentagem.

Indicador de confianca nas redes sociais

Porcentagem da populagdo que confia nas midias sociais para noticias.
Indicadores de transparéncia e volatilidade da plataforma

Reclamacdes, disputas e conflitos com plataformas online, por tipo de
plataforma.

Percepcéo das empresas sobre 0 acesso aos dados, em porcentagem.
Percepcdo das empresas sobre se encontram obstaculos ao tentar acessar 0s
dados produzidos pelas plataformas, em porcentagem.

Principais obstaculos encontrados ao tentar acessar os dados da plataforma, em
porcentagem.

Indicador de outras questdes ligadas ao poder de mercado das plataformas

Experiéncia das empresas com a aplicacdo do Regulamento P2B, %.

Como produtos o observatorio possui indicadores e publicacdes sobre a
evolucédo da economia das plataformas online para aconselhar e apoiar a
Comissao na sua formulagéo de politicas em relagdo as plataformas online.
Observou-se uma periodicidade de publicagcdo apenas nos trés relatorios
trimestrais que foram publicados, mas em relagéo as outras publicagcdes néo
h& uma periodicidade. As publicacdes ocorrem sempre que surge um novo

conteudo ou evento.

Em relacédo a governanca, o observatorio ndo aborda nenhum conteudo sobre o

tema.
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O Quadro 6 apresenta a ficha do observatdrio.

Quadro 14: Ficha do observatorio

OBSERVATORY ON THE ONLINE PLATFORM ECONOMY

Critérios de andlise

Objetivos

Ano

Periodicidade de

publicacao

UNIAO EUROPEIA (UE)

Descricao

Apoiar o trabalho da Comissdo Europeia no
acompanhamento da evolugdo da economia das
plataformas, e na analise dos desafios e oportunidades
atuais e emergentes para a UE na tematica.

Monitorar e analisar a evolugdo da economia das
plataformas digitais para permitir a formulagdo de
politicas na UE.

Acompanhar a implementacdo do Regulamento que
promove a equidade e a transparéncia para 0S
utilizadores empresarias das plataformas online

(Regulamento P2B).

O observatoério foi criado em 2019 e o grupo de peritos
foi constituido em 26 de abril de 2018 por decisdo da
Comisséo da UE

Observou-se uma periodicidade de publicagdo apenas
nos trés relatorios trimestrais que foram publicados,
mas em relacdo as outras publicacbes ndo ha uma

periodicidade
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5.2.

Quadro 15: Ficha do observatdrio (continua)

Territorialidade Unido Europeia (UE)

Composicao Composto por um grupo de 15 peritos independentes,
organizacdes parceiras e uma equipe de funcionarios

da Comisséao da UE)

Tematica Economia das Plataformas Online
Publico Comisséo da UE
Produtos Andlises especializadas sobre questbes importantes

como a classificacédo dos resultados do mecanismo de
pesquisa por algoritmos; acesso e utilizacdo de dados
pessoais por plataformas; tratamento favoravel por
intermediarios online de seus préprios produtos e

servicos; e transparéncia na publicidade online

Como o publico Dando feedback (experiéncias e opinibes) das

interage plataformas online e de seus usuarios de negécios

Fonte: Elaborado pelos autores.

E-ESTONIA

Apos 50 anos de dominacgao estrangeira, periodo resultante da Ocupacao das
Republicas Balticas, a Estdnia retornou ao mapa da Europa com sistemas de
tecnologias limitados e praticamente sem recursos. Os formuladores de politicas

utilizaram esse cenario para criar sistemas de ponta de baixo custo baseados
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em acessibilidade e eficiéncia (e-Heller, 2017). Segundo Heller (2017), a Estbnia,
em sua trajetéria, encontrou um caminho de futuro e se tornou uma Republica

Digital, com um governo virtual, sem fronteiras e seguro.

O e-Estonia surgiu como um esfor¢o governamental para transformar a
Estonia de um Estado em uma Sociedade Digital e inclui todos os membros do
governo e altera a vida diaria dos cidadaos através da conexao dos diversos
servicos oferecidos pelo Estado: legislacdo, votacéo, educacéo, justica, saude,
bancos, impostos, policiamento e outros (Heller, 2017). O observatério da
Estbnia (e-Estonia, s.d.), Figura 17, que tem como objetivo apresentar a
sociedade digital que a Estbnia comecou a construir desde 1991, através
do desafio de construir uma nova infraestrutura de tecnologia a partir do
zero. Essa iniciativa refere-se a um movimento do governo que intenciona criar
mecanismos que facilitem as interacdes dos cidadaos com o estado por meio do

uso de solucdes eletrdnicas.

7

A seguir é apresentado (em azul) o texto disponivel no ambiente virtual do
observatorio com a intencdo de exemplificar o formato de uma apresentacéo da

evolucdo histdrica de um evento, no caso a sociedade digital estruturada.

We have built a digitalisociety

and we can show you how

a

Figura 17: P&gina inicial do observatorio da Estonia
Fonte: e-Estonia (s.d.).
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O objetivo e sonho da Estdnia é ter o minimo de governo possivel, mas
tanto quanto for necessario. As solucdes tecnoldgicas tém propiciado uma
comunicacao rapida e conveniente entre cidaddo e Estado e assim, o pais tem
sido mais eficaz. Em 1994, o pais criou o primeiro rascunho dos “Principios da
Politica de Informacgédo da Esténia”, ou seja, foi elaborado e ratificado pelo
parlamento da Estbnia um esboco estratégico para o desenvolvimento de
Tecnologia da Informacéo (TI) com o objetivo de resolver os desafios sociais
decorrentes da incerteza politica com solu¢cdes de TI. Como efeito, 1% do
Produto Interno Bruto (PIB) do pais foi destinado como financiamento estatal

paraaTI.

Em 1996, a Estbnia criou um programa nacional de desenvolvimento de
infraestrutura de TI, através do lancamento da Iniciativa Tiger Leap. Esta
iniciativa teve como desafio alcancar o Ocidente atualizando a infraestrutura de
Tl local e estabelecendo habilidades de informatica como prioridade nas escolas.
Como efeito, 99% da populacado estoniana usa a internet regularmente e o pais

ficou em primeiro lugar no indice de Desenvolvimento Digital.

Ainda no ano de 1996, o pais criou os primeiros servicos de e-banking,
desenvolvidos por bancos privados para disponibilizar solu¢cées bancarias para
clientes em comunidades rurais. Como efeito, teve o desenvolvimento de
servigcos bancarios eletrénicos de alta qualidade, que incentivam as pessoas a

ficarem online, adotar a governanca eletrénica e a identificacéo eletrénica.

Na Reunido do Gabinete Eletrbnico, buscou-se reduzir a burocracia
governamental tornando as solucdes eletrdnicas parte da governanca e
agilizando os processos decisorios governamentais. Como efeito, a duragdo

média da reunido do gabinete estoniano diminui de cinco horas para 30 minutos.

A partir do ano 2000, o conselho fiscal eletrbnico possibilitou que os estonianos
declarassem os impostos online. O principal desafio foi maximizar a receita
tributaria do Estado para atender as crescentes necessidades de uma sociedade
em desenvolvimento. Como efeito, 0s estonianos passaram a levar cerca de 3
minutos online para declarar os impostos e 98% das pessoas declaram seus

rendimentos eletronicamente.
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A Estonia criou o m-Parking, um sistema que permite que 0s motoristas paguem
0 estacionamento da cidade via celular. Esse programa surgiu para gerenciar o
trafego crescente em areas urbanas densamente povoadas e criar uma
infraestrutura de estacionamento moderna e de baixo custo. Como resultado,
95% das taxas de estacionamento sdo pagas por meio de telefones celulares e

a solucdo m-Parking da Estbnia foi adotada em paises ao redor do mundo.

Em 2001, foi a criada a plataforma X-Road de integracéo nacional para reduzir
os custos de troca de dados e acabar com os vazamentos de bancos de dados
nao seguros existentes. A X-Road tornou-se a espinha dorsal da e-Estonia,
permitindo que os sistemas de informacgéo dos setores publico e privado do pais
se conectem e operem em harmonia. Como efeito, 99% dos servigos publicos

estdo acessiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Em 2002, foi criado o sistema de identidade eletrbnica (e-ID) que permite a
identificacdo digital com base no cartdo de identificacdo obrigatério. Todos os
estonianos, independente de morarem na Estdnia ou em outros paises, possuem
uma identidade digital emitida pelo Estado para uma identificacdo segura. O e-
ID e 0 ecossistema ao seu redor fazem parte das transacdes diarias de qualquer
cidaddo nos setores publico e privado: as pessoas usam seus e-IDs para pagar
contas, votar online, assinar contratos, fazer compras, acessar suas informacgdes
de saude e muito mais. Além disso, os estonianos podem usar seu e-ID por meio
de identidade ou cartéo de identificacdo emitido pelo estado, usando o Mobile-
ID em seus smartphones ou o aplicativo Smart-ID. Como resultado, o sistema
de identidade eletrdnica permitiu que 98% dos estonianos possuissem carteira

de identidade e uma economia de 2% do PIB através das assinaturas digitais.

O i-Voting foi criado em 2005 com o objetivo de maximizar a acessibilidade as
eleicbes locais e gerais. Como efeito, um terco dos votos nas elei¢des séo feitos

online com votos de mais de 110 paises.

Em abril de 2007, a Estdnia foi atingida pelo maior ataque cibernético organizado
contra um pais até o momento, e com isso criou um esforco concentrado e uma
cooperacao internacional para proteger os dados online e conter a ameaca

emergente. Como consequéncia, a Estonia se tornou uma das nacgdes lideres
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em Cyber Security. Hoje, tanto o NATO Cooperative Cyber Defence Centre of

Excellence e a EU IT Agency estéo situados em Tallinn, capital do pais.

Em 2008, a tecnologia blockchain escalavel (KSI) foi desenvolvida por
criptografos da Estdnia com o objetivo de mitigar as ameacgas de manipulacao
de dados internos nos registros do pais apds os ataques cibernéticos. Com isso,
a Estbnia se tornou pioneira da tecnologia blockchain e varios registros

governamentais sdo apoiados pela blockchain KSI.

Ainda no ano de 2008 foi criado o e-Health, um sistema nacional que integra
dados dos provedores de saude da Estbnia para melhorar a qualidade e a
eficiéncia dos cuidados de saude prestados através de seguros publicos. Como
resultado, o prontuario eletrénico fornece perfis completos de cada paciente,

desburocratizando e dando acesso a informagdes urgentes em emergéncias.

Para minimizar a papelada referente a prescricdo de medicamentos, no ano de
2010, a Estdnia criou um sistema centralizado sem papel para emissao e
tratamento de prescricbes médicas eletronicas. Com isso, 99% das receitas
médicas passaram a ser tratadas online e as recargas de rotina podem ser

emitidas sem agendamento.

Pensando em atender as deficiéncias atuais do e-State e garantir sua
sustentabilidade e desenvolvimento futuro, em 2013 a Estbnia criou um
mapeamento de desafios e solugbes para o desenvolvimento de e-Services
estaduais (Public Service Green Paper). Este mapeamento teve como efeito uma
melhor compreensdo das necessidades do publico e a definicdo clara de

objetivos e principios para o desenvolvimento de e-Services.

No ano de 2014 foi criado a e-Residency, a primeira nagao digital sem fronteiras
para qualquer cidadado global participar. A e-Residency teve como principal
desafio descobrir formas inovadoras de atrair negocios e talentos internacionais
para a Estdnia, e através dela o numero de residentes eletrbnicos e seus
negocios estdo aumentando constantemente. Ainda no ano de 2014, a Estbnia
criou 0 Road administration’s e-portal, um servico on-line completo para

motoristas e proprietarios de veiculos, visando simplificar e reduzir os custos da
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prestacdo de servicos da Administracdo Rodoviaria. O Portal eletronico oferece

servicos seis vezes mais rapidos, 20% mais baratos e aumenta a transparéncia.

Em 2015, a Estonia deu sinal verde para criar a primeira embaixada de dados
fora de suas fronteiras e teve com principal desafio garantir a continuidade digital
do estado da Estbnia nos piores cenarios, como falhas criticas do sistema ou
ameacas externas. A Estbnia se tornou o primeiro pais na nuvem e seus bancos
de dados e servicos criticos sdo copiados em um centro de dados de alta

seguranca que fica localizado em Luxemburgo.

Para assegurar a interoperabilidade das solucdes de e-governance a nivel
nacional e internacional, a Estdnia criou juntamente com a Finlandia em 2017 o
Nordic Institute for Interoperability Solutions (NIIS), o qual garante o
desenvolvimento e o gerenciamento estratégico do X-Road e outras solu¢bes de
governanca eletrénica. O NIIS é pioneiro em solugBes de governanca eletrénica
transfronteiricas e tem como objetivo fornecer melhores contetdos e servi¢cos

para o publico.

Para desburocratizar os recursos humanos para a gestdo dos servigcos
essenciais de rotina do Estado, em 2018 a Estonia langou o primeiro servi¢o
continuo e dai em diante foi criado um roteiro de servicos governamentais
proativos que reagem a eventos da vida que exigem o minimo de burocracia. Em
2019, foi criada a Government Al Estrategy que descreve os usos atuais e futuros
da Inteligéncia Artificial (IA) em servigos governamentais e privados. O desafio
desta estratégia foi criar uma estrutura legal e estratégica para acelerar o
desenvolvimento da IA tornando a Esténia pioneira no campo. Como resultado,
0 pais passou a ter um plano estratégico detalhado para promover a
implementacéo de solucdes de IA nos setores publico e privado.

Pensando no cuidado infantil proativo e em como usar as informac¢des que o
Estado ja tem para criar servigos proativos e desburocratizados, a Estonia criou
em 2020 um programa que permite que a familia receba todos os beneficios que
tem direito automaticamente quando uma crianca nasce. Ainda no ano de 2020,
a Estbnia criou a verificacdo remota para notarios, que possibilita a realizacao

de atos notariais por meio da plataforma online de verificagdo de identidade
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(Veriff's). Esta verificacdo remota visou suprir o desafio de comprar e vender
imoveis sem estar fisicamente no mesmo espaco, durante a pandemia ou além.
Como efeito, existem apenas duas coisas que precisam ser feitas fisicamente na

Estbnia, os casamentos e os divorcios.

Além de contar a histéria da Sociedade Digital da Estbnia, no site do observatoério
pode encontrar informacdes sobre a digitalizacdo dos servigos publicos no pais.
Na Estonia, 99% dos servi¢cos publicos estao disponiveis online 24 horas por dia.
Gracas a um ecossistema digital seguro, conveniente e flexivel, a Estdnia atingiu
um nivel sem precedentes de transparéncia na governancga e construiu uma
ampla confianca em sua sociedade digital. Como resultado, a Estbnia economiza
mais de 1400 anos de tempo de trabalho anualmente e se tornou um ambiente
livre de problemas para negadcios e empreendedorismo. A Esténia possui alguns
servicos e solugdes que fazem parte da governanca eletrénica (e-Estonia,
s.d.):

Government Cloud — O governo da Esténia, representado pela State
Infocommunication Foundation (RIKS), e um consércio de empresas do setor
privado, incluindo Cybernetica, Dell EMC, Ericsson, OpenNode e Telia,
desenvolveram a Estonian Government Cloud. O Estonian Government Cloud
suporta a modernizacéo e renovacao dos sistemas de informagéo existentes,
permitindo que o governo aproveite as oportunidades oferecidas pela tecnologia
de nuvem. Isso permitira mais agilidade na prestacao de e-services por 0rgaos
governamentais e provedores de servigos criticos para residentes e e-
residentes. A solucdo ajudara a integrar a infraestrutura de Tl em silos existentes
do setor publico da Estbnia em um conjunto compartilhado de recursos e as
instituicBes publicas da Estonia transitardo gradualmente dos sistemas legados
existentes para uma nova solucdo de Nuvem Governamental, que foi
desenvolvida de acordo com o padréao nacional de seguranca de Tl (ISKE),
para garantir a conformidade com os requisitos de seguranca e qualidade. Por
exemplo, dados pessoais sensiveis sdo armazenados e tratados com
confidencialidade e integridade. Para atender aos requisitos de seguranca fisica,
a Nuvem do Governo da Estbnia sera implantada em dois locais, sendo um deles

fora da capital. Isto permitird gerir dados e sistemas de informacao de forma
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distribuida. Para apoiar a independéncia “digital” da Esténia e a operagao
ininterrupta dos servicos publicos de Tl em estado de emergéncia, ha um plano
de longo prazo para estabelecer embaixadas eletronicas fora da Estdnia em
paises estrangeiros amigos.

Data Embassy - O Data Embassy, um Data Center localizado em Luxemburgo
sob um nivel de seguranca Tier 4 — o nivel mais alto para instalac6es de dados,
€ uma extensao na nuvem do governo da Estdnia, o que significa que o estado
possui recursos de servidor fora de seus limites territoriais. Este € um conceito
inovador para lidar com informacdes de estado, jA que os estados geralmente
armazenam suas informacdes dentro de seus limites fisicos. Os recursos da
Data Embassy estdo sob controle do estado da Estbnia, protegidos contra
ataques cibernéticos ou situacdes de crise com a tecnologia KSI Blockchain, e
sao capazes nao apenas de fornecer backups de dados, mas também de operar
0S servicos mais criticos. O lancamento da Data Embassy ocorreu em 2015 e o
acordo finalizado entre a Estbnia e Luxemburgo foi assinado em 2017. O
desenvolvimento da nuvem do governo da Estbnia € uma colaboragéo entre o
governo da Estbnia e empresas do setor privado, incluindo Cybernetica, Dell
EMC, Ericsson, OpenNode e Telia.

e-Democracy & open data — A votacao pela Internet (i-Voting) € uma solucdo
Gnica que envolve convenientemente o0s cidaddos no processo de
governanca. Esse sistema permite que os eleitores votem de qualquer
computador conectado a Internet em qualquer lugar do mundo. Durante um
periodo designado de pré-votagdo, o eleitor faz login no sistema usando sua
identidade eletrénica emitida pelo governo e deposita uma cédula. A identidade
do eleitor € removida da cédula antes que ela chegue a Comissao Nacional
Eleitoral para contagem, garantindo assim o anonimato. Desde 2017, os
cidadaos de 16 e 17 anos podem votar nas elei¢cdes locais. E historicamente,
nada menos que 36% — e as vezes quase 64% — dos eleitores elegiveis
participam do sistema i-Voting. O e-Democracy apOia e aprimora processos e
instituicbes democraticas por meio dessa tecnologia e oferece aos cidadaos a
oportunidade de participar do processo politico como parte vital do
desenvolvimento da governanca eletronica.

Justice & public safety — Os processos judiciais sdo a pedra angular de

gualquer economia. A Estbnia ajudou varios paises a construir seus sistemas de
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justica digital com base em trés componentes principais: o sistema central de
informacdes e-File, o sistema de informacdes judiciais e um portal publico para
cidadaos e outras partes. O e-File € o coracdo do sistema judicial da Esténia. Ele
fornece dados para o seu sistema de informacdes judiciais, bem como para os
sistemas de informacgfes da policia, prisdes, promotores e gerenciamento de
casos criminais. Como os dados séo inseridos digitalmente apenas uma vez, o
e-File economiza tempo e dinheiro. Toda a comunicacdo entre as partes €
eletrbnica — incluindo fluxo de trabalho, criacdo e envio de intimacdes, atas de
audiéncias e decisbes — e todas as partes podem acompanhar eletronicamente
os procedimentos. A assinatura das decisbes é possivel tanto eletronicamente
guanto fisicamente.

e-Services & registries — Na Estdnia, todos os bancos de dados sao
responsaveis por descrever suas informac6es mantidas no catalogo de recursos
de interoperabilidade (RIHA). Seguindo o principio one-only, ndo € permitido
coletar os mesmos dados em bancos de dados separados. O RIHA serve como
registro nacional de sistemas, componentes, servicos, modelos de dados, ativos
semanticos e muito mais. O objetivo do RIHA é garantir a gestéo transparente,
equilibrada e eficiente dos sistemas de informacao do setor publico. O registro
no RIHA para bancos de dados publicos e sistemas de informacéo € obrigatorio

por lei.

Segundo o observatorio (e-Estonia, s.d.), na Estbnia, a mobilidade inteligente
€ um componente essencial e que conecta a cidade inteligente com a
mobilidade. Na sociedade digital altamente avancada da Estbnia, as solucdes
moveis inteligentes fazem parte da vida cotidiana. Os estonianos podem se
locomover facilmente de 6nibus, bonde, trem e navio, além de contornar as filas
de fronteira. Além disso, as empresas nacionais sdo pioneiras em veiculos
autbnomos para transporte publico, servicos de entrega de encomendas e
remessas de carga. A Estbnia possui alguns servicos e solugdes que fazem parte

do que é denominado “mobilidade inteligente” (e-Estonia, s.d.):

Smart Freight Transportation — A Estbnia assumiu a lideranca no
estabelecimento de uma estrutura para solucdes padronizadas e universalmente

utilizaveis de transporte rodoviario sem papel. Uma troca de informacdes de
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carga transfronteirica bem-sucedida na rota da Estonia para a Polonia foi uma
das primeiras desse tipo na UE. As plataformas e modelos associados permitirdo
uma comunicacao eficiente entre provedores de servicos do setor privado e
autoridades em diferentes paises no futuro e servirdo como base para a adogéo
das proximas regras de regulamentacao do eFTIl. Um sistema automatizado de
gerenciamento de filas de fronteira € usado desde 2011 por transportadores de
carga para reservar horarios e acessar filas virtuais para aguardar e passar pelos
postos de controle de fronteira da UE. Isso reduziu o tempo médio de travessia
da fronteira de 60 horas para 1,5 horas. A eficiéncia do controle de fronteiras e
as exportacbes aumentaram, enquanto o congestionamento das estradas de
acesso e a poluicdo sonora e do ar foram reduzidos. Solu¢cdes semelhantes
estdo sendo usadas em portos domésticos e terminais logisticos. Os veiculos
autdbnomos de entrega de encomendas também se tornaram parte integrante do
sistema logistico na Estonia desde 2017. Particularmente em Tallinn, eles sao
tdo comuns que até mesmo seu proximo pedido de pizza pode ser entregue a
VOCé por um robo.

Intelligent Transport Infrastructure — Para atingir os objetivos da direcao
totalmente autdbnoma e tornar o transito mais suave e seguro, também é
necessario melhorar a percepcédo dos veiculos com infraestrutura inteligente na
estrada. A Estonia implementou uma infraestrutura de transporte inteligente e
digitalizada capaz de se comunicar com o0s veiculos e dispositivos inteligentes
dos usuarios. Agora existem faixas de pedestres inteligentes, paradas de dnibus
inteligentes, pavimentacao de estradas inteligentes e outras tecnologias em uso
para tornar o trafego mais suave e seguro para todos. Como um pais nordico, a
Estonia também desenvolveu um servico de informacbes meteorologicas
digitalizado e baseado na web que recebe informacgbes de varias fontes, como
sensores moveis e rodoviarios, dados abertos etc. fornece aos usuarios uma
visdo geral rapida e detalhada do estado atual do clima e das condi¢cdes das
estradas nas principais estradas da Estonia. Ele também fornece condi¢es de
estrada previstas com até 48 horas de antecedéncia. A Estonia também usa
diversas tecnologias baseadas em inteligéncia artificial para um trafego mais
suave. Por exemplo, Tallinn wusa |IA para evitar obstrucées nos
cruzamentos. Como os veiculos autbnomos ja estdo em operacao na Estonia, a

coleta de dados 3D é crucial. No entanto, apesar de ja estar consolidada a coleta
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de dados digitais, executa-la de forma econdémica enquanto extrai informacdes
combinadas e valiosas é ainda um desafio. Na Esténia, uma plataforma de 1A e
um sistema de mapeamento movel sob demanda estdo sendo usados para
controlar os fluxos de dados durante o processamento de dados brutos de véarias
fontes.

Seamless Passenger Mobility - Um dos principais objetivos da Estbnia &
alcancar uma mobilidade multimodal continua. O ideal é que todas as pessoas
na Estbnia possam se locomover convenientemente sem possuir um carro. Ha
um trabalho em andamento para integrar o transporte publico, a micromobilidade
e outros modos de transporte, a fim de oferecer as pessoas opcdes alternativas,
confortaveis de usar e boas para o meio ambiente. A Estdnia foi um dos primeiros
paises do mundo a legalizar o teste de veiculos autbnomos em vias publicas em
2016. Desde entédo, a Estonia teve varios 6nibus autbnomos se deslocando no
trafego real da cidade. Um desses dnibus autdnomos de nivel 4 foi desenvolvido
pela Auvetech, uma empresa estoniana. Em abril de 2021, a Estonia concedeu
uma licenca para o primeiro veiculo autbnomo néo tripulado a operar no transito
e o primeiro veiculo autbnomo a hidrogénio do mundo foi lancado na Esténia em
julho de 2021. As cidades maiores da Estdnia estdo se preparando para
implementar MaaS (Mobilidade como servigo), que integra diferentes modos de
transporte e ajuda as pessoas a se deslocarem do ponto A ao B
confortavelmente. As regifes rurais da Estbnia sdo escassamente povoadas,
por isso é mais eficiente usar o transporte de acordo com a demanda. Os cartbes
bancarios sem contato também sdo amplamente aceitos nos sistemas de
transporte publico da Estonia. Isso significa que o viajante ndo precisa procurar
magquinas de venda de bilhetes ou pessoal, mas paga sua passagem por meio
de um dispositivo moével ou diretamente no validador de transporte publico com

seu cartdo bancario.

Em relacdo a educacéo e pesquisa, 0 observatorio também traz informacdes
relevantes (e-Estonia, s.d.) - os esfor¢cos da Estbnia para alavancar a tecnologia
para ensino e aprendizagem comecaram na década de 1990 com um
ambicioso programa Tiger Leap para construir a infraestrutura de tecnologia das
escolas, incluindo o fornecimento de acesso a internet e computadores para

todas as escolas.
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A revolucao digital na Estonia continua a usar a tecnologia digital moderna de
forma eficaz na aprendizagem, ensino e pesquisa, € 0 pais investiu no
desenvolvimento de conexdes locais de internet nas escolas, comprando
dispositivos para professores, apoiando a criacdo de materiais didaticos digitais
e 0 avanco das habilidades digitais dos professores. Esses investimentos em
infraestrutura e ecossistema serviram de base também para uma mudanca
rapida para o modelo de aprendizado remoto durante os primeiros dias da crise
do COVID-19. A Estbnia possui alguns servicos e solugdes que fazem parte da
educacao e pesquisa (e-Estonia, s.d.):

Digital tools & learning materials — A escola estoniana esta principalmente na
nuvem, embora livros e atividades tradicionais também sejam valorizados. A
partir de 2020, as escolas comecaram a oferecer educacgéao geral usando apenas
materiais didaticos digitais. Essas varias solucdes eletrbnicas tornam as
mochilas escolares dos alunos mais leves: ajudando a carregar o conhecimento
em vez de uma mochila pesada, melhorando a postura e tornando o aprendizado
mais inteligente. Estes sdo apenas alguns exemplos, existem muitas outras
solucdes eletronicas usadas na educacdo da Estdnia. A tecnologia de hoje
aumentou muito as oportunidades de usar dados e analises para melhorar o
ensino. Para decisdes de educacdo baseadas em evidéncias, é necessario ter
uma base de dados relevantes. E na Estdnia existem varios bancos de dados e
registros na educacao e pesquisa. Alguns dos dados educacionais sao publicos
para todos, alguns sédo destinados para uso dentro do campo.
No entanto, o pré-requisito inevitavel para usar qualquer solucéo eletronica é
uma boa conexdo com a Internet. Embora as escolas estonianas tenham
adquirido seus primeiros computadores e conexao a internet ja ha duas décadas,
a tecnologia precisa ser atualizada. A Estbnia continua renovando a
infraestrutura digital das escolas, fornecendo conexdes mais rapidas e melhores
dispositivos para ensino e aprendizagem.

School management systems — Para envolver as pessoas na sociedade digital,
o estado cooperou com o setor privado para oferecer varios programas
educacionais e também, tanto o estado quanto empresas privadas fornecem
servicos de TIC para instituicdes educacionais para apoiar o aprendizado e o

ensino. A Estonia usa inmeras solugdes inteligentes que tornam a vida escolar
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mais eficiente e tranquila: livros didaticos digitais, materiais de e-learning, diario
de classe digital, avaliacGes digitais e também varios aplicativos. Por exemplo,
nos primeiros dias da crise da coroa, uma tabua de salvacéo para a educacéo
estoniana era o fato de que 95% das escolas usavam e-diarios eKool ou
Stuudium. Essas ferramentas inovadoras de empresas privadas fornecem uma
maneira facil para pais, professores e criancas colaborarem e organizarem todas
as informacfes necessarias para o ensino e a aprendizagem.

Digital skills - Para usar a tecnologia com sucesso, precisamos da capacidade
de resolver problemas com a ajuda da tecnologia digital. A competéncia digital
desempenha um papel essencial na educacdo da Estonia. Na verdade, o
sucesso da transformacéao digital do sistema educacional depende de um
completo desenvolvimento profissional e treinamento de professores e
tecnodlogos educacionais. Desde 2014, a Estbnia tem uma estratégia de
aprendizagem ao longo da vida que inclui também um programa de
transformacao digital para ajudar a desenvolver a competéncia digital de
professores e alunos. Professores em escolas e universidades recebem suporte
com tecnologia educacional para maximizar as oportunidades que a era digital
oferece em seu trabalho. O estado da Estonia também quer que as criancas e
0s pais desenvolvam uma atitude positiva em relacdo a tecnologia desde
cedo. Existem oportunidades para aprender programacdo, robética e outras
tecnologias modernas desde a pré-escola. Por exemplo, o programa ProgeTiger
gera interesse em tecnologia desde o jardim de infancia até o ensino médio. As
escolas estao integrando o ensino de habilidades digitais em aulas existentes, e
cursos eletivos e grupos de hobby sédo oferecidos. O setor de Tl e os
especialistas em Tl também desempenham um papel importante na garantia do
desenvolvimento econémico da Estbnia. O estado e o setor privado langcaram
uma série de iniciativas para fornecer especialistas em Tl suficientes para
todos os ramos da economia. A natureza real do trabalho de TI € apresentada
por meio de workshops e quebrando o mito de que TI € igual apenas a
programacao. O sucesso da Estbnia na revolucédo digital pode ser visto no
cenario educacional, jA que o dobro de estudantes segue carreiras de Tl na

Estbnia do que a média em outros paises da OCDE.
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Durante toda a linha do tempo descrita no texto acima, pode-se perceber que a
Estbnia teve uma nitida evolucédo do servico publico digital, a qual iniciou com
um ponto de dor — a falta de dinheiro, recursos ou mao de obra advindas do
periodo que o pais enfrentou nos anos anteriores a 1991. A evolucéo do servigo
digital (Figura 18) passou pelas fases de dor, compreensdo, apoio,
enquadramento juridico, cooperagcdo com o setor privado, fundacgdes, projeto e

interesse pelos primeiros e-services.

@ — o) —> @ - B

Dor Compreensao Apoiar Enquadramento juridico
Falta de dinheiro, recursos ou mao A digitalizacao pode resolver esses Wontade politica e apoio social para Identificacado eletronica obrigatdria,
de obra problemas, aumentando a melhorar a situacao, alfabetizacao e descentralizacao e politica Unica,
acessibilidade aos servicos know-how em TI abordagem de confianga por
design, sem politica herdada
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O CUMPRIMENTO

Interesse pelos primeiros e- Projeto Fundagdes Setor privado
services Conectividade (internet), design de e-ID, X-Road (troca de dados), Cooperacao com o setor privado
servico, ndo copiar papelada para segurancga cibernética por design,
digital, tipo diferente de protecao de dados
mentalidade

e-Tax, assinatura digital, e-
Prescricao, justica e seguranga
publica

Figura 18: Evolucéo do servico publico digital
Fonte: e-Estonia (s.d.).

O e-Estonia disponibiliza em seu site apresentagfes, em varias linguas, que
fornece uma visdo geral dos principais indicadores da sociedade da
informagcdo (os quais foram citados no decorrer do texto), incluindo
identificacdo eletrbnica, servicos eletrénicos, interoperabilidade e
educacdo, e fornece historias de sucesso relevantes complementadas pelas
Ultimas estatisticas e pontos de discussdo. Esses indicadores nao sao
qguantitativos e nem calculados, eles sdo descritos por meio dos servicos e

solugdes criados e adotados pela Estonia.
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Como produtos o observatério possui a histéria do e-Estonia contada e
documentada, artigos e noticias sobre TIC publicados, eventos relacionados ao
e-Estonia divulgados, podcasts do e-Estonia e eventos on-line sobre diversos
topicos interessantes da digitalizacdo. Nao existem uma periodicidade de
publicacdo, mas as publicacées ocorrem sempre que surge um novo conteddo

Oou evento.

O observatorio e-Estonia possui o e-Estonia Briefing Center, aonde
apresentam aos visitantes o conceito e-Estonia, licdes aprendidas e desafios,
bem como o futuro do estado digital da Esténia. Também recebem lideres
politicos globais, como presidentes, ministros, tomadores de decisdo de alto
nivel do setor publico e privado, investidores e midia internacional interessados
em aprender mais sobre o e-Estonia. Frequentemente eles auxiliam e prestam
consultorias para outros paises com iniciativas de digitalizacdo e fazem
uma ponte de contato com parceiros de Tl confiaveis, levando os parceiros
de Tla potencializar seus esforcos, além de impulsionar a inovacdo e a

cooperacao internacional.

O Quadro 7 apresenta a ficha do observatdrio.

Quadro 16: Ficha do observatorio

E-ESTONIA

ESTONIA

Critérios de Descricédo

analise
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Quadro 17: Ficha do observatdrio (continua)

Objetivos

Apresentar a sociedade digital que a Estbnia comecou
a construir desde 1991, através do desafio de construir
uma nova infraestrutura de tecnologia a partir do zero.

Criar mecanimos que facilitem as interagcbes dos
cidaddos com o estado por meio do uso de solucdes
eletronicas.

Auxiliar outros paises em relacdo as iniciativas de

digitalizacao.

ANno

N&o foi encontrada a data de criacdo do observatorio

Periodicidade de

publicacao

N&o existem uma periodicidade de publicacdo, mas as
publicacbes ocorrem sempre que surge um noOvo

contelido ou evento

Territorialidade

Estonia

Composigéo Surgiu como um esforgo governamental e inclui todos
0s membros do governo
Temética Digitalizacdo e servigos de Tl
Publico Formuladores de politicas globais, lideres politicos,

executivos corporativos, empresas, investidores e

midia internacional
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Quadro 18: Ficha do observatdério (continua)

Produtos

Historia do e-Estonia contada e documentada, artigos e
noticias sobre TIC publicados, eventos relacionados ao
e-Estonia divulgados, podcasts do e-Estonia e eventos
on-line sobre diversos topicos interessantes da

digitalizacao

Como o publico

interage

Enviando feedback de como o observatério pode
melhorar e visitando presencialmente ou virtualmente o

Briefing Center do E-Estonia

Fonte: Elaborado pelos autores.

5.3. EUROPEAN 5G OBSERVATORY

O Observatorio Europeu 5G € apoiado e financiado pela Comissao Européia,
produzido por VVA, POLICYTRACKER e LS TELCOM, e tem como proposta

monitorar o progresso em direcdo aos objetivos da politica 5G da Unido

Européia (European, 2018). A Figura 14 mostra a pagina inicial do observatério.

European 5G Observatory

Q

ABOUT  REPORTING  EUINITIATIVES  TH ARCHIVE

This website monitors the 5G market, assessing progress towards EU policy goals
such as the 5G Action Plan, the 5G Security Toolbox and the Digital Decade. We

industries like factories and agriculture; and public policies to stimulate 5G’s growth.

Our main focus is 5G in Europe, but we also examine major international markets like
the USA, Japan, China and South Korea. Every quarter we produce a detailed report
analysing recent developments.

Figura 19: Pagina inicial do European 5G Observatory
Fonte: European (2018).
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O Observatorio 5G teve inicio em 2018 e encontra-se atualmente na sua terceira
fase. Em sua primeira fase, avaliou o movimento em direcdo aos objetivos
politicos estabelecidos no Plano de Acdo 5G, a maioria dos quais foram
alcancados. O principal objetivo era promover uma abordagem coordenada da
UE para 5G com o langamento das bandas pioneiras do espectro 5G (700 MHz,
3,5 GHz e 26 GHz) e lancamentos comerciais até 2020. Isso aconteceu na
maioria dos estados membros, mas ndo em todos. O observatorio continua a
avaliar o progresso nessa area. N&o foi encontrado em seu site um detalhamento

sobre a segunda fase do observatorio.

No entanto, o foco principal do Observatério 5G em sua terceira fase sao os
objetivos politicos da UE contidos na iniciativa Década Digital e na Caixa
de Ferramentas de Segurancga 5G. Esses incluem (European, 2018):

Cobertura 5G de todas as areas povoadas até 2030;

Implantacdo pan-europeia de corredores 5G;

Iniciativas 5G em varios paises;

Aproveitamento de fundos de recuperacéo da UE para projetos 5G;
Promocao da melhoria da seguranca das redes 5G;

Limitacdo de qualguer dependéncia de um unico fornecedor 5G; e

Estimulo das capacidades da UE como fabricante de equipamentos 5G.

Para monitorar essas metas citadas acima, o observatério examina questdes
como cobertura 5G, prémios de espectro, e politicas publicas para
estimular o crescimento do 5G. A adocdo do 5G por novas industrias
verticais, como fabricas e agricultura, € um topico particularmente importante
porque a iniciativa da Década Digital identifica 5G como a chave para a

transformacao digital das empresas (European, 2018).

Segundo informacg6es disponibilizadas no site do observatorio (European, 2018),
o0 monitoramento do observatorio ocorre de duas formas: por meio das

noticias do site e em seus relatorios trimestrais detalhados que analisam os
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desenvolvimentos recentes. A publicacdo dos relatorios trimestrais (Figura
20) iniciou em 1 de setembro de 2018 e esta no 17° relatorio, publicado em
outubro de 2022.

MM

ECONOMICS & POLICY

PolicyTracker LS /telcom

5G Observatory
Quarterly Report 17
October 2022

Study on “European 5G Observatory phase III* (CNECT/2021/0P/0008)

EUROPEAN COMMISSION

* Directorate-General for Communications Networks,
*a o Content and Technology

European
Commission
S ——

NOTE

This is the 17" edition of an independent, quartery summary of developments in the
deployment of 5G in the EU, assessing progress towards EU policy goals. Quarterly publications
of the European 5G Observatory have been issued since September 2018, under a contract with
the European Union and the opinions expressed are those of (the contractor) and do not
represent the official position of the European Commission. Since 2021, the 5G Observatory is
run by a consortium of three companies VA, Policytracker and LS.

Figura 20: Quarterly Report 17, October 2022
Fonte: European (2018).

Além dos relatorios, o observatério apresenta (European, 2018):

Placar Europeu 5G (Figura 21) que fornece uma visédo geral do estado do 5G
na UE, contendo mapa de cobertura 5G, grafico da estacdo base 5G, % de

bandas pioneiras atribuidas e mapa de bandas pioneiras designadas.

60



SUPPORTED BY THE EUI sion
PRODUCED BY VVA, POLICYTRACKER AND LS TELCOM

European 5G Observatory ABOUT  REPORTING EUINITIATIVES ~THEMES 5GPOLICY 5GSPECTRUM  ARCHIVE

European 5G scoreboard

Overview of 5G developments

This page provides an overview of the state of 5G in the European Union. Below you will find maps and charts
about 5G population coverage, 5G rollout and 5G spectrum awards.

5G coverage map 5G base station chart % of pioneer bands assigned Map of pioneer bands assigned

Map: 5G coverage

Darker green indicates higher coverage

260% 280% 100%

Q

Figura 21: European 5G scoreboard
Fonte: European (2018).

Placar Internacional 5G (Figura 22) que fornece uma visdo geral dos

desenvolvimentos 5G no mundo, contendo tabela de lancamento 5G, grafico de

espectro 5G e tabela de espectro 5G.
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International 5G scoreboard

Overview of 5G developments

This page provides an overview of the state of 5G internationally. Below you will find tables and charts about 5G
rollout and 5G spectrum awards in major international markets.

5G rollout table 5G spectrum chart 5G spectrum table

Table: Comparison of 5G rollout in international markets

China South Korea
* L7\
\.# .

5G Mode NSA/SA NSA/SA NSA/SA NSA NSA/SA
Approximate number of 5G

e 1,850,000 215,000 50,000 100,000 256,074
Total country population 1,402,000,000 51,780,000 125,800,000 329,500,000 447,706,000
5G base stations per 100,000

iRbal 132 415 40 30 57

25 million 31 million
357 million (source:  14.19 million z:‘c"l:]'::":" (including all of
Indicative 5G subscribers (source: Ministry of (source: Japan Catads sogrce' western Europe;
Ericsson 2022)  Science and times) ¥ &

2 source: Ericsson
1cT) Ericsson 2022) 2022)

Figura 22: European 5G scoreboard
Fonte: European (2018).

Iniciativas da UE que visam maximizar o potencial do 5G contendo o plano
de acdo 5G (iniciativa da Comissédo Europeia para impulsionar e implantar o 5G
em toda a EU), a politica Gigabit Society de 2016 (politica que estabeleceu uma
visdo para a conectividade na UE na préxima década, estimulando as redes de
alta capacidade necessérias para o crescimento da economia digital), a Década
Digital da UE (apresenta uma visao para a transformacao digital da Europa até
2030), a caixa de ferramentas de seguranca 5G (conjunto de medidas para
fortalecer os requisitos de seguranca para redes moveis, avaliar 0s riscos
apresentados pelos fornecedores e limitar qualquer dependéncia de um unico
fornecedor e estimular as préprias capacidades 5G na UE), e a caixa de
ferramentas de conectividade (conjunto de melhores praticas que visa permitir
uma implementacdo oportuna de 5G e banda larga rapida).

Noticias sobre temas abrangidos pelo observatério, como por exemplo -
industrias 5G, verde 5G, cobertura 5G, seguranca 5G e fatiamento de rede.
Politica 5G (estratégias nacionais para cada um dos paises da UE27).

Iniciativas de financiamento publico europeu.
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Explicacdo sobre o espectro utilizado no 5G.

O observatério ndo traz indicadores de forma explicita em seu sitio eletrénico

e ndo foram encontrados em nenhum outro site durante as pesquisas.

O Quadro 8 apresenta a ficha do observatorio.

Quadro 19: Ficha do observatério

Critérios de analise

Objetivos

Ano

Periodicidade de

publicacao

EUROPEAN 5G OBSERVATORY

UNIAO EUROPEIA (UE)

Descricao

Monitorar o progresso em direcdo aos objetivos da

politica 5G da Unido Europeia.

2018

N&o existem uma periodicidade de publicacdo das
noticias no site do observatorio, mas as publicagbes
ocorrem sempre que surge um novo conteddo ou
evento. Além disso, é publicado um relatoério trimestral
detalhados que analisam o0s desenvolvimentos

recentes da Politica 5G da Unido Europeia

Quadro 20: Ficha do observatorio (continua)
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5.4.

Territorialidade

Composicao

Tematica

Publico

Produtos

Como o publico
interage

Unido Europeia

Apoiado e financiado pela Comissdo Europeia, e
produzido por VVA, POLICYTRACKER e LS TELCOM

Tem como tematica principal a politica 5G na Europa,
mas também examinam mercados internacionais,

como EUA, Japéo, China e Coréia do Sul

Publico em geral

Noticias e Relatorio trimestral

No site do observatério ndao foi encontrada nenhuma

area para o publico interagir com o observatério

Fonte: Elaborado pelos autores.

PROGRAMA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

(PROSIC)

O observatério de TIC da Costa Rica, conhecido como Programa Sociedad

de la Informacion y el Conocimiento (PROSIC), nasceu de um acordo de

cooperacao entre a Universidade da Costa Rica e o Instituto Costarriquenho de

Eletricidade com o nome de "Convénio Marco de Cooperagdo entre a

Universidade da Costa Rica e o Instituto Costarriquenho de Eletricidade”. A

pagina inicial do site do observatorio pode ser observada na Figura 23.
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(@ UNIVERSIDAD o COSTARICA

\

=N}

\Uy~

rciedad de la Informacion

necesidades TIC de las Mo o Vi ) competencias infomediaticas

.
Fepm————aw——__ personas con discapacidad [ -
—

Prosic invita a conversar Prosic invita a Café Digital
sobre la accesibilidad y las sobre radio estudiantil y
7
—— "

Figura 23: P&gina inicial do Programa Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (PROSIC)
Fonte: PROSIC (2016).

De acordo com o site do observatério (PROSIC, 2016), o PROSIC tem como
objetivo estabelecer um espaco de andlise e pesquisas sobre a importancia de
garantir o acesso universal as TICs e reduzir a exclusao digital no pais. Além de
articular esforcos comuns, proporcionar uma visdo humanistica ao tema da
tecnologia e promover o desenvolvimento da sociedade da informacao e do
conhecimento na Costa Rica. Dentre os objetivos do PROSIC pode-se citar
(PROSIC, 2016):

Promover a analise e reflexdo sobre o desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento (SIC) na Costa Rica,;

Aprofundar a pesquisa sobre conectividade, progresso técnico, uso das TIC e
desenvolvimento setorial como atividade econdémica;

Apoiar e promover as capacidades de uso das TIC na populagéo costarriquenha;
Realizar estudos relacionados a lacuna digital e formular propostas para
ampliar a inclusao social,

Avaliar o quadro institucional e as politicas aplicadas nos setores publico e
privado nestas matérias;

Analisar a evolucdo dos normativos legais relacionados ao SIC; e
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Promover programas e projetos de formacao de recursos humanos na area das

tecnologias de informag&o e comunicacao.

O PROSIC produz o Relatério Rumo a Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento (Figura 24). Esse relatorio tem a periodicidade anual, sendo
produzido desde 2006. Os relatérios ndo possuem indicadores, mas possuem
publicacbes e estudos de referéncia sobre tecnologias da informacgédo e
comunicagdo. Por exemplo, o Relatério de 2021 traz reflexdes sobre as TIC e as
telecomunicacdes como ferramentas que, no quadro da pandemia de Covid-19,
tém permitido responder a situacdo de emergéncia, bem como identificar os

desafios que se colocam no calor da pandemia.

O observatorio produz ainda matérias, videos e entrevistas sobre as TIC e
os disponibiliza em seu proprio site com acesso livre. Nao foi encontrado no

PROSIC nenhuma abordagem sobre governanca do observatério.

Hacia la Sociedad

de la Informacion

y el Conocimiento

PROSIC

Programa Institucional
Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento

UNIVERSIDAD DE
COSTA RICA

Figura 24: Relatério Rumo a Sociedade da Informacédo e do Conhecimento 2021
Fonte: PROSIC (2016).
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O Quadro 9 apresenta a ficha do observatdrio.

Quadro 21: Ficha do observatorio

PROGRAMA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

Critérios de andlise

Objetivos

Ano

Periodicidade de

publicacao

Territorialidade

(PROSIC) COSTA RICA

Descricao

Estabelecer um espaco de analise e pesquisas sobre
a importancia de garantir o acesso universal as TICs e
reduzir a exclusao digital no pais. Além de articular
esfor¢cos comuns, proporcionar uma visdo humanistica
ao tema da tecnologia e promover o desenvolvimento
da sociedade da informacéao e do conhecimento na

Costa Rica.

2016

N&o existem uma periodicidade de publicacdo das
noticias no site do observatério, mas as publicacbes
ocorrem sempre que surge um novo contetdo ou
evento. Além disso, € publicado o Relatério Rumo a
Sociedade da Informacéao e do Conhecimento que tem
periodicidade anual.

Costa Rica

Quadro 22: Ficha do observatorio (continua)
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5.5.

Nasceu de um acordo de cooperacéo entre a
Universidade da Costa Rica e o Instituto
. Costarriguenho de Eletricidade com o nome de
Composicao . . ) )
"Convénio Marco de Cooperacao entre a Universidade
da Costa Rica e o Instituto Costarriquenho de

Eletricidade"

Tem como tematica o acesso universal as TICs e a

Tematica . o )
reducéo da excluséo digital na Costa Rica
Publico Publico em geral
Relatério Rumo a Sociedade da Informacao e do
Conhecimento, que tem a periodicidade anual, sendo
Produtos produzido desde 2006. O observatério produz ainda

matérias, publicacbes, estudos de referéncia, videos e

entrevistas sobre as TIC

Como o publico  No site do observatério ndo foi encontrada nenhuma

interage area para o publico interagir com o observatorio

Fonte: Elaborado pelos autores.
OBSERVATORIO FIEG

Em busca das melhores alternativas para orientacao estratégica e oportunidades
o Observatério FIEG (Figura 20) tem como proposta ser um transformador de
realidade para o mercado, pois presta servicos de analises estratégicas para
subsidiar tomadas de decisdes. O Observatorio tem como objetivo proporcionar
um acesso direto aos dados econdmicos e sociais de todas as regides e

municipios do estado de Goias, e surgiu de uma iniciativa da Federacdo das
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Industrias do Estado de Goiés (FIEG) e do Instituto Euvaldo Lodi (IEL/Goiés) em
parceria com o SESI e SENAI (FIEG, c2021).

/@ OBSERVATORIO

&\ IRIS REZENDE SOLUGOES CONTATO

OBSERVATORIO
FIEG

melhores alternativas para orientagdo estratégica e

BSERVATORIO FIEG é um transformador de realidade
‘> €
— :

Figura 25: Pagina inicial do observatorio FIEG
Fonte: FIEG (c2021).

O observatorio possui em seu site uma area destinada aos servicos de
andlises estratégicas disponiveis para o publico (forma que o observatério
interage com o publico), chamada de Solucbes. Dentre 0s servicos para

subsidiar tomadas de decisdo, o observatorio disponibiliza (FIEG, c2021):

Tendéncias — As tendéncias configuram-se como fendmenos sociais,
demograficos, politicos, econémicos ou tecnolégicos com alto poder de impacto
em horizontes temporais futuros. A prospeccao e o monitoramento desses
fendmenos sao praticas importantes para antecipacdo de mudancas, desafios e
oportunidades para organizacdes, setores e territorios.

Estudos — Os Estudos viabilizam a compreensdo de fendmenos diversos
baseando-se em levantamento, analise, organizacdo e sintese de conteudos
consistentes ja publicados. Por meio desses, torna-se possivel investigar
problemas, realizar generaliza¢des precisas sobre fatos de interesse e embasar
a tomada de deciséo.

Cenérios — Neste caso sdo considerados, estudos de diversas variaveis
qualitativas e quantitativas que predominem as situagfes presentes ou que
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venham predominar em situacdes futuras, assim dando suporte na predicéo e
no planejamento de acdes.

Pesquisas — Os estudos e pesquisas empresariais desenvolvidos pelo IEL
visam subsidiar as empresas dos diversos segmentos da economia (industria,
comeércio, servico, escola e governo), com informacdes que apoiem 0 processo
gerencial, através de levantamentos realizados por profissionais capacitados e
compromissados com a ética e a transparéncia.

Big Data — Utilizada para chegar as melhores decisdes estratégicas, a
tecnologia de Big Data, em conjunto com as ferramentas de Business
Intelligence e Inteligéncia Atrtificial, busca cruzar mdltiplas fontes de dados
(dados abertos do governo, pesquisas realizadas e internos de organizacdes)
para desenvolvimento de modelos analiticos (descritivos, preditivos e
prescritivos) para melhor tomada de decisédo nos negdécios.

Andlise e inteligéncia de mercado — Criacdo de projetos personalizados para
implementacéo de Business Intelligence na sua empresa. Através da solucéo de
Bl, coletam os dados da sua empresa e geram relatérios confiaveis, com design
simples e atrativo, que permitira a visualizacdo de resultados de forma rapida e
inteligente. Consultoria para apoio na construcdo dos KPIs que melhor refletirdo
os resultados da sua organizacao.

Captacdo de recursos — Consulta sisteméatica e mapeamento de editais
nacionais e internacionais que financiam projetos em diversas tematicas.
Atualizacdo regular do Cadastro de Fontes de Financiamentos do IEL-Goias
(hoje com mais de 250 opcdes). Pesquisa de fundos federais disponiveis para
viabilizacéo de planos municipais obrigatorios. Mapeamento de leis de incentivos

fiscais as entidades privadas em apoio a projetos.

Outro produto que o FIEG disponibiliza em seu site é o Painel que traz diversos
indicadores do mercado (Figura 26), da economia e da sociedade. Eles

abordam informacdes como saldo de empregos, saude, educacao e muito mais.
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INicio SOBRE PANORAMA ECONOMICO INDICADORES INOVAGAO ESTUDOS E PROJETOS

@ OBSERVATORIO

\\ IRIS REZENDE SOLUGOES ~ CONTATO

Indicadores

S i
Q |

A3

ESTABELECIMENTOS E =
EMPREGOS SALDO DE EMPREGOS COMERCIO EXTERIOR

Figura 26: Painel de indicadores
Fonte: FIEG (c2021).

Os indicadores encontrados no observatorio sdo (FIEG, c2021):

Estabelecimentos e empregos (quantitativo de estabelecimentos e
empregados no Estado de Goias, por municipio, setor econémico, atividade,
tamanho do estabelecimento, remuneracao do trabalhador e mais). A Figura 27

demonstra o painel de indicadores de estabelecimentos e empregos.

el ik

ESTABELECIMENTOS E EMPREGOS SALDO DE EMPREGOS CCOMERCIO EXTERIOR INFRAESTRUTURA

i fs i

ACIDENTES DE TRABALHO DISTRITOS INDUSTRIAIS EDUCACAO

*Clique nas abas abaixo para ver as informagdes.

ESTABELECIMENTOS *m Setor JJ Trabalhadores JJ Remuneracao
E EMPREGOS - L . /

Explore o quantitativo de .
estabelecimentos e empregados Estabelecimentos 157.118 Trabalhadores 1.484.183
no Estado de Goids.
N° de Estabelecimentos por Municipio N° de Trabalhadores por Municipio

Ano

Mesorregiao

Municipio

Setor

Subsetor

Cnae Subclasse I

Figura 27: Painel de indicadores do “Estabelecimentos e empregos”
Fonte: FIEG (c2021).
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v' Saldo de empregos (flutuagdes do saldo de empregos no Estado de Goias, o

setor que mais contratou e a variacao do saldo por més. Tudo isso por municipio,

setor econdémico, atividade, género do trabalhador, escolaridade e mais). A

Figura 28 demonstra o painel de indicadores do saldo de empregos.

ACIDENTES DE TRABALHO

SALDO DE
EMPREGOS

Acempanhe
Sald

Planejamento

DISTRITOS INDUSTRIAIS

+28  Admissoes - 2% Desligamentos
+
615.658 -522.552
Agropecuaria Comeércio Construcao Civil Industria
12.273 12.463 12.740 15.043

Evolugao do Saldo da Movimentagio

Grau Instrugie Tipo Movimentagin <BO

Saldo de Movimentagdo por Setor

- Saldo
= 93.106 [ ]

Servicos

40.401

Figura 28: Painel de indicadores do “Saldo de empregos”

Fonte: FIEG (c2021).

v' Comércio exterior (valores de exportacdo, importacédo e balanca comercial do

Brasil, filtrados por Estado, produto, pais e setor econdémico). A Figura 29

demonstra o painel de indicadores do comércio exterior.
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it

EM

PANORAMA COMERCIAL BRASILEIRO

Fonte: Comexstat, Ministério da Economia. Elaborado pelo CIN RS/FIERGS. Contato: cin@fieg.com br

Ultimo més disponivel: Outubro/2022. Atualizado em 11/22.

Ano Més Estado (UF) Pais Produto Fator Agregado
2022 v Selegbes ... Vv Todos ' Todos g Todos v Todos b
19.02% 4,85% 29,28% -1,60% 23,42% 3,55%
% US$ ano anterior % KG lig ano anterior % US$ ano anterior % KG liq ano anterior % US$ ano anterior % KG lig ano anterior

Figura 29: Painel de indicadores do “Comeércio exterior”
Fonte: FIEG (c2021).

Infraestrutura (informacdes de saneamento, modais de transportes, redes de
energia elétrica, comunicacdo e mais, por municipios no Estado de Goias). A

Figura 30 demonstra o painel de indicadores de infraestrutura.

ESTABELECIN

INFRAESTRUTURA m Saneamento HModaiseTransporteH Comunicagado L

Consumo Total de Energia por Setor (Mwh Consumidores de Energia por Setor
xplore as informacdes sobre

: S 173,994 (6.32%)
rodovias, rede elétrica ol 4438377 (37,61%) 213815 (7,769
1%} 1 %

saneamento e comunicacao
do Estado de Goias. 2361...(200.)

13.293.912 2.'774.1138

Consuma Tota! (Mwh)

4

Municipio

3.629.499 (30,75 2.356.793 (85.56%)
(30,75%)

®Residencial ®Setor Industrial ®Setor Comercial ®Rural ® Consumo Proprio ®Residencial ®Setor Comercial ®Rural ®Setor Industrial ®Consumo Proprio

Top 10 Municipios em Consumo Total (Mwh) Total de Consumidores por Municipio

S
—
se [ 15530
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Figura 30: Painel de indicadores de “Infraestrutura”
Fonte: FIEG (c2021).

v' Acidentes de trabalho (caracteristicas dos acidentes de trabalho em Goias por
setor, atividade mais afetada pelos acidentes, caracteristicas dos acidentes,
agente causador do acidente, tudo por série histérica e mais). A Figura 31

demonstra o painel de indicadores de acidentes de trabalho.

@
ACIDENTES DE TRABALHO

ACIDENTES DE ﬂ. N° acidentes de £ Caracteristicas dos alm Caracteristicas dos
TRABALHO M trabalho @ acidentes | ™% trabalhadores

Total Acidentes | Total Obitos Industria Servicos Comércio Agropecuaria  Construgao Civil

45539 224 |

Evolugao do Numero de Acidentes

6.787 3.305 2.935

1362
1302 1307
1.168 1139 7_/ ~— ‘Zl\ﬁ 1186 -

- 2N
— — \ . - 1248
a7 N / ooz 1157 air ,/ D -
\ ./ Ny
a5

710
[ 642 en2

S

Tipo do Acidente

s Nidmero de Acidentes por Municipio

jul 2019 jul 202 jut 2021
Dat
ubsetor
16815
10423
499
45.539 768 52
. 921 830 768 552 472 433 399 375 321 266 231 191 188 161 152

Figura 31: Painel de indicadores de “Acidentes de trabalho”
Fonte: FIEG (c2021).

v' Distritos industriais (principais distritos industriais do Estado de Goias — como
estdo distribuidos, o quantitativo de empregados e porte dos estabelecimentos).

A Figura 32 demonstra o painel de indicadores de distritos industriais.
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ACIDENTES DE TRABALHO

DISTRITOS
INDUSTRIAIS

ODEGO e CEE
ide: Anual
2019

S INDUSTRIAIS

Estabelecimentos

B 118

Empregos

== 35915

Distritos

38

Massa Salarial

R$ 102.998.120

942 181

MN? de Estabelecimentos

PORTE

43 15 3.147

N° de Empregos
[ peoveno W ruoio W cranpe

7.521 | 8153 | 17.094

N° de Estabelecimentos por Municipio

N° de Estabelecimentos por Segmento

554265000

N° de Empregados por Municipio

Massa Salarial por Segmento

-
Assn
—_ -
RE 20961370~ 551
i
— o

Figura 32: Painel de indicadores de “Distritos industriais”

Fonte: FIEG (c2021).

v/ Salde (numero de hospitais, postos de saulde, leitos da rede publica e privada,

bem como suas especialidades, por municipio do Estado de Goias). A Figura 33

demonstra o painel de indicadores de saude.

ESTABELECIMENTOS
DE SAUDE

n como
conhecer as e dades
de atendimento

municipio do estado de

Goias.

12.359

Tipo Unidade (Estabelecimento)

Equipamentos por Setor

Atende SUS g hic @Sim

Bomia de it

N@ Profissionais por Especialidade

Tecnica de E..

SAUDE

- aorss

Estabelecimentos

Eﬂ 23.019

N de Leitos

Atende sUS
wtiio

2,040 165w

Leitos

@01d de Leitos Piblices @ 0id de Leitos Privados

N* de Equipamentas

Tipo de Empresa (Fisica x Juridica)

Juridica

Fercentual Leitos por Especialidade

@014 Pibiico @ 0id Privads

comie cena
RS GER

PEDATRIACL

FECIEN
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Figura 33: Painel de indicadores de “Saude”
Fonte: FIEG (c2021).

Educacéo (dados da educacao basica do Estado por municipio e rede de ensino
— quantitativo de computadores por escola, situacao dos alunos, notas do IDEB,
professores e mais). A Figura 34 demonstra o painel de indicadores de

educacao.

BE

COMERCIO EXTERIOR

ACIDENTES DE TRABALHO DISTRITOS INDUSTRIAIS

EDUCACAO 4.644 | 61.013 I U 1.457.872
. Escolas Bucentes Matriculas
BASICA
Nota IDEB 1" 30 57 Ano Nota IDEB 6" ac 9° Ano Nota IDEB Ensina Médio Ranking IDEB por UF
584 526 445
A | 4
| | | ' I I I .
Escolas e o “Clique nas abas para ver as informagées*
N* de Escolas por tipo dependéncia Computadores para Alunos Escolas Banda Larga
480
2479 4094
- Biblioteca Acessa 3 Imtemet
Municipal Privada Estadual Federal 2689 4529
|DEB por Municipios
2
3
.8
[ ] e

Figura 34: Painel de indicadores de “Educacéo”

Fonte: FIEG (c2021).

Outro produto que o observatorio oferece € o Panorama Econémico (Figura

35), que mostra os indices econémico de acordo com os dados do IBGE.
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indice de Atividade Econémica

Brasil

™ 2.56%

Jan-Set/2022
Variagdo percentual em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior

Fonte: BACEN

Custo Unitario Basico de
Construgao - CUB

Goias
1 2300.84

Out/2022

Variagio mensal em reais por m?

Fonte: Sinduscon - GO

indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo- IPCA

Panorama Econémico

Producéo Fisica Industrial

Brasil Goias

¥ 0.7% ¥ 2.9%

Set/2022 Set/2022
Variago percentual em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior

Fonte: IBGE - PIM-PF

Custo Unitario Basico de
Construcao - Variacdao Mensal

Goias
M 0.71%

0Out/2022

Variagdo percentual - Mensal

Fonte: Sinduscon - GO

Utilizagao da Capacidade
Instalada da Industria

Taxa de Desocupacao

Brasil Goias

M 8.7% M 6.1%

Jul-Set/2022 Jul-Set/2022

Variagdo Trimestral

Fonte: IBGE/PNADC

Custo Unitario Basico de
Construcao - Variagdo Anual

Variagao 12 Meses Variagao Anual

™12.85% P 11.52%

Out/2022 Out/2022

Variagio 12 Meses - Anual

Fonte: Sinduscon - GO

Estoque efetivo em relacdo ao
planejado da Industria

Figura 35: Panorama Econdmico
Fonte: FIEG (c2021).

No site do observatério ndo foi encontrada nenhuma informacdo sobre a

governanca dele.

O Quadro 10 apresenta a ficha do observatorio.

Quadro 23: Ficha do observatorio

OBSERVATORIO FIEG IRIS REZENDE

GOIAS/BRASIL

Critérios de analise Descricao
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Objetivos

Ano

Periodicidade de

publicacao

Territorialidade

Composicéao

Temaética

Publico

Proporcionar um acesso direto aos dados econémicos
e sociais de todas as regides e municipios do estado

de Goias

2021

N&o existe uma periodicidade das publicacbes, elas
sdo publicadas sempre que € necessario atualizar os

dados e informacdes

Goias/Brasil

Surgiu de uma iniciativa da Federacédo das Industrias
do Estado de Goias (FIEG) e do Instituto Euvaldo Lodi
(IEL/Goias) em parceria com o SESI e SENAI

indices econémicos e sociais do Goias

Publico em geral

Quadro 24: Ficha do observatorio (continua)

Produtos

Como o publico

interage

Estudos, projetos e painéis do panorama econémico e

social

O observatorio possui uma area destinada aos servigos

de andlises estratégicas disponiveis para o publico
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5.6.

Fonte: Elaborado pelos autores.

OBSERVATORIO DIGITAL DO CHILE

O observatorio digital do Chile (Figura 36) tem como objetivo ser um espaco para
informar os cidad@os sobre a politica de governo digital, seu progresso no
pais e tendéncias internacionais. Além disso, tem como proposta inicial
recolher, analisar e comentar informacdo nacional e internacional sobre:
medicdes, iniciativas, inovacdes, estatisticas e documentos de interesse sobre 0
desenvolvimento digital ao servico dos cidadéos; e constituir uma fonte de
referéncia Util para estudantes, associacdes, pesquisadores, organizacdes
multilaterais, organizacdes e pesquisadores de outros paises e qualquer pessoa
gue precise de informac¢des sobre modernizacao e governo digital (Observatorio,
s.d.).

INICIO  QUIENESSOMOS»  OBSERVATORIO»  CONTACTENOS

OBSERVATORIO DIGITAL 0O

DOCUMENTOS ~ NORMATIVA GOBIERNO
DIGITAL AL DIA

Transformando la relacion del

Estado con la ciudadania

Avances Divisién Gobierno Digital 2014 - 2018

0 GOBIERNO DIGITAL AL DIA

Figura 36: Pagina inicial do observatoério digital do Chile
Fonte: Observatorio (s.d.).

O observatorio digital do Chile apresenta como produtos (Observatorio, s.d.):
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v Documentos, estudos, apresentacdes, publicagbes nacionais e

internacionais sobre temas relacionados a Modernizacdo do Estado, Governo
Digital e Tecnologias de Informac&o e Comunicacao;

Os regulamentos apliciveis ao governo digital, ou seja, iniciativas legais
que regulam o desenvolvimento do governo digital no Chile, incorporando
as principais leis e decretos sobre o0 assunto; e

Espaco destinado para os cidaddos entrarem em contato com o

observatoério.

O Observatério disponibiliza estudos, apresentacfes, documentos e
publicacdes nacionais e internacionais sobre temas relacionados a
modernizacdo do Estado, Governo Digital e Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao. Nao foi observada nenhuma periodicidade fixa em relacéo a
publicacdo dos documentos. Esses documentos sdo divididos por tematicas:

Governo aberto (documentos sobre participacdo, transparéncia e acesso a
informacéo);

Foco cidadao (relatérios e documentos sobre servigos e politicas com foco no
cidadao);

Gestao e Governo (estudos e relatérios sobre a gestéo interna da administracao
do Estado);

Modernizacao (informacdes sobre as reformas e politicas de modernizacao do
Estado); e

Sociedade da Informacéo (documentos sobre TICs nas areas de educacéo,

saude, entre outras).

No observatorio ndo foram encontrados indicadores e nenhum contetddo

sobre a sua governanca.

O Quadro 11 apresenta a ficha do observatério.

Quadro 25: Ficha do observatorio
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OBSERVATORIO DIGITAL DO CHILE

Critérios de analise

Objetivos

Ano

CHILE

Descricao

Ser um espaco para informar os cidaddos sobre a
politica de governo digital, seu progresso no pais e

tendéncias internacionais

N&o foi encontrada no site a data de criagdo do

observatério

Quadro 26: Ficha do observatorio (continua)

Periodicidade de

publicacao

Territorialidade

Composicao

Temética

Publico

N&o existe uma periodicidade das publicacdes, elas
sdo publicadas sempre que possuem um conteudo

novo

Chile

Modernizacion y Gobierno Digital Ministerio

Governo Digital e Modernizacdo do Estado; avangos
em Interoperabilidade, Dados Abertos e Municipios
Digitais

Publico em geral
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5.7.

Produtos

Como o publico

interage

Estudos, apresentacfes, documentos e publicacfes
nacionais e internacionais sobre temas relacionados a
modernizacdo do Estado, Governo Digital e

Tecnologias de Informagédo e Comunicacgéo

O observatorio possui um espaco destinado para os

cidadaos entrarem em contato com o observatorio

Fonte: Elaborado pelos autores.

OBSERVATORIO TICS

O observatorio TICs do Paraguai (Figura 37) € uma unidade técnica da

SENATICs, responsavel por gerar, integrar, consolidar, processar e/ou

analisar dados relacionados ao setor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) (SENATICS, 2013).

25 Ministerio de
%\ TECNOLOGIAS
5/| DE LA INFORMACION
~/ Y COMUNICACION

r
= oo -

TICs

R

D) Observator
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Figura 37: Pagina inicial do observatério TICs do Paraguai
Fonte: SENATICS (2013).

Os objetivos do observatério sdo (SENATICS, 2013):

Monitorar os indicadores relacionados a Sociedade da Informacao no pais que
medem o desenvolvimento das TICs.

Coletar informacdes e dados relacionados ao setor de TIC.

Realizar pesquisas setoriais (0 observatorio realiza pesquisas e disponibiliza no
site — as Ultimas pesquisas disponibilizadas foram no ano de 2017 com as
tematicas: pesquisa de empresas consumidoras de TIC 2017, pesquisa de
empresas de producdo de TIC 2017, Pesquisa Acesso e Uso da Internet
Paraguai 2017).

Contribuir com informacdes baseadas em pesquisas para a criacdo e
monitoramento de Politicas Publicas do setor.

Divulgar estudos, analises e informacfes relacionadas as TICs nacionais e

internacionais.

O observatério possui uma area em seu site dedicada aos resultados do
Paraguai para os principais indicadores internacionais que medem o
desenvolvimento das TICs. Os indicadores que constam no site do
observatdrio sdo (SENATICS, 2013):

indice de disponibilidade de rede (WEF) — mede a propensdo dos paises a
explorar as oportunidades oferecidas pelas tecnologias de informacdo e

comunicacéo (TIC). A Figura 38 mostra o painel do WEF.
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Obse
QY 1ics

indice de Disponibilidad de Red (NRI)

El Observatorio v

Paraguay Indice de Disponibilidad de Red (NRI) WEF

Noticias
Indicadores TICs Py /\

ol N—
Descargas / B 2

Publicaciones

Estado Fuente: Foro Economico Mundial

111/142 104/144 102/148 105/143 105/139
Universidades

2012 2013 2014 2015 2016
Gremios

Figura 38: Painel do WEF
Fonte: SENATICS (2013).

indice de Desenvolvimento de TIC (ITU) — é baseado em 11 indicadores de
TIC, agrupados em trés grupos: acesso, uso e habilidade (ndo foram
encontrados no site quais sdo esses 11 indicadores). A Figura 39 mostra o painel
do ITU.

Soseslonse indice de Desarrollo TIC (IDI)

El Observatorio

Paraguay Indice de Desarrollo TIC (ITU)

Noticias

Indicadores TICs Py
Descargas
Publicaciones / \ / \ /
/ s ( v Euente: Union Internacional de Telecomunicaciones
a - o o o ° @ @ ° o ~ ~ © e ~ w
= 2 g2 8 208 &8 & 2 &2 &8
& g | 3 gl g|2|8(8|8|8
=1 2 i = = =2

Universidades

Afios | 2002 | 2003 | 2004 = 2005 @ 2006 | 2007 | 2008 ' 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Figura 39: Painel do ITU
Fonte: SENATICS (2013).
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v Indice de Desenvolvimento de Banda Larga (IDBA) — combina 37 indicadores
e cada um deles recebe uma nota de 1 (menos desenvolvimento) a 8 (mais
desenvolvimento) para produzir o indice geral. Os indicadores sao selecionados
com base em quatro pilares: politicas publicas e visdo estratégica, regulacdo
estratégica, infraestrutura e aplicacdes e conhecimento (ndo foram encontrados

no site quais sédo esses 37 indicadores). A Figura 40 mostra o painel do IDBA.

S indice de Desarrollo de Banda Ancha (IDBA)

El Observatorio

Digi LAC del Banco icano de Desarrollo ¥ iadb. igilac analiza los 26 paises de la Region en su indice de
Desarrollo de Banda Ancha (IDBA).

Noticias
El IDBA combina 37 indicadores y cada uno de ellos tiene asignada una nota del 1 (menos desarrolio) a 8 (mas desarrolio) para producir el
Indicadores TICs Py indice general. Los indicadores se seleccionan en base a cuatro pilares: las politicas publicas y la vision estratégica, la regulacién

lai a,y, las i yel

Publicaciones Paraguay Indice de Desarrollo de Banda Ancha BID

3,86
3,84 /
3,82

Universidades 3,8 -
Gremios 3,78 —

3,76

Organismos
Internacionales 3,74

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo

Contactenos 3,72 {

3.77/8 3.78/8 3.84/8

Figura 40: Painel do IDBA
Fonte: SENATICS (2013).

v indice Global de Inovagdo (WIPO) — examina 143 economias de estados
membros da OMPI de todo o mundo, usando 81 indicadores para percorrer toda
a gama, tanto para capacidades de inovacdo quanto para resultados
mensuraveis (ndo foram encontrados no site quais sédo esses 81 indicadores). A

Figura 41 mostra o painel do WIPO.
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Observatorio TICs

.
R

Estado

v

Paraguay Indice de Innovacién Global (Gll) WIPO

/\

S

Fuente: Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual

2011 2012 2013 2014

74/125
2015

84/141 ‘ 100/142 ‘ 89/143 ‘ 88/141 ‘

94/128
2016

Figura 41: Painel do WIPO
Fonte: SENATICS (2013).

indice de Desenvolvimento do Governo Eletrénico da ONU (EGDI) — um

ranking comparativo de paises do mundo de acordo com dois indicadores

principais: i) o estado de disponibilidade do governo eletrénico e ii ) a

difusado da participacao eletronica. Construindo um modelo para a medicéo de

servicos digitais, a pesquisa € realizada nos 193 estados membros das Nacdes

Unidas de acordo com a composi¢ao quantitativa do indice de disponibilidade de

governo eletrbnico, com base na avaliacdo da web,

infraestrutura de

telecomunicacdes e oferta de recursos humanos. A Figura 42 mostra o painel do

EGDI.
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Obse
Y Tics

Observatorio TICs
El Observatorio

indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico (EGDI)

Paraguay Indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico (EGDI)
Naciones Unidas

Indicadores TICs Py

140
120
100

80

40

Organismos
Internacionales 2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016

v
Estado v
v
v

20

X 75/193 109/193 107/193 88/193 101/193 104/193 122/193 95/193

Figura 42: Painel do EGDI
Fonte: SENATICS (2013).

O site do observatério disponibiliza como produtos estudos, analises e
informacdes relacionadas a indicadores de TIC nacionais e internacionais para
monitorar seu cumprimento com foco na geracdo e aplicacdo de Politicas
Publicas baseadas em informacgfes reais e dinamicas. Nao foi encontrada

nenhuma informagé&o sobre governanca no site do observatorio.
O Quadro 12 apresenta a ficha do observatério.

Quadro 27: Ficha do observatério

OBSERVATORIO TICs

PARAGUAI
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Quadro 28: Ficha do observatdrio (continua)

Critérios de

analise

Objetivos

Ano

Periodicidade de

publicacao

Territorialidade

Composicéao

Tematica

Publico

Descricao

Gerar, integrar, consolidar, processar e/ou analisar

dados relacionados ao setor de TIC

2013

N&o existe uma periodicidade das publicacdes, elas
sdo publicadas sempre que possuem um conteudo

novo

Paraguai

Ministerio de tecnologias de la informacion vy

comunicacion

Governo Digital e Modernizacdo do Estado; avancos
em Interoperabilidade, Dados Abertos e Municipios

Digitais

Publico em geral
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5.8.

Quadro 29: Ficha do observatorio (continua)

Produtos

Como o publico

interage

Pesquisas setoriais (0 observatorio realiza pesquisas e
disponibiliza no site — as Ultimas pesquisas
disponibilizadas foram no ano de 2017 com as
tematicas: pesquisa de empresas consumidoras de TIC
2017, pesquisa de empresas de producao de TIC 2017,
Pesquisa Acesso e Uso da Internet Paraguai 2017.

Estudos, analises e informacdes relacionadas as TICs

nacionais e internacionais.

O observatério possui um espaco destinado para os

cidadaos entrarem em contato com o observatorio

Fonte: Elaborado pelos autores.

OBSERVATORIUM KUNSTLICHE INTELLIGENZ IN ARBEIT UND

GESELLSCHAFT

Com o observatorio de Inteligéncia Artificial no Trabalho e na Sociedade

(Al-Observatory), o Ministério Federal do Trabalho e Assuntos Sociais da

Alemanha criou um instrumento central para analisar, discutir e moldar a

dimenséao social da transformacéo e, em particular, os efeitos da IA no trabalho

e sociedade. O observatério de IA (Figura 43) é, portanto, um instrumento

central da estratégia de IA do governo federal da Alemanha para

implementar a introdugdo e uso de IA de maneira responsavel e no

interesse do bem comum (KI-O, 2020).
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®
Observatorium Kunstliche Intelligenz DENK N
. . Q DE
k I O in Arbeit und Gesellschaft FABRIK DE MENU

KI-0O Startseite / Ki-Indikatoren / Kl-Indikatoren

Kl-Indikatoren
Kl in Arbeit und Gesellschaft

Welche Entwicklungen und Trends von Kl-Anwendungen in Arbeitsmarkt, Arbeitswelt und
Arbeitsorganisation kénnen wir beobachten? Wie verandert KI das Zusammenleben? Um die
Entwicklungen und Auswirkungen von Kl zu verstehen und wissenschaftlich oder politisch zu

beantworten, sind Kennzahlen notwendig. Das KI-Observatorium analysiert, welche Zahlen aussagekraftig
sind, um ein umfassendes Verstandnis der Technologie zu entwickeln. Eine erste Auswahl zu den Themen
Arbeit, Gesellschaft und Kompetenzen finden Sie hier. Sie haben Ideen fiir weitere Indikatoren? Dann
schreiben Sie uns: ki-observatorium[atlbmas.bund.de.

Erklarfilm Arbeit Kompetenzen Gesellschaft Forschung

Teilen

Figura 43: Pagina inicial do Observatorium kinstliche intelligenz in arbeit und
gesellschaft

Fonte: KI-O (2020).

O observatério foi langado em margo de 2020 como um projeto do think tank
Digitale Arbeitsgesellschaft e, desde entdo, iniciou e implementou um grande

namero de projetos em toda a Alemanha e internacionalmente.

Como produto o observatério apresenta em seu site pesquisas sobre IA e a
publicacdo de noticias. Além disso, o observatério de IA observa e analisa a
influéncia que a inteligéncia artificial (IA) tem em na convivéncia e no
mundo de trabalho por meio de indicadores. As tematicas dos indicadores de

IA que estao descritos no site sao (KI-O, 2020):

v Trabalho - 0 uso de aplicativos de IA no mundo do trabalho e as consequéncias
para a forca de trabalho s&o de grande importancia. Indicadores especificos de
IA podem fornecer indicagbes de seguranca no emprego a medida que essa
tecnologia se desenvolve; como o trabalho diario dos funcionarios estd mudando
com a IA; quais mudancas os trabalhadores suspeitam com o uso da IA no
mundo do trabalho e quais consequéncias eles temem. Os indicadores de
trabalho séo:

v Conhecimento dos funcionarios sobre o uso da IA no local de trabalho.

v" Frequéncia de uso de varios sistemas baseados em IA.
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Complementando as atividades humanas com sistemas baseados em IA.
Suposta perda de empregos devido a IA.

Avaliacdo da mudanca no préprio mundo de trabalho através da IA.
Consequéncias temidas da IA.

Habilidades — especialistas em IA e suas habilidades estdo em alta demanda.
Portanto, é essencial entender a situacdo dos funcionarios com habilidades de
IA no mercado de trabalho. Quantas pessoas na Alemanha podem programar,
usar e controlar a IA? Qual é a posicédo da Alemanha em termos de numeros de
especialistas em IA em uma comparacao internacional? Quais habilidades de 1A
estdo atualmente em alta demanda - conhecimento de aprendizado de maquina,
aprendizado profundo ou outra area? Os indicadores apresentados no topico
“Competéncias” fornecem respostas iniciais a essas questdes. Os indicadores
de habilidades sao:

Principais habilidades de IA por frequéncia.

Principais habilidades de IA com base no maior aumento em comparacdo com o
ano anterior.

Numero de talentos de IA por pais e participacdo por género.

Talento de IA por setor.

Taxas de contratacao de talentos de IA em paises selecionados da OCDE.
Taxa de contratacéo de talentos de IA ao longo do tempo na Alemanha.
Penetracdo relativa de habilidades de IA nos paises da OCDE.

Sociedade — O think tank Digitale Arbeitsgesellschaft e o observatério de 1A
analisam o trabalho em seu contexto social. Isso também se aplica a uma
compreensao abrangente das tecnologias de IA. Até que ponto a diversidade
social é representada na pesquisa de IA? Quéo alta € a aceitacdo da populacao
de usar IA fora do mundo do trabalho — por exemplo, em organizacbes
governamentais? Os indicadores da sociedade séo:

Aceitagdo da IA em diferentes areas da sociedade.

Tweets de IA ao longo do tempo.

Tendéncias tematicas ao longo do tempo.

Contas do Twitter mais citadas no debate sobre IA.

Pesquisa - a IA é uma nova tecnologia que esta sendo amplamente pesquisada
atualmente. O conhecimento confiavel sobre possiveis areas de aplicacdo e

efeitos é importante para poder usa-los de forma sensata e sustentavel. O
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observatorio de IA, portanto, monitora os desenvolvimentos na pesquisa de 1A
na Alemanha, a fim de obter insights para politica, negocios e sociedade.
Indicadores baseados em publicacdes cientificas mostram, por exemplo, quéo
ativamente a pesquisa sobre IA estd sendo realizada na Alemanha e quéo
produtivos outros paises séo. Os indicadores de pesquisa sao:

Numero de publicacdes cientificas na comparacao entre paises (2010-2021).
Diversidade de género na pesquisa de IA (comparacao de paises) (2019).

Participacdo de mulheres em publicag@es cientificas (Alemanha) (2010-2020).
O Quadro 13 apresenta a ficha do observatorio.

Quadro 30: Ficha do observatorio

OBSERVATORIUM KUNSTLICHE INTELLIGENZ IN ARBEIT UND

GESELLSCHAFT
ALEMANHA
Critérios de analise Descricao
Objetivos Analisar, discutir e moldar a dimensédo social da

transformacao e, em particular, os efeitos da IA no

trabalho e sociedade

Ano 2020

Periodicidade de  N&o existe uma periodicidade das publicacbes, elas
publicacao sdo publicadas sempre que possuem um conteudo

novo
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5.9.

Quadro 31: Ficha do observatdrio (continua)

Territorialidade Alemanha

Composicao Ministério Federal do Trabalho e Assuntos Sociais da
Alemanha
Temética Inteligéncia Artificial
Publico Publico em geral
Produtos Pesquisas e publicacdo de noticias sobre IA. Analise

de indicadores

Como o publico O observatorio possui um espaco destinado para os

interage cidaddos entrarem em contato com o observatorio

Fonte: Elaborado pelos autores.
EL OBSERVATORIO CAF DEL ECOSISTEMA DIGITAL

O banco de desarrollo da América Latina (CAF) realizou um estudo com o
objetivo de avaliar o desenvolvimento do ecossistema digital na Ameérica Latina
e no Caribe e apresentar um programa de propostas de acdo, no marco do
Programa de Transformacao Digital da CAF, baseado na criacdo do primeiro
Observatorio de Ecossistemas e Economia Digital para a regido. Este estudo
apresentou uma medicédo do desenvolvimento do ecossistema digital com base
em um novo indice que foi desenvolvido a partir da avaliagdo do indice de
Desenvolvimento Integral de TIC (IIDTIC) construido pela CAF e compilando
a experiéncia internacional na construcao de indices de desenvolvimento de

componentes do ecossistema digital, sintetizando as melhores praticas (De
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América Latina, 2017). O Quadro 14 resume os 25 indices construidos até o

momento.

Quadro 32:

Experiéncia

internacional do desenvolvimento de indices

comparativos de elementos do ecossistema digital

Entidade

NagoOes Unidas -
Departamento de

Assuntos

Econbmicos e

Sociais

UNCTAD

PNUD

Unido

Internacional de

Telecomunicacgbes

Indice

E-

Government
development
Indez (EGDI)

E-
Participation
Index (EPI)

ICT Diffusion
Index (ICT-
DI)

Technology
Achievement
Index (TAI)

Digital
Opportunity
Index (DOI)

Objetivo

Medir a vontade e capacidade dos
governos nacionais de usar as TICs

para prover servi¢os publicos

Informar sobre como o0s governos
nacionais utilizam as TICs para
melhorar a interacdo entre o governo e

os cidadaos

Medir o desenvolvimento da economia

digital e os impactos das TICs

Capturar a medida em que um pais cria
e dissemina as TICs e controi uma base

de capital humano para aproveita-las

Medir o progresso da reducéo da brecha
digital, e analisar como as tendéncias de
infraestrutura, acesso e uso estdo

moldando a Seguranca da Informacéo
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Quadro 33: Experiéncia

internacional do desenvolvimento de indices

comparativos de elementos do ecossistema digital (continua)

Banco Mundial

Unido Européia

ICT
Opportunity
Index (ICT-
Ol)

ICT
Development
Index (IDI)

Knowledge
Economy
Index (KEI)

European
Digital
development
Index (EDDI)

Digital
Economy
Society Index
(DESI)

Comparar o desenvolvimento da brecha
digital entre os paises ao longo do tempo

Medir o nivel de evolugdo do
desenvolvimento das TICs, da brecha
digital, e seu potencial de
desenvolvimento para incrementar o

crescimento econdémico

Ajudar os paises clientes do Banco
Mundial a identificar desafios e
oportunidade na promoc¢éo da economia

do conhecimento

Observar o] progresso do
desenvolvimento das TICs e da
economia digital nos paises da Unido

Européia

Medir o progresso dos paises da Unido

Européia em dire¢do a Economia Digital
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Quadro 34: Experiéncia

internacional

do desenvolvimento de indices

comparativos de elementos do ecossistema digital (continua)

INSEAD - Cornell

- WIPO

Governo da
Austrélia

BID

Freedom House

Férum
Econbmico
Mundial

Alliance for
Affordable

Internet

Global
Innovation
Index (GllI)

Digital
Inclusion
Index (ADDI)

Broadband
Development

Index

Freedom On
The Net
(Fon)

Network
Readiness
Index (NRI)

Affordability
Drivers Index
(ADI)

Medir a capacidade inovadora de um

pais

Construir uma medida da brecha digital
na Australia para informar os tomadores
de decisdo nas politicas publicas nas

empresas

Medir o desenvolvimento da banda larga
nos paises da América Latina

Medida do nivel de

producéo e consumo de midia digital em

liberdade na

um pais

Medir o nivel de preparacdo de uma
nacdo ou comunidade para participar e
se beneficiar do desenvolvimento das
TICs

Medir o nivel que as politicas, incentivos
e implantacdo de infraestrutura em um
pais contribuem para 0 acesso aos

servicos de Internet
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Quadro 35: Experiéncia

internacional do desenvolvimento de indices

comparativos de elementos do ecossistema digital (continua)

Telefbnica

Ericsson

Boston

Consulting Group

McKinsey & Co

Index on
Digital Life
(TIDL)

Networked
Society City
Index (NSCI)

E-Intensity
Index (EII)

indice e3

Internet

Leadership
Supply

Internet 4

Foundations

Medir a capacidade dos paises de
progredir nas suas economias e

sociedades digitais

Medir o desenvolvimento das TICs a
nivel de cidades

Medir como a Internet afeta a economia

Medir o nivel de desenvolvimento de

Internet de um pais

Medir como um pais contribui para o
ecossistema global de Internet através
do desempenho das empresas (a
maioria de operagfes globais) que tém

sede corporativa no pais

Medir o nivel de maturidade dos fatores
que permitem o desenvolvimento das

empresas de Internet
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Quadro 36: Experiéncia internacional do desenvolvimento de indices

comparativos de elementos do ecossistema digital (continua)

IDC Information Medir a capacidade dos paises de
Society Index capitalizar o avan¢go da sociedade da

(B))] informacéao

Telecom Advisory Digitalization Quantificar o efeito acumulado do
Services Index processo de digitalizagcdo na economia e
na sociedade

GSMA Mobile Medir a situacédo dos paises nos fatores
Connectivity chaves que levam a conectividade da

Internet movel

Fonte: Traduzido de De América Latina (2017).

A definicdo de um programa de acdo para desenvolver o ecossistema da
América Latina e do Caribe, objetivo central para o estudo, baseou-se na
definicdo de um indice de Desarrollo del Ecosistema Digital, que mede o estado
do ecossistema de um pais baseado em 64 indicadores agrupados em oito
pilares e 31 componentes (Figura 44 e Quadro 15) (De América Latina, 2017). E
importante ressaltar que no documento do observatorio CAF constam os pilares,

componentes de cada pilar, peso e o numero de indicadores.
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indice de Desarralla del
Ecosistema Digital (64 Indicadores)

Filar Infragstructura Pilar factores de produccidn

Pilar institucional y regulatorio Pilar conectividad

Filar dipitalizacitn de los hogares Filar competencia Pilar de la produccidn Pilar Industrias Digitales
NOTA: el nimero muestra el peso de Fuente: Observatorio del Ecosistema Digital
cada pilar en el calculo del indice. de América Latina y el Caribe de CAF.

Figura 44: Estrutura do indice de Desarrollo del Ecosistema Digital
Fonte: De América Latina (2017).

Quadro 37: Pilares e indicadores que o indice de Desenvolvimento de

Ecossistemas Digitais foi baseado

_ NUumero de
Pilares Componentes Peso )
Indicadores
Investimento em telecomunicagdes 5.00 1
Cobertura de servicos de
_ 4.00 4
Infraestrutura telecomunicacdes
Qualidade do servico de
4.00 7

telecomunicacdes
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Quadro 38: Pilares e indicadores que o indice de Desenvolvimento de

Ecossistemas Digitais foi baseado (continua)

Infraestrutura para servigos digitais

_ 2,00 3
(IXP, servidores)

Acessibilidades dos servicos de

o L 5.00 5
telecomunicacdes e televisao
Posse de dispositivos (PCs,
o 5.00 3
Conectividade smartphones, etc.)

Penetracdo da telefonia movel,

banda larga fixa e movel, televisdo 5.00 5
por assinatura

Adocéo da Internet 6.00 3
Uso do comércio eletrdnico 3.00 1

L Desenvolvimento de plataformas de
Digitalizagéo . 2.00 1
governo eletrénico
de casas

Adocdao de servigos de video OTT 2.00 1

Desenvolvimento de programas de
o 2.00 1
telemedicina
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Quadro 39: Pilares e indicadores que o indice de Desenvolvimento de

Ecossistemas Digitais foi baseado (continua)

Infraestrutura digital das empresas

Digitalizacdo da cadeia de
suprimentos
Digitalizacao
da producao Digitalizacdo do processamento e
operacdes de matérias-primas

Digitalizacdo dos canis de vendas e

distribuicao

Peso das industrias digitais no PIB

Internet das coisas

Industrias
digitais Importancia das indastrias de
producéo de conteudo

Importancia das exportacdes de

produtos e servicos digitais

Fatores de Desenvolvimento do capital humano
producéo do
ecossistema

digital Nivel de investimento em inovagao

3.75

3.75

3.75

3.75

4.44

1.67

2.22

1.67

2.00

2.00
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Quadro 40: Pilares e indicadores que o Indice de

Ecossistemas Digitais foi baseado (continua)

Quadro
institucional

regulamentar

Nivel de

competicao

Nivel de desenvolvimento

econdmico

Penetracéo da tecnologia digital nas

escolas

Capacidade inovadora

Politicas de seguranca cibernética e

prevencao a pirataria

Funcdes de governo para promover
o desenvolvimento do ecossistema
digital (gestdo de espectro,
programas de servico universal,
promocao da inddstria de
conteudos, etc.)

Concorréncia em telecomunicacdes

moveis

Concorréncia na banda larga fixa

Concorréncia na banda larga mével

Desenvolvimento de

2.00

2.00

2.00

5.00

5.00

2.00

3.00

3.00
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Quadro 41: Pilares e indicadores que o indice de Desenvolvimento de

Ecossistemas Digitais foi baseado (continua)

Concurso de TV por assinatura 2.00 1

Fonte: Traduzido de De América Latina (2017).

No documento ndo foi encontrado nenhum assunto sobre governanca.
O Quadro 16 apresenta a ficha do observatorio.

Quadro 42: Ficha do observatério

EL OBSERVATORIO CAF DEL ECOSISTEMA DIGITAL

AMERICA LATINA E CARIBE

Critérios de andlise Descricéao

O banco de desarrollo da América Latina (CAF) realizou
um estudo com o objetivo de avaliar o desenvolvimento
do ecossistema digital na América Latina e no Caribe e
Objetivos apresentar um programa de propostas de acao, no
marco do Programa de Transformacé&o Digital da CAF,
baseado na criagdo do primeiro Observatorio de

Ecossistemas e Economia Digital para a regiao

Ano 2017

Quadro 43: Ficha do observatorio (continua)
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Periodicidade de ' . _
. . O estudo foi publicado em um documento (artigo)
publicacao

Territorialidade Ameérica Latina e Caribe

Composicao Banco de desarrollo da América Latina (CAF)
Temética Ecossistema digital e Transformacéo Digital
Publico Publico em geral
Produtos Estudo

Como o publico  Nao foi encontrada nenhuma interacdo com o publico

interage por ser um estudo

Fonte: Elaborado pelos autores.

5.10. OBSERVATORIO ECUADOR DIGITAL (ODSIC)

O observatorio Ecuador Digital (ODSIC), Figura 45, tem como obijetivo integrar
informagdes que mostrem o estado e a dindamica da Sociedade da Informacéo e
do Conhecimento no Equador e converté-la em uma referéncia util para a
populacdo, que permita a tomada de decisGes em qualquer nivel gerencial ou
que, no nivel governamental, apoie a formulacdo e avaliacdo das politicas
setoriais, com a participacdo ativa do governo, empresas, academia e interacao
cidada (ODSIC, s.d.).
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> Gobierno | Juntos
- gra

A del Encuentro | lo logramo:

Observatorio Ecuador Digital, ODSIC

1 Estadisticas Videos ODSIC

* Promocionales

o & [ = B

Accesoy Uso Infocentros Telecomunicaciones  Gobierno Electrénico TIC en Empresas

I Grafica Temas Importantes Enlaces

Ciudades Inteligentes y Territorios > Formacién en TIC
Digitales

Médulos ARCOTEL

Archivos > INEC

Contacto ciudadano Proyecto Personajes Emblematicos Sistema Nacional de Informacién (SNI)

Figura 45: Pagina inicial do ODSIC
Fonte: ODSIC (s.d.).

Toda a gestdo da informacédo do ODSIC e dos seus produtos sera baseada nos
9 principios (ODSIC, s.d.):

Credibilidade e responsabilidade: identificar suas fontes de informacéo; validar
sua qualidade, salvaguardar a exatiddo, integralidade, confiabilidade,
tempestividade, relevancia e pertinéncia de suas informagfes publicadas. Além
disso, apresentar métodos e procedimentos utilizados na integracdo das
informacdes, que serdo consistentes com os padrdes internacionais, a fim de
facilitar sua correta interpretacao.

Transparéncia: disponibilizar o acesso a sua informacao publica como um direito
garantido pelo Estado, de acordo com as Normas Nacionais vigentes.
Coeréncia e imparcialidade: o Observatério fornecerd de forma imparcial
informacdo de comprovada utilidade pratica para que os cidaddos possam
exercer o seu direito a informagéo publica, mantendo uma forte componente de
relevancia técnico-cientifica.

Objetividade: o processamento, armazenamento, publicacdo e divulgacdo da
informacdo do Observatorio e sua gestdo de dados e documentos serdo
baseados em consideracdes estritamente profissionais, incluindo principios
cientificos e ética profissional de acordo com os métodos e procedimentos

estabelecidos.
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. Colaboragé&o: cooperar com espacos que promovam a troca de informacoes,
debate e deteccédo de oportunidades para melhorar a gestdo da informacao do
SIC, por meio de esfor¢cos, conhecimentos e experiéncias para atingir objetivos.
Disponibilidade: armazenar informacdes de forma segura e deve estar disponivel
em caso de requisitos de varios atores.

. Confidencialidade: os dados individuais de pessoas fisicas ou juridicas devem
ser mantidos em sigilo e utilizados exclusivamente para fins estatisticos, estudos
ou pesquisas do Observatorio. A confidencialidade das informacdes sera
estritamente de acordo com o Regulamento Nacional vigente.

Prevencdo do uso indevido: Com base no principio da prevencdo do uso
indevido, o Observatdrio reserva-se o direito de fazer observacdes sobre
interpretagdes erroneas e uso indevido de suas informagdes.

. Criatividade e Inovacdo: Buscar qualidade nos servicos, adaptando-se as
mudancas tecnoldgicas, criando e inovando as técnicas e ferramentas do

Observatorio.

O ODSIC disponibiliza para o publico:

Noticias relacionadas a TIC, inovacao e transformacao digital;
Formacéo em TIC para criangas, jovens, adultos e idosos;
Formacdo em TIC inclusiva; e

Links para as paginas do governo.

O ODSIC disponibiliza ainda um painel de indicadores e estatisticas
internacionais (Figura 46) disponibilizados por meio do Power Bi e com as
tematicas (ODSIC, s.d.):

Acesso e uso (indicadores nacionais, indicadores provinciais e indicadores
frequentes). A Figura 46 apresenta a pagina dos indicadores de acesso e uso.
As Figuras 47, 48 e 49 apresentam, respectivamente, o painel dos indicadores
nacionais, o painel dos indicadores provinciais e o painel dos indicadores

frequentes.
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‘i’ Observatorio Ecuador Digital, ODSIC > Indicadores y Estadistica TIC > Indicadores y Estadistica
Indicadores y Estadistica
I Comparte esta publicacion:
Acceso y Uso
¥ Tweet
£ Compartir
Infocentros & Imprimir
INDICADORES = Mail
NACIONALES PROVINCIALES
Telecomunicaciones Videos Infocentros
TIC en Empresas Variable Descripcién
Tipo de Fuente Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
Empresas Sector TIC (ENEMDU)
Poblacisn Objetive Personas de 5 afios y més
Indicadores Internacionales
Periodicidad de la Anual
informacion
Nivel desagregacion Nacional, Provincial, Area, Sexo, Etnia, Quintil de ingreso
Fuente Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Figura 46: Pagina dos indicadores de acesso e uso
Fonte: ODSIC (s.d.).

ACCESO Y USQO / INDICADORES NACIONALES
NACIONAL

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 > 33,60%

29.22%
25,14%
NIVEL 20,04%
Acceso B Personas
W Uso 12,22% l04g%  113%
INDICADOR
= Pt 2010 2012 2014 2016 200 Quirt de ingresa [del s pobre al més rico)
B Analfabetismo digital (15 a 49 afios) e Ingresa (det .

% personas que usan WIFI en su teléfono z
-P g SEXO AREA ETNIA
% personas que usan TIC
% personas que usan redes sociales en su teléfono
% personas que usan la computadora

12.13%
% personas que usan juegos, musica en su teléfono 10.63%
% personas que usan internet en su teléfono - 2005%
% personas que usan GPS en su teléfono 4 9.52%
% personas que usan correo electrénico en su teléfono .
% personas que han usado el internet en Institucion Educativa
% personas que han usado el Internet en hogares Urban 7.80%

% personas que han usado el Internet en el trabajo

Femenine  Maseulino Indigena Mestizo Mantubio

4 Fuee 1

ELABORACION:

Figura 47: Painel dos indicadores nacionais
Fonte: ODSIC (s.d.).
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PROVINCIA INDICADOR POR PROVINCIA
il
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 > Tumaco*
Azuay 78%
Chimborazo 12%
ACCESO / USO NIVEL £l oro 80%
Acceso Hogares Esmeraldas 172%
Uso Personas Guayas 124%
Los Rios 16,7 %
INDICADOR Manabi 176 %
2 Pesquisar Morona Santiago 271 %
M Analfabetismo digital (15 a 49 afios)
% personas que usan WIFI en su teléfono Pastaza 176 % i
atacunga
% personas que usan TIC Pichincha 41% Pargue
% personas que usan redes sociales en su teléfono Santa Elena 156 %
% personas que usan la computadora
2 s Santo Domingo 107 %
% personas que usan juegos, musica en su teléfono
% personas que usan intemet en su teléfono
% personas que usan GPS en su teléfono
% personas que usan correo electronico en su teléfono
% personas que han usado el internet en Institucién Educativa
% personas que han usado el Internet en hogares .
% personas que han usado el Internet en el trabajo
% personas que han usado el Internet en Centro de Acceso Pablico ichala
% personas que han usado Internet Torb
% personas cuyo teléfono celular es smartphone 05 il
% Por
FUENTE: INE NEMDU/ MULTIPROPOSITO 1 Mesown g
ELABORACION

Figura 48: Painel dos indicadores provinciais
Fonte: ODSIC (s.d.).

ACCESO Y USO / INDICADORES FRECUENTES

2009 H Analfabetismo digital (15 a 49 afios) 33,60% “
2010 % personas que usan WIFI en su teléfono 29.22% Azuay 78%
201 % personas que usan TIC 25.14% Bn?ver
2012 % personas que usan redes sociales en su teléfono Cariar
2013 % personas que usan la computadora 20,04% Carchi
2014 % personas que usan juegos, msica en su teléfono Chimbor.azo 1M2%
2015 % personas gue usan internet en su teléfono Cotopaxi
2016 % personas que usan GPS en su teléfono 12.22% 1048%  1139% £l Oro 80%
2017 % personas que usan correo electrénico en su teléfono Esmeraldas 17.2%
2018 % personas que han usado el internet en Institucién Ed... Galapagos R
W 2019 % personas que han usado el Internet en hogares Guayas 124 %
Imbabura
2010 2012 2014 2016 2018 Loja
Los Rios 16,7 %
ETNIA Manabi 176%
Morona Santiago 2711 %
Napo

No delimitada

12,13%
10.63% Orellana

s 20.05% Pastaza 17,6 %

. 9.52% Pichincha 41%

Santa Elena 156 %

Santo Domingo 10,7 %

e 7.80% Sucumbios

Tungurahua i

Quindl de Ingreso el més posbre al mis rice) Femenina  Mascullna o~ westizs P

Notas:  Algunos valores o se vissaizan debich 3 que presentan baja sgnfcanca estaditics | AMAT UG o eTGY [ FUENTE: INEC. /ENEMDLAV

Figura 49: Painel dos indicadores frequentes
Fonte: ODSIC (s.d.).

Infocenters (indicadores nacionais, indicadores provinciais e indicadores
frequentes). A Figura 50 apresenta a pagina dos indicadores de infocentros. As
Figuras 51, 52 e 53 apresentam, respectivamente, o painel dos indicadores de
implementagcdo, o painel dos indicadores de visitas/treinados e o painel dos

indicadores de cobertura paroquial.
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t Observatorio Ecuador Digital, ODSIC > Indicaderes y Estadistica TIC > Indicadores y Estadistica
Indicadores y Estadistica
1 Comparte esta publicacion:
Acceso y Uso % ” et
we
o
f Compartir
Infocentros Ea% & Imprimir
__ VISITAS/ = Mail
o CAPACITADOS

Telecomunicaciones Videos Infocentros
TIC en Empresas Variable Descripcién

Fuente Ministerio de Telecomunicaciones y de la sociedad de la
Empresas Sector TIC informadién

. . Tipo de Fuente Registros administrativos

Indicadores Internacionales

Poblacién Objetivo Pablacién entre 5y 65 afios

Periodicidad de la Mensual

informacion

Nivel desagregacion Nacional, Provincial, Area

Figura 50: Pagina dos indicadores de infocentros
Fonte: ODSIC (s.d.).
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Figura 51: Painel dos indicadores de implementacéo
Fonte: ODSIC (s.d.).
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PROVINCIA

PARROQUIA

AZUAY 10 DE AGOSTO.
BOLIVAR 11 DE NOVIEMBRE (ILI..
CANAR 16 DE AGOSTO.

CARCHI 27 DE ABRIL {CAB. EN .
CHIMBORAZO 5 DE AGOSTO.
COTOPAXI ABANIN

ELORO ABDOM CALDERON (S...
ESMERALDAS ABRAHAM CALAZACON
GALAPAGOS ACHUPALLAS

GUAYAS AGUAS NEGRAS
IMBABURA AHUANO

LoA

LOS RIOS

CANTON

24 DE MAYO. 10 DE AGOSTO.
AGUARICO 11 DE NOVIEMBRE,
ALAUSI 16 DE AGOSTO.
AMBATO 27 DE ABRIL.
ANTONIO ANTE 28 DE MARZO.
ARAJUNO 30 DE JUNIO.
ARCHIDONA 4 ESQUINAS
ARENILLAS
ATACAMES

FUENTE: 1
ATAHUALPA. T
AZOGUES NFORMACION A ABRIL 202
BABA
RAEAHOYO M = Millones

K = Miles

0.0 Mi

INFOCENTROS / VISITAS Y CAPACITADOS

5.7 Mi
5.0 Mi

33 Mi

2.4 Mi
20 Mi

TOTAL VISITAS

29958689

1.2 Mi 13 Mi

0.4 Mi

2012

2014 2018 2020

025Mi 226 Mi
'!‘ 3] 4
0.19 Mi * - ﬂ

Al

012 Mi “JL - I

0.10Mi OTAL CAPACITA
0.06 Mi
I 1369455
2016 2018 2020

Figura 52: Painel dos indicadores de visitas/treinados

Fonte: ODSIC (s.d.).

PARROQUIAS CON INFOCENTROS
PROVINCIA CANTON PARROQUIA
AZUAY CAMILO PONCE ENRIQUEZ  CAMILO PONCE ENRIQUEZ
AZUAY CHORDELEG LA UNION
AZUAY CHORDELEG LUIS GALARZA ORELLANA {CAB. EN DELEGSOL)
AZUAY CHORDELEG PRINCIPAL
AZUAY CHORDELEG SAN MARTIN DE PUZHIO
AZUAY CUENCA CHAUCHA
AZUAY CUENCA MOLLETURD
AZUAY CUENCA NULTI
AZUAY CUENCA SAYALISI
AZUAY CUENCA SIDCAY
AZUAY CUENCA SININCAY
AZUAY CUENCA TURI
AZUAY CUENCA WALLE
AZUAY EL PAN SAN VICENTE
AZUAY GIRON GIRON
AZUAY GIRON LA ASUNCION
AZUAY GIRON SAN GERARDD
AZUAY GUACHAPALA GUACHAPALA
AZUAY GUALACED DAMIEL CORDOVA TORAL (EL ORIENTE)
AZUAY GUALACED LUIS CORDERO VEGA
AZUAY GUALACEQ MARIANO MORENO
AZURY GUALACED REMIGIO CRESPO TORAL (GULAG)
AZUAY GUALACEQ SAN JUAN
AZUAY GUALACED SIMON BOLIVAR (CAB. EN GANANZOL)
AZUAY NABOMW COCHAPATA

INFOCENTROS / COBERTURA PARROQUIAL

DISPONE DE INFOCENTRO

TOTAL DE PARI

SYNO -

5l

Sl

5l

sl TIPO DE PARROQUIA
s B RURAL

5 B URBANA

5l

sl

5l

sl

5l

sl

B CARCHI

B CHIMBORAZO

sl COTOPAXI

sl EL ORO

5l

“ PARROQUIAS RURALES
B o Pesquisar

B 24 DE MAYO

2 AGUARICO

] ALAUSI

s AMBATO

o ANTONIO ANTE

o v ARAJUND 7 04

Figura 53: Painel dos indicadores de cobertura paroquial

Fonte: ODSIC (s.d.).

v' Telecomunicacdes (indicadores de servico moével avancado, indicadores

de

telefonia fixa e indicadores de internet). A Figura 54 apresenta a pagina dos

indicadores de telecomunicagbes. As Figuras 55, 56 e 57 apresentam,
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respectivamente, o painel dos indicadores de servico mével avancado, o painel

dos indicadores de telefonia e o painel dos indicadores de internet.

Acceso y Uso

Infocentros

Telecomunicaciones

TIC en Empresas

Empresas Sector TIC

Indicadores Internacionales

Indicadores y Estadistica

SERVICIO MOVIL

AVANZADO

Variable

Fuente

Tipo de Fuente
Poblacién Objetivo

Periodicidad de la
informacién

Nivel desagregacion

i Observatorio Ecuador Digital, ODSIC > Indicadores y Estadistica TIC > Indicadores y Estadistica

]
TELEFONTA INTERNET
FIJA

Descripcién

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones /
ARCOTEL

Registros administrativos
Abonadas

Mensual, Trimestral

Nacional, Provincial

Comparte esta publicacion:

Observatorio Ecuador Digital, ODSIC D
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o Tweet
f compartir
& Imprimir

= Mail

Videos Infocentros

Figura 54: Pagina dos indicadores de telecomunicacdes

Fonte: ODSIC (s.d.).

2008
2009
2010
201
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2018
2020

01 Enero
02 Febrero
03 Marzo

Fuent
Nota:

04 Abril
05 Mayo OTECEL 0.7 Bi — .
06 Junio Cf”
07 Julis M
08 Agosto mowistar
09 Septiembre
10 Octubre
11 Noviembre
12 Diciembre
CONECEL 1,4 Bi

TIVAS TOTALES

15 Mi 15 Mi

2016

—~CNT0.2Bi

#
(A

te de los oper

MMIIIIIII ..

2018

TELECOMUNICACIONES / SERVICIO MOVIL AVANZADO

110.1% 111.2% 109.8%

— GSM 1.4 Bi

104.6%
16 Mi 15 Mi 16 Mi

2020
CDMA 0.0 Bi
UMTS 04 Bi = I

LTE 0.4 Bi

HSPA« 0.2 Bi

DENSIDAD DE LINEAS

g5.1% 78% 87.3% 92.7% 88.4% 905%

o 018 02

ODO DE PAGO

TTUP OO Bi POSPAGO 0,5 Bi

PREPAGO 1.8 Bi

Figura 55: Painel dos indicadores de servico movel avancado

Fonte: ODSIC (s.d.).
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TELECOMUNICACIONES / TELEFONIA FIJA

PARTICIPACION DE MERCADO

ABONADOS POR PROVINCIA
2012

SETEL 845 Mi
2013 PICHINCHA CONECEL FLID 1671 3 ‘
2014 B e ETAPA 14,36 Mi —
2015 seune [ 7 :
2016 nanasi [ oo

2017

2018 TUNGURAHUA - 0.09 MI
2019 soro [ cosn

2020 measura [ corw

2021 o [l coemi
CHIMBORAZO - 0.06 M
santo pominco ] oosw
corornx [ 004w

wosrios i

CNT 20046 Mi

0. brero
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Figura 56: Painel dos indicadores de servico de telefonia fixa
Fonte: ODSIC (s.d.).
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Figura 57: Painel dos indicadores de internet
Fonte: ODSIC (s.d.).
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v" TIC nos Negécios (indicadores de dispositivos de TIC, indicadores de software
e talento humano, indicadores de internet e aplicativos web e indicadores de
investimento em TIC). A Figura 58 apresenta a pagina dos indicadores de
telecomunicacdes. As Figuras 59, 60, 61 e 62 apresentam, respectivamente, o0
painel dos indicadores de dispositivos de TIC, o painel dos indicadores de
software e talento humano, o painel dos indicadores de internet e aplicativos web

e o painel de indicadores de telecomunicacoes.

Observatorio Ecuador Digital, ODSIC
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* QObservatorio Ecuador Digital, ODSIC > Indicadores y Estadistica TIC > Indicadores y Estadistica
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Figura 58: Painel dos indicadores de TIC nos Negdcios
Fonte: ODSIC (s.d.).
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Figura 59: Painel dos indicadores de dispositivos de TIC

Fonte: ODSIC (s.d.).
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Figura 60:
Fonte: ODSIC (s.d.).
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Figura 61: Painel dos indicadores de internet e aplicativos web
Fonte: ODSIC (s.d.).
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PROVINCIA

£ Pesquisar
Selecionar tudo
AZUAY
BOLIVAR
CARNAR
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI
ELORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS
IMBABURA

FUENTE: INEC / Empresas y TIC

EMPRESAS CON TRANSACC!
si 2594

no informa
622

TIC EN EMPRESAS / INVERSION EN TIC

INVERSION POR SECTOR ECONOMICO

EMPRESAS QUE INVIERTEN EN TIC

IONES POR INTERNET

no 11.855 I

2012 ® COMERCIO ®MANUFACTURA ® MINERIA = SERVICIOS
2013 ws
2014 '
5015 125.7 Mi
- si

TAMARNG 7041 o 58,2 Mi

GRANDE ~8.030 —
37.6 M ) — '

MEDIANA A " ‘ 51.9 Mi — 614 Mi 66,4 Mi
MEDIANA B 397 Mi M :
MICROEMPRESA 46,0 Mi TG 74.8 Mi Caald
PEQUENA 008l -

T a0z 201

COMPRAS Y VENTAS POR INTERNET

PORCENTAJE DE COMPRAS POR INTERNET

37.93

25,70

22,45
I l .

COMERCIO MANUFACTURA SERVICIOS MINERIA

201

PORCENTAJE DE VENTAS POR INTERNET

3090 3074 2950 29.11

Figura 62: Painel dos indicadores de investimento em TIC

Fonte: ODSIC (s.d.).

Empresas do Setor de TIC (indicadores do numero de empresas do setor de TIC

e indicadores de trabalho, remuneracéo e vendas). A Figura 64 apresenta a

pagina dos indicadores das empresas do setor de TIC. As Figuras 64 e 65

apresentam, respectivamente, o painel dos indicadores do nimero de empresas

do setor de TIC e o painel dos indicadores de trabalho, remuneracéo e vendas.

Observatorio Ecuador Digital, ODSIC
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Figura 63: Painel dos indicadores das empresas do Setor de TIC

Fonte: ODSIC (s.d.).
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Figura 64: Painel dos indicadores do numero de empresas do setor de TIC
Fonte: ODSIC (s.d.).
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Figura 65: Painel dos indicadores de trabalho, remuneracéo e vendas
Fonte: ODSIC (s.d.).

v Indicadores internacionais. A Figura 66 apresenta a pagina dos indicadores

internacionais e a Figura 67 apresenta o painel dos indicadores internacionais.
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Figura 66: Pagina dos indicadores internacionais
Fonte: ODSIC (s.d.).
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Figura 67: Painel dos indicadores internacionais
Fonte: ODSIC (s.d.).

O Quadro 17 apresenta a ficha do observatério.

Quadro 44: Ficha do observatério

OBSERVATORIO ECUADOR DIGITAL
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Critérios de andlise

EQUADOR

Descricao

Quadro 45: Ficha do observatorio (continua)

Objetivos

Ano

Periodicidade de

publicacao

Constituir um espaco académico multidisciplinar para
a geracao, sistematizacéo e disseminacéao de
informagao e conhecimento especializado sobre o
tema da sociedade da informacédo e do conhecimento,
0S usos e apropriacdes das tecnologias de informacéo
e comunicacéo, bem como o desenvolvimento de
capacidades para o desenvolvimento informacional e

o0 desenvolvimento humano

No site ndo foi encontrado o ano de criagcéo do

observatorio

N&o existe uma periodicidade de publicacéo, eles
publicam sempre que tem informacdes/conteudos

novos
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Territorialidade Equador

Composicao Governo

Economia Digital, TIC, Transformacé&o Digital e

Tematica .
Governo eletronico
o Nivel gerencial das organizaces, nivel
Puablico o o
governamental, academia e interagdo cidada
Produtos Noticias e informacodes

Quadro 46: Ficha do observatério (continua)

N&o foi encontrado no site umainteracéo do
Como o publico  publico com o observatério. Entretanto, o
interage observatério lista os sites dos servigos eletrénicos

para os cidadaos do Equador

Fonte: Elaborado pelos autores.

5.11. OBSERVATORIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

O observatoério de TIC do Uruguai (ObservaTIC), Figura 68, criado em 2007, €
formado por um grupo interdisciplinar da Universidade da Republica do Uruguai
e tem como principais atividades a pesquisa, 0 ensino e a extensédo. O

observatorio tem como objetivo principal constituir um espa¢co académico
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multidisciplinar para a geracgéo, sistematizagcao e disseminagao de informacéao e
conhecimento especializado sobre o tema da sociedade da informacéo e do
conhecimento, os usos e apropriagbes das tecnologias de informacédo e
comunicacdo, bem como o desenvolvimento de capacidades para o0
desenvolvimento informacional e o desenvolvimento humano (OBSERVATIC,
2007).

Protecting Personal Data in
“Profegso de Dados Pessosts na Economia bigial na América Latina” the Digital Economy in
' ' Latin America

Observatorio de Tecnologias de la Informacion y Comtinicacion Financiado por

Sociologia (& IDRC-CRDI
R il Facultad de Ciencias Sociales A
= .

veja mais >
UNIVERSIDAD DE LA REPOBLICA el N "
Canadd

Social Sciences and Humanities Researeh Council SF L

24/08 al 06/10,
miércoles 18 a 20hs

MAPEAMENTO DA ECONOMIA DA PLATAFORMA
RIOPLATENSE. O CASO DAS PMES NO

N

Figura 56: Pagina inicial do OBSERVATIC
Fonte: OBSERVATIC (2007).

Dentre os outros objetivos do observatorio pode-se elencar (OBSERVATIC,
2007):

Busca compreender os processos em andamento, explicar as mudancas e
fornecer informacgdes precisas e atualizadas para o desenho, implementacgéo e
avaliacao de acdes e politicas;

Gerar conhecimento especifico sobre o assunto por meio de pesquisas
académicas originais e da sistematizacao e analise de estatisticas e informacdes

existentes;
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Contribuir para a formacao de profissionais especializados no assunto por meio
de cursos de graduacao, pés-graduacédo e atualizagdo permanente;

Prestar assessoria, capacitacdo e insumos para diagnoéstico, monitoramento,
avaliacao e geracdo de indicadores Uteis para a tomada de decisGes aos atores
publicos e privados, nacionais e regionais vinculados as iniciativas de TIC;
Criar ligacbes de cooperacdo académica com outros servigos universitarios e
organiza¢gfes ou organismos nacionais ou internacionais ligados as questfes
das TIC; e

Difundir o conhecimento por meio de publicacdes, seminérios, oficinas e outras
atividades de divulgacédo, a fim de estimular o debate e o intercambio no
entendimento de que sdo temas de interesse publico.

As areas tematicas do ObservaTIC sdo (OBSERVATIC, 2007):

Desigualdades digitais;

Politicas publicas e incluséo digital;

Educacao e competéncias digitais;

Economia baseada no conhecimento;

Midias digitais e novas formas de comunicacao;

Participagéo, sociedade civil, movimentos sociais e tecnologias digitais;
TIC e género;

Extrativismo da informacao e processamento de dados;
Desenvolvimento humano informacional; e

Idosos e uso de tecnologias digitais.

No site do ObservaTIC possui algumas areas importantes voltadas para o ensino
e pesquisa (projetos). O ensino ministrado na area tematica do ObservaTIC &
composto por cursos de graduacao e pos-graduacao na Universidade da
Republica e outros centros académicos. Além disso, participamos e oferecemos
diferentes alternativas de treinamento continuo e permanente para profissionais
de diferentes disciplinas, bem como treinamento e treinamento para outros tipos

de organizacoes.
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Nao foram encontrados indicadores no site do observatério e nenhuma area

que fala da governanca.

O Quadro 18 apresenta a ficha do observatério.

Quadro 47: Ficha do observatorio

OBSERVATORIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

Critérios de analise

Objetivos

Ano

Periodicidade de

publicacao

Territorialidade

COMUNICACION

URUGUAI

Descricao

Integrar informacdes que mostrem o0 estado e a
dindmica da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento no Equador e converté-la em uma

referéncia util para a populacéo

2007

N&o existe uma periodicidade de publicacédo, eles
publicam sempre que tem informacfes/contedados

novos

Uruguai
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Composicao Grupo interdisciplinar da Universidade da Republica do
Uruguai, cujos membros sdo alguns em formacéao
(estudantes de graduagé&o), outros sédo pesquisadores
juniores e/ou seniores. Ocasionalmente, profissionais
de outras disciplinas séao integrados de acordo com as

necessidades dos projetos

Tematica Sociedade de informacéo e do conhecimento

Quadro 48: Ficha do observatério (continua)

Pablico Sociedade em geral e organizacdes

Produtos Noticias, informacgoes, ensino (cursos e

especializagéo), treinamentos, eventos

Como o publico O observatério oferece cursos, especializacdo e
interage treinamentos para as organizagdes e profissionais de

diferentes disciplinas

Fonte: Elaborado pelos autores.

5.12. OBSERVATORI TRANSFORMACIO DIGITAL DEL SECTOR PUBLIC

O Observatori Transformacié Digital del Sector Public (Figura 69) € uma
iniciativa da Catedra PAGODA, Governo Aberto, Participacdo e Dados Abertos,
e € o resultado de um acordo entre a Universitat de Valencia e o Ministério
Regional da Participacdo, Transparéncia, Cooperacao e Qualidade Democratica
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do Governo Valenciano (Observatori, 2020). Ele foi criado em 2020 e, talvez por

esta razéo, disponibilize poucas informacoes.

VNIVERSITAT PAGODA Open Government, Participation,
IDGVALENCIA  and Open Data Chair

PAGODA Chair Training and divuigation Events Publications ervat Programa UVCatedres

Digital Transformation Observatory

Observatori Transformacio ‘ .
Digital del Sector Public « X

VNIVERSITAT I - s cumatin %esumum
NIVER £
DEVALENCIA [ smsmoae 17 VALENCIANA

Home > The Observatory > Digital Transformation Observatory

The Observatory 1

Itis an initiative that aims to bring together the
best experts in transparency and

participati aswell as i ion and
digital transformation of our administrations
and public authorities.

Figura 57: Pagina inicial do observatori Transformacié Digital del Sector Public
Fonte: Observatori (2020).

O Observatério da Transformacao Digital do Setor Publico esté alinhado com as
estratégias e desenvolvimentos mais recentes, como a Agenda 2025e
a Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial ou a Declaracdo de Direitos
Digital. Em todos eles, o setor publico é o principal foco de atencéo. Esta
iniciativa da Catedra PAGODA, com o apoio do Ministério Regional da
Participacéo, Transparéncia, Cooperacao e Qualidade Democratica, visa reunir
0os melhores especialistas em transparéncia e participacdo, bem como em
inovacao e transformacao digital das nossas administracées e poder publico. A
abordagem contempla as perspectivas legal, politica, administrativa e outra

de implementacao pratica. Tudo isso, por meio de palestras em formato de
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http://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/230720-Espa%C3%B1aDigital_2025.pdf
http://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/ENIAResumen2B.pdf

blog acompanhadas de videos, ndo sendo voltada apenas para especialistas,

mas também para quem deseja abordar o assunto de diferentes disciplinas.

O observatorio esta aberto a colaboracdes institucionais e projetos de

equipes de pesquisa, as quais consistem em artigo ou video. Dessa forma,

acontece a interacdo entre sociedade e observatorio.

N&o foram encontrados indicadores no observatorio e nenhuma parte que fala

da governanca.

O Quadro 19 apresenta a ficha do observatorio.

Quadro 49: Ficha do observatério

OBSERVATORI TRANSFORMACIO DIGITAL DEL SECTOR PUBLIC

Critérios de analise

Objetivos

Ano

Periodicidade de

publicacao

Territorialidade

VALENCIA/ESPANHA

Descricao

Integrar informac6es que mostrem o estado e a
dindmica da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento e converté-la em uma referéncia util

para a populacao

2020

N&o tem uma periodicidade das publicagcbes, postam

sempre que tem novos conteudos

Valéncia/Espanha
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Quadro 50: Ficha do observatdrio (continua)

Iniciativa da Catedra PAGODA, Governo Aberto,
Participacdo e Dados Abertos, e é o resultado de um
Composicéao acordo entre a Universitat de Valéncia e o Ministério
Regional da Participagéo, Transparéncia, Cooperacéo

e Qualidade Democratica do Governo Valenciano

Tematica Sociedade de informagé&o e do conhecimento

Publico Setor publico, especialistas e sociedade em geral

Palestras em formato de blog acompanhadas de
Produtos videos, publicacdes de artigos e noticias, e realizacédo

de eventos e treinamentos

O observatério esta aberto a colaboracbes
o institucionais e projetos de equipes de pesquisa, as
Como o publico ) ) _ ] ] _
) guais consistem em artigo ou video. Além disso, a
interage _ o _
sociedade pode participar dos eventos e treinamentos

oferecidos pelo observatorio

Fonte: Elaborado pelos autores.

5.13. OBSERVATORIO DE INOVACAO PARA CIDADES SUSTENTAVEIS (OICS)
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Com a misséo de acelerar a inovacao nas cidades brasileiras e apoiar a tomada
de decisdo com base em evidéncias, o Observatdrio de Inovacao para
Cidades Sustentaveis (OICS) € um espaco para articular gestores publicos,
sociedade civil, empresas e academia em prol da agenda urbana, cocriando
alternativas para a transicdo de nossas cidades rumo a sustentabilidade.
Estruturado por meio de um ambiente virtual, o OICS conta com uma plataforma
colaborativa de mapeamento e divulgacdo de solucbes urbanas inovadoras
contextualizadas ao territério nacional. Sua dindmica de operacionalizacao
opera estudando e caracterizando o territério brasileiro por meio de dados

geofisicos e indicadores tematicos.

Este observatorio foi selecionado para andlise porque esta sediado no Distrito
Federal e é de acesso facil com seus gestores. Tal possibilidade poderia fornecer
dados relevantes sobre sua governanca e seus processos de operacionalizagao.
Essas informacGes ndo se encontram disponiveis nos demais observatérios
analisados. A pesquisa sobre este observatério se deu por andlise documental
e entrevista com duas representantes (Raiza Gomes Fraga e Monique Pinheiro
Santos). A entrevista ocorreu no dia 25 de outubro e durou aproximadamente

uma hora.

Na sua pagina inicial (Figura 70), o observatério conta com uma aba explorando
informacdes “sobre ndés”, “solugdes e casos”, “mapa interativo”, publicagdes,

“noticias e eventos” e Pilotos.

[ S

SOBRE NOS  SOLUGOES E CASOS  MAPA INTERATIVO  PUBLICAGOES  NOTICIAS E EVENTOS  PILOTOS

Inovagao e
‘ Sustentabilidade

Somos o Observatorio de Inovagoes para
Cidades Sustentaveis e atuamos para
acelerar a inovagao nas cidades brasileiras e
apoiar a tomada de decisdo com base em
evidéncias.

a
e
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Figura 58: Pagina inicial do OICS

Fonte: OICS (s.d.).

A ferramenta que sustenta o banco de dados do observatério € um mapa
interativo. Com uma visualizacdo sofisticada, o0 mapa permite que o usuario
escolha os indicadores e as tipologias que pretende visualizar. O usuéario pode
também consultar por tema, por tipo de solu¢des ou pela escolha da regido de
analise. A navegacao consiste em um ponto forte de destaque e de inspiracao
para a presente andlise, pois 0 usuario pode observar e compreender como
estdo os desenvolvimentos de solu¢gbes na sua regido e, a partir de tal analise,

verificar as lacunas e oportunidades existentes.

Ressalta-se também que houve o processo de selecdo dos casos (solucdes para
cidades sustentaveis) muito criterioso. O rol de casos inovadores é grande,
abrangente e consiste num banco de experiéncias que podem ser estudadas e
replicadas. Portanto a consulta a tais casos € outro ponto forte de conhecimento
disseminado por esse observatoério. A Figura 71 apresenta tal mapa e algumas

das suas possibilidades de navegacéo.

SOBRE NOS  SOLUGOES E CASOS  MAPA INTERATIVO  PUBLICAGOES  NOTICIAS E EVENTOS  PILOTOS

Mapa Interativo

Figura 59: Mapa interativo

Fonte: OICS (s.d.).
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O observatorio foi estruturado a partir de 6 temas especificos e 3 transversais.
Os 60 indicadores estdo organizados em 18 tipologias, portanto ha uma
ontologia estruturada do conhecimento e isto € um dos fatores que permite uma
navegacgéo utilizando varios caminhos diferentes. Como produtos, este

observatorio produz relatérios mais completos e boletins mais sucintos.

O processo de criacdo do observatoério iniciou em 2015 com a discussao do
conceito de cidades sustentaveis para o MCTI de maneira que contemplasse o
cardapio de iniciativas apoiadas pelo ministério na érea. O processo foi
estruturado na perspectiva construtivista, partindo dos conceitos basilares e

discutindo os fundamentos de cada uma das tematicas envolvidas.

A metodologia empregada para a criacdo e estruturacdo do observatorio € uma
conjuncédo de linhas de planejamento de futuro. A estrutura operacional foi
dividida em duas frentes: o grupo que se concentrou no mapeamento de
solucdes e 0 grupo que se concentrou na contextualizacdo do territorio. Cada
frente dessas possibilitou a havegacado na plataforma por caminhos diferentes,
mas integrados. As tarefas envolvidas na criacdo do observatério foram:
planejamento, mapeamento de soluc¢des, desenvolvimento da plataforma com a

equipe de Tl e a construcao da tipologia de territorios e indicadores.

Segundo o relato dos integrantes, a equipe do OICS é composta de oito pessoas
que estao distribuidas nas seguintes funcbes: 1 coordenador, 2 assessores, 4
profissionais de Tl e 1 administrativo. Cada assessor € responsavel por uma das
frentes definidas. A equipe de Tl é a que atende ao CGEE, portanto ndo é

dedicada somente para este projeto.

Dentre os desafios encontrados pela equipe do OICS, destacam-se:

a grande diversidade do publico-alvo que dificultou a construgéo de produtos
gue atendessem as expectativas.
a troca na gestdo do observatério no decorrer do projeto dificultou o

delineamento do foco.
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5.14.

Outro desafio encontrado é que este observatorio era um projeto construido com
a parceria de algumas instituicbes (CIT inova, CGEE, GEF, ONU, MCTI) e o
entendimento desses atores eram variados sobre a funcéo do observatorio. A
falta de consenso dificultava e atrasava o processo de direcionamento

estratégico.

Sugestdes dada pela equipe para a constru¢do de um outro observatério giraram
em torno da importancia da definicdo, de forma clara e mais precisa possivel, de
um publico-alvo e da finalidade do observatorio. Tais itens sdo essenciais para
que esse seja efetivo e crie o valor desejado. Perfis diferentes de publicos
atendidos amplificam o tipo de dados e produtos requeridos, e cada tipo de

produto demanda questdes especificas.
OBSERVATORIO DE CIENCIA E TECNOLOGIA (OCTI)

Seguindo a mesma justificativa inicial de inclusao que ja foi previamente citada
no OICS destaca-se outro observatorio que esta sediado no Distrito Federal, o
Observatorio de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (OCTI). Criado a partir de
uma iniciativa do Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos (CGEE), organizacao
social ligada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagbes (MCTI), o OCTI
tem como objetivo principal o monitoramento da producéo cientifica, tecnolégica
e da inovacao, acompanhando tendéncias no Brasil e no mundo. Sua missao
consiste em fornecer informacdes de qualidade para o Sistema Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao (SNCTI), identificando desafios e oportunidades
para subsidiar tomadas de decisdo e gestdo de politicas publicas nos setores
publico e privado. Para este trabalho especificamente, o OCTI pode contribuir
tanto como exemplo de documentacdo (completa e clara), organizacéo do seu
ambiente virtual (sofisticado com seus recursos visuais), produtos (que podem
ser aproveitados pelo observatério de transformacao digital) e sua governanca
(que esta estruturada sob pilares solidos que podem servir como exemplo de

solidez e sustentabilidade).

Para realizar a analise deste observatorio foi utilizada analise documental e uma

entrevista com representantes (Marcelo Augusto de Paiva Santos e Ivone Alves
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de Oliveira Lopes) que teve duracdo de quase 2 horas e quando foram

detalhadas algumas informacdes relacionadas a sua experiéncia.

A estrutura do OCTI estd organizada segundo dois eixos de observacdo e
andlise: o monitoramento da producdo cientifica e tecnoldégica com a
identificacdo de tendéncias e temas emergentes no Brasil e no Mundo e a
construcdo e acompanhamento de indicadores relativos a variaveis-chaves que

condicionam a area de CT&lI.

Dentre os resultados apresentados destacam-se: a apresentacao de panoramas
sobre a ciéncia no Brasil e no mundo, elaboracdo de indicadores de CT&l e
analise de bases de informacdes sobre a producéao cientifica e tecnolégica. Os
panoramas de C&T tem como objetivo fornecer informaces para subsidiar
acompanhamentos sisteméticos sobre a producédo cientifica e tecnoldgica do
Brasil e no mundo, em uma série de temporalidade anual. O eixo é dividido em

trés conjuntos de monitoramento:

um conjunto especifico sobre a parte de producdo cientifica, a partir da
base Web of Science, reconhecida por sua ampla cobertura das publicacbes
associada aos pesquisadores e instituicdes de mais de 150 paises;

um conjunto especifico sobre a producédo de patentes, a partir da colecdo do
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) e de outras bases
internacionais; e

um ultimo conjunto especifico sobre o mapeamento de competéncias instaladas

no pais, por meio dos curriculos cadastrados na Plataforma Lattes, do CNPq.

Atualmente, o observatorio desenvolve os itens 1 e 3, podendo ser um parceiro
estratégico para o observatorio de transformacao digital assumindo um papel de
provedor de informacbes de Ct&l sobre a tematica, tais como: mapas das
competéncias instaladas no pais em tecnologias disruptivas, areas de pesquisas
desassistidas de financiamento, entre outras. Tal possibilidade geraria um
conjunto de informacdes estratégicas de inteligéncia que poderiam colocar o

Brasil rumo ao protagonismo digital.
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O segundo eixo de analise sdo os indicadores de Ciéncia e Tecnologia que sdo
essenciais para alcancar o desenvolvimento sustentavel. Tais indicadores
podem apoiar o monitoramento continuo e a avaliacdo da eficacia de politicas
publicas voltadas para o alcance desses propositos. Os indicadores de C&T
estédo subdivididos em dois grupos: Indicadores da Geografia da CT&l no Brasil

e outras bases nacionais e internacionais de indicadores de CT&l.

Os indicadores estdo organizados conforme uma tipologia (Figura 72) que se
refere as diferentes naturezas que as suas variaveis apresentam frente a
dindmica de sistemas de CT&I. Cada tipologia conta com diferentes dimensdes
que estdo apresentadas na Figura 73 e que contam com 0S seus respectivos

indicadores (Figura 74).

\nsumos | Prec's““l aosu\t""l \mpactos

Figura 60: Tipologia dos Indicadores
Fonte: OCTI (s.d.).
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DIMENS()ES

6| Produgao bibliografica e tecnoldgica / c- Financiamento
y 4 INSUMO
PROCESSO
‘ 7 ) — NATUREZA Dispéndios das entidades
Inovagio mpn empresariais em atividades inovativas
RESULTADO
~~ IMPACTO
RH em CT&I: formagao
B Emprego do mestres e doutores de mestres ¢ doutores

9 Crescimento de microestabelecimentos Comércio exterior 10/

Figura 61: Dimensdes das Tipologia
Fonte: OCTI (s.d.).

INDICADORES

1.1 Percentual médio dos dispéndios em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
%x‘ go;;;l;os estaduais, em relagio as suas receitas totais, no periodo

B

Percentual do valor das operacies contratadas pelo BNDES, nas formas
direta e indireta ndo automdtica, direcionadas 4 inovagdo, por unidade da
;;ﬂoezn%:gem relagio ao valor total destas operagdes no Brasil, no periodo

3.1 Dispéndio das empresas inovadoras do setor industrial em atividades
internas e em aquisicdo externa de P&D, em relacdo & receita liquida de
vendas dessas empresas, por unidade da Federagao, no ano de 2017

3.2 Dispéndio das empresas inovadoras do setor industrial em outras
atividades inovativas, que ndo sejam atividades internas ou aquisigdo
externa de P&D, em relacdo a receita liquida de vendas dessas empresas,
por unidade da Federagdo, no ano de 2017

3.3 Pessoal Técnico-Cientifico por grupos de mil empregados nas entidades
empresariais, por unidade da Federagao, no ano de 2017

4.

-

Nimero de mestres titulados por cem mil habitantes, por unidade da
Federacdo, no ano de 2017

4.2 Nimero de doutores titulados por cem mil habitantes, por unidade da
Federagdo, no ano de 2017

6.1 Taxa de cooperacao para a inavagdo, por unidade da Federagao, no
periodo 2015-2017

5.2 Percentual do valor médio de desembolso com bolsas para pesquisadores
concedidas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) e condicionadas a algum vinculo com empresas, em
relagdo ao valor total dessas bolsas no Brasil, por unidade da Federagao, no
periodo 2017-2019

5.3 Percentual do valor médio de desembolso com bolsas para pesquisadores
concedidas pelo CNPq ¢ condicionadas a algum vinculo com empresas, em
%Iac];igo ag valor total de bolsas na unidade da Federagao, no periodo

17-201

Figura 62: Indicadores
Fonte: OCTI (s.d.).
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DIMENSOES

DISDLIId!O dos gorunox estaduais em P&D

Produgio bibliogrdfica (livros, artigos em periddicos e trabalhos em anais)
de docentes e discentes vinculados a programas de pos-graduago, em
relagdo ao nimero total de docentes e discentes desses programas nas
unidades da Federagao, no ano de 2017

Pedidos de patentes de invengao depositadas no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI) por cem mil habitantes, por unidade da
Federagdo, no ano de

Taxa de inovagdo de produto e/ou de processo das empresas das indistrias
%{;uzva’e de transformacao, nas unidades da Federagdo, no periodo

Percentual de mestres e doutores empregados na indistria de
mn;%mnio. por grupos de mil empregados, por unidade da Federagdo,
em

2 Percentual de mestres e doutores empregados em servigos de maior

intensidade de conhecimento (Seges J, K, M, Q e R), por grupos de mil
empregados, por unidade da Federagdo em 2017

Taxa de crescimento da participacdo dos microestabelecimentos nas
atividades de desenvolvimento ¢ licenciamento de programas de
computador, customizdveis ¢ nio customizdveis (Classes CNAE? 2.0:
62.02-3 ¢ 62.03-1), em relagdo ao total de estabelecimentos dessas
atividades, por unidade da Federacio, no perfodo 2016-2017

Taxa de crescimento dos microestabelecimentos nas atividades de servigos
de tecnologia da informacdo (exceto as Classes CNAE 2.1: 62.02-3 ¢
62.03-1) e de prestagdo de servigos de informagdo, em relagdo ao total de
%?g:%ﬁi;wntns desses servigos, por unidade da Federagao, no periodo

Percentual do valor médio das exportagoes de mercadorias, por setores de
alta e média alta intensidade tecnoldgica, no total das exportacdes da
unidade da Federacao, no periodo 2013-2017
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Com um publico-alvo bem definido, o OCTI trabalha para atender os atores do
Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (SNCTI), a exemplo da

academia, dos governos e da iniciativa privada.

No que se refere a sua estrutura, o Observatério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (OCTI) conta com uma equipe multidisciplinar composta por
aproximadamente 13 a 14 profissionais. Dentre suas competéncias destacam-
se: técnicos nas areas de desenvolvimento sustentavel, ciéncia de dados,
avaliacdo de politicas em CT&l, sociologia, matemética, gestao publica, relacdes
internacionais, ciéncia politica, engenharia de software, entre outros. Além desta
equipe, o observatério conta com uma equipe de consultores e parceiros
especializados em temas relacionados que executam a curadoria de materiais,
discussdo critica dos dados e elaboracdo de documentos técnico-cientificos. A
diversificada gama de capacidades e competéncias permite um olhar amplo para
as questbes envolvendo a observacdo e avaliacdo de cenarios presentes e
futuros. A equipe operacional do observatorio conta com uma coordenadora, trés
analistas em ciéncia, tecnologia e inovacéo, trés analistas (junior e pleno), a
equipe de TI que consiste de aproximadamente cinco a seis pessoas, dois
estatisticos e um profissional de comunicacao que € o responsavel pelo design

e publicidade.

O processo de construcéo do observatorio foi idealizado desde 2014, mas s6 a
partir de 2018 é que o prot6tipo foi construido. Num primeiro momento foi feito
um estudo criterioso sobre como montar um observatorio baseado nas mesmas
bases tedricas apresentadas neste relatério (CGEE, 2019). O primeiro ponto
acordado foi definicdo da finalidade que este possuiria. Ser um observatorio de
recomendacao politica, lancar policy paper, levantar subsidios para os

tomadores de decisao.

No segundo momento foi discutido qual seria o publico-alvo que deveria ser
atendido. No terceiro momento, quais seriam os produtos e o conhecimento
entregue pelo observatério. Esta fase de reflexdo gerou duas trilhas que foram
seguidas: (i) a construcdo de uma taxonomia para monitoramento e (ii) a

construcdo de analise de rede semantica da area (artigos e curriculos).
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No que se refere aos materiais entregues, ficou decidido dois produtos: boletins
anuais e boletins tematicos. A ideia era deixar dados mais consolidados e
resumidos nas paginas mais iniciais (boletim teméatico) e o boletim anual com o
contetdo mais denso. Para os indicadores preparar materiais como folders de

uma a duas péaginas.

Esses produtos atenderiam a dois perfis de usuarios: aquele que deseja uma
informacdo mais rapida, curta e direta para, por exemplo, justificar uma
argumentacdo em um trabalho e aquele que precisa de uma andlise mais

profunda sobre um cenério de CT&lI.

PRINCIPAIS APONTAMENTOS SOBRE OS OBSERVATORIOS MAPEADOS

O referido relatério contextualizou temas aderentes a pesquisa e apresentou 0s
observatorios de transformacéo digital e de teméticas afins, explorando aspectos
como seus objetivos, dimensfes, indicadores, produtos, territorialidade e
governanga. O protocolo de busca foi centrado em (“observatérios” AND
(“transformacgéo digital” OR “inovacdo digital” OR “TIC”) e culminou na
identificagdo de doze observatérios selecionados mais dois inseridos por ter
sede no Distrito Federal e ser de facil acesso. O total de catorze observatorios
foram apresentados em quatro grupos para a andlise final: os observatérios de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), os observatérios
destinados a analise da tematica no Setor Publico e governo eletrénico,
observatérios de tematicas especificas da Transformacgdo Digital (5G,
Inteligencia Artificial e Plataformas Digitais) e os observatorios que estéo
situados na nossa regiao (FIEG, Observatorio de Ciencia e Tecnologia e
Observatorio de Cidades Sustentaveis).

Na categoria de observatorios de TIC destacam-se a proposta da Costa Rica, do
Equador, do Uruguai e do Paraguai. Tais observatérios apresentam uma
abordagem com tematicas mais amplas que contemplam a teoria da Sociedade

da Informacéo e do Conhecimento (SIC).

135



O Observatério de TIC da Costa Rica (PROSIC) promove a analise e reflexao
sobre o desenvolvimento da SIC e como diminuir a excluséo digital no seu pais.
De uma forma ampla, ambos objetivos estéo relacionados com as teméticas de
atencao da Transformacao Digital brasileira. O grande desafio se da pela grande
amplitude de como os resultados podem ser apresentados. De uma forma
especifica, tal observatério esta preocupados com temas, tais como: estudar as
pesquisas sobre conectividade, progresso técnico e uso das TICs,
desenvolvimento de capacidades digitais, realizar estudos relacionados a lacuna
digital e formular propostas para ampliar a inclusao digital. Todos esses citados
sao de interesse da e-Digital também. Seus produtos sao relatorios, estudos de
referéncia sobre TIC, matérias, videos e entrevistas sobre a tematica. A
periodicidade do seu relatério € anual. Dentre as limitag6es de anélise observa-
se que nao ha um aprofundamento nas informac¢des e ndo foram encontrados

indicadores.

7

No caso do Observatério Ecuador Digital (ODSIC), seu objetivo € integrar
informagdes que mostrem o estado e a dinamica da SIC no Equador e converté-
la em uma referéncia util para a populacao. Tal referéncia se materializa quando
permite a tomada de decises em qualquer nivel gerencial ou permite, no nivel
governamental, a formulacdo e avaliacdo das politicas setoriais, com a
participacdo ativa do governo, empresas, academia e interacdo cidada. Tal
objetivo se assemelha as expectativas do MCTI, no Brasil. Com um publico-alvo
bem amplo e com objetivos bem audaciosos. Este observatorio foi estruturado a
partir de 9 principios que oferece uma visdo de suas pretensdes (credibilidade e
responsabilidade, transparéncia, coeréncia e imparcialidade, entre outros).
Como recursos, destaca-se que o observatorio disponibiliza um painel de
indicadores e estatisticas internacionais que podem servir como inspiracdo para
0 observatorio de transformacdo digital. O painel possui uma visualizacdo
agradavel e navegacgao simples, o que facilita a sua utilizagdo e adesdo. As
dimensodes abordadas por tal observatorio também tém aderéncia com algumas
da E-digital, portanto vale considerar uma analise mais detalhada como um

ponto de partida.
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Ja oobservatoério de TIC do Uruguai (ObservaTIC) tem como objetivo principal
constituir um espaco académico multidisciplinar para a geracao, sistematizacao
e disseminacédo de informacdo e conhecimento especializado sobre o tema da
SIC, os usos e apropriagbes das TICs, bem como o desenvolvimento de
capacidades para o desenvolvimento informacional e o desenvolvimento
humano. Com seis objetivos e 10 areas tematicas (desigualdades digitais,
politicas publicas e inclusao digital, educacdo e competéncias digitais, entre
outras), esse observatério tem a caracteristica peculiar de observar e investir
assertivamente nas areas de ensino e pesquisa. Com cursos de pés-graduacédo
e graduacdo na Universidade da Republica e outros centros académicos,
observa-se a criacdo de uma rede de parceiros para criar valor e operacionalizar
seus produtos e servicos educacionais. Ndo foram encontrados maiores
detalhamentos dos seus produtos além dos citados nem foram identificados

indicadores no seu ambiente

O Observatério de TICs do Paraguai, assim como os demais previamente
citados, também de carater tematico amplo Seus objetivos estdo relacionados a
monitoramento dos indicadores de TIC, coletar dados e informacdes do setor,
realizar pesquisas setoriais, contribuir para criacdo de politicas publicas do setor.
Um ponto positivo que merece destaque para esse observatério € a divulgacao
de indices e dos indicadores que os compde. Dentre os principais indices,
destacam-se: indice de desenvolvimento de TIC, indice de desenvolvimento de
banda larga, indice global de inovacéo e o indice de desenvolvimento do governo
eletrbnico da ONU. No seu ambiente virtual ndo fica claro quais sdo o0s
indicadores estdo compondo cada indice e como séo calculados. No entanto,
alguns desses sdo conhecidos por outras fontes. A visualizacdo de cada indice
se da por painéis que estao disponiveis para consulta. Tais pontos servem como

referéncia para a proposta do observatorio de transformacéao digital.

Rico na disponibilizacdo de indices, 25 até o momento, que séo apresentados
juntamente com seus objetivos e suas respectivas fontes destaca-se o
Observatorio de Ecossistema e Economia Digital do CAF. Essa proposta €
sem duvida, a mais importante quando se trata de uma analise geral de indices

e indicadores que poderiam ser aproveitados para o observatério de
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Transformacdo Digital. Além de uma relacdo de indices internacionais
apresentados e sumarizados contendo seus respectivos objetivos, o
observatério construiu um indice, indice de Desarrollo del Ecossistema Digital.
Tal indice é composto de oito pilares (infraestrutura, conectividade, digitalizagdo
das casas, digitalizacao da producéo, industrias digitais, fatores de produc¢éo do
ecossistema digital, quadro institucional regulamentar e nivel de competicéo)
gue mede o estado do ecossistema de um pais baseado em 31 componentes.
Cada componente deste indice possui um peso e um conjunto de indicadores.
As limitagBes desse observatério consistem na falta de informagfes sobre
produtos e servicos disponiveis. Outra informacédo relevante ndo encontrada é
quais indicadores estdo associados a cada um dos componentes dos pilares, s

€ apresentado sua quantidade.

Na categoria de observatodrios que exploram a Sociedade Digital na perspectiva
do Governo destacam-se a proposta e-Estonia, o Observatdrio Digital do Chile e

o Observatori Transformacio Digital del Sector Public.

O Observatoério e-Esténia apresenta uma estrutura com temética e finalidade
restritas. Esse observatério foi selecionado por apresentar uma estrutura de
gestdo do conhecimento sobre a sua Sociedade Digital. Com um histérico bem
detalhado, o observatério apresenta a evolucéo historica das iniciativas digitais
divulgando e servindo como benchmarking para outros paises evoluam em suas
praticas. Além disso, no seu ambiente virtual sdo detalhados os projetos
vinculados a tais iniciativas. Outra informacao importante sdo 0s servigcos e
solugdes de governancga eletrénica que sdo promovidos pelo observatério. Vale
destacar também que as informacdes sdo bem documentadas e organizadas por
dimensdes, o que facilita a consulta e a visualizacdo dos pilares desenvolvidos.
Para fim de comparacédo e aproveitamento da experiéncia para o Observatorio
de Transformacdo Digital, pode-se aproveitar a estruturacdo do espaco de
gestdo do conhecimento para contemplar as acdes brasileiras e 0s projetos
desenvolvidos concentrando tudo em um unico local. Além disso, destaca-se a
possibilidade de adequacédo da ideia do e-Estbnia Briefing Center, onde sdo
apresentados aos visitantes o conceito e-Estonia, licdes aprendidas e desafios,
bem como o futuro do estado digital. Por fim, ressalta-se a qualidade dos projetos
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de transformacéo digital desenvolvidos pela EstGnia como outro ponto forte de

inspiracdo para o Brasil.

O Observatorio Digital do Chile é destinado a apresentar a politica de governo
digital, seu progresso no pais e tendéncias internacionais. Portanto, mais um
observatério de temética restrita em comparacdo com o desejado para o
observatorio de transformacdo digital. Como produtos, o observatorio
disponibiliza: documentos, estudos, apresentacdes, publicacbes nacionais e
internacionais sobre a tematica, os regulamentos aplicaveis ao governo digital e
um espaco destinado para os cidadaos entrarem em contato com o observatorio.
Como limitacdes de analise pode-se destacar que as informacdes disponiveis
sao superficiais, que ndo esta disponivel a periodicidade de divulgacao dos seus

produtos, nédo cita os indicadores, nem informagdes sobre sua governanca.

O Observatori Transformacio Digital del Sector Public é uma iniciativa da
Catedra PAGODA, Governo Aberto, Participacdo e Dados Abertos, e é o
resultado de um acordo entre a Universitat de Valéencia e o Ministério Regional
da Participacdo, Transparéncia, Cooperacdo e Qualidade Democratica do
Governo Valenciano. Constituido por meio de parcerias, o observatorio se
estrutura a partir de uma estratégia que possa garantir sua sobrevivéncia,
mantendo espaco aberto para futuras parcerias. Tal estratégia pode ser uma a
ser analisada pelo observatério de transformacao digital. Com foco restrito ao
setor publico, o observatério contempla as perspectivas: legal, politica,
administrativa e de implementacdo pratica. Palestras em formato de blog e
videos sdo os produtos disponibilizados. A interacdo com a sociedade acontece
por meio das colaboragdes institucionais e projetos de pesquisa relacionados. A
limitac&o de analise de tal observatodrio se refere ao conteudo restrito disponivel,

inclusive sem citar se existem indicadores vinculados.

Uma categoria foi estruturada com observatorios de tematicas especificas de
transformacao digital que estdo relacionadas diretamente com as tecnologias
disruptivas e solucdes especificas. Tais observatorios, pela especificidade da
tematica apresentada, podem se beneficiar produzindo dados e desenvolvendo

pesquisas e produtos mais especificos e profundos. Nesse cenario estdo o
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Observatorio Europeu 5G, observatério de Inteligéncia Artificial no Trabalho e na

Sociedade (Al-Observatory) e Observatory on the Online Platform Economy.

O Observatério Europeu 5G foi selecionado pela tematica aderente a
transformacao digital e por documentar uma experiéncia de construcdo em
etapas como uma solucdo viavel e de sucesso, quando ha continuidade.
Construido em 3 etapas, foi evoluindo na medida que possuiam condicdes,
culminando num projeto com objetivos politicos bem delineados. O
monitoramento do observatério ocorre de duas formas: por meio das noticias do
site e em seus relatorios trimestrais detalhados. Além dos relatérios, o
observatério apresenta um Placar Europeu 5G, Placar Internacional 5G,
Iniciativas da UE que visam maximizar o potencial do 5G, noticias sobre temas
envolvidos no observatério, politica 5G, Iniciativas de financiamento publico
europeu e explicagéo sobre o espectro utilizado no 5G. Tais produtos s&o ideias
relevantes de serem consideradas no observatorio de transformacéao digital. As
limitacbes deste observatério dizem respeito a ndo apresentacdo dos

indicadores de forma explicita e clara.

A Alemanha produz pesquisas sobre IA e publicacdo de noticias relacionadas
por meio do observatorio de Inteligéncia Artificial no Trabalho e na
Sociedade (Al-Observatory). Os indicadores estdo explicitos (elencados)
organizados pelas seguintes dimensoes: trabalho (4), habilidades (7), sociedade
(4) e pesquisa (3). Tal observatorio serve como uma referéncia pela sua
simplicidade, no entanto as poucas informac¢des obtidas impossibilitam uma
analise mais profunda. Ha caréncia de evidenciar a periodicidade dos seus

produtos, como sao calculados os indicadores e sua governanga.

No contexto da Unido Europeia, destaca-se também o Observatory on the
Online Platform Economy. Tal observatério foi escolhido para ilustrar as
vantagens de ter um foco mais preciso no que cerne o0 conteudo de
transformacao digital. Seu publico € bem especifico, os diferentes tipos de
plataformas digitais disponiveis, 51 no total. Além disso, esse foi 0 Unico
observatorio encontrado na literatura que detalha aspectos de sua governanca
quando informa a sua composi¢do e as atribuicbes dos integrantes. Como
ambiente virtual, o espaco esta organizado nos seguintes topicos: noticias e
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eventos, dimensdes das plataformas online, documentos e estudos produzidos
por grupos de especialistas e espaco destinado para os utilizadores. Esse ultimo
aspecto possibilita uma construcdo conjunta da comunidade com a equipe
gestora do observatorio. Outra questdo relevante de tal observatorio é a
qualidade (clareza e objetividade) das questbes que sdo abordadas como
referéncia de trabalho. No quesito de dimensdes e indicadores, destaca-se como
estdo completas as informacdes e as relacfes existentes. Tal quesito é
entendido como importante para que suas analises possam ser
contextualizadas. Os relatérios produzidos séo trimestrais e é possivel que isso
ocorra pela conjuncao de dois fatores: especificidade do tema e a estrutura na
qual foi organizado. As limitacdes de analise do Observatory on the Online
Platform Economy para serem utilizadas pelo observatorio de transformagéo
digital se referem as suas diferentes abordagens teméticas. Enquanto o
observatorio da UE € de tematica restrita o de transformacéo digital trata de uma
grande amplitude de tdpicos. Poderia se afirmar que este é um dos mais
sofisticados observatorios disponiveis nesta pesquisa quanto a completude de
informagdes, objetividade e resultados.

A Ultima categoria de andlise de observatorios consiste daqueles que
apresentam tematica ndo tdo aderente quanto as demais, mas que pode
contribuir com a construcdo do observatorio de transformacao digital por se tratar

de experiéncias brasileiras factiveis e algumas com sucesso de implementacao.

O Observatério FIEG tem tematica ampla, mas regido limitada, o estado de
Goias. Sua estrutura conta com dois parceiros estratégicos, a Federagcdo das
Industrias do Estado de Goias e o Instituto Euvaldo Lodi (IEL, Goias) em parceira
com o SESI e SENAI. Tal observatério possui uma listagem de servigos para a
tomada de deciséo, tais como: Captacdo de Recursos, andlise e inteligéncia de
mercado, Big Data, Pesquisas, Cenarios, etc. No ambiente virtual ndo ha
informacdes disponiveis sobre se existem custos para tais servigos e qual seria.
Além disso, destaca-se o Painel disponibilizado, que traz diversos indicadores
de mercado. Alguns desses podem ser aproveitados pelo observatorio de
transformacao digital. Outra informagéo que pode ser aproveitada € a qualidade
grafica do painel que facilita a visualizacdo e a compreensdo dos dados.
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Ademais a navegacdo é simples e rapida, permitindo uma boa experiéncia para

0 usuario.

No caso do Observatorio de Inovagcdo para Cidades Sustentaveis (OICS)
destaca-se a plataforma colaborativa de mapeamento e divulgacao de solugdes
urbanas por sua qualidade e complexidade. A possibilidade de navegacao por
um mapa interativo georreferenciado utilizando distintos caminhos torna a
visualizacao interessante quando o usuario deseja identificar cenarios regionais.
Ha também a possibilidade de navegacéo no banco de casos a partir da escolha
por temas especificos ou transversais de analise. Seja qual for a escolha do
usuario, tais possibilidades de pesquisa s6 sdo possiveis quando ha uma
ontologia bem estruturada por trds do banco de dados. A qualidade dos casos
elencados é outro ponto forte, resultado de um trabalho de curadoria rico.
Ressalta-se que para a criacao deste banco de casos foi hecessario um grupo
de especialistas para executar o trabalho. No que cerne a operacionalizacéo e
governanca do observatorio, algumas informacbes relevantes foram
compartilhadas, tais como: o processo de construcdo do observatério, sua
composic¢do e divisdo de tarefas. Além disso, destacam-se as licdes aprendidas
que foram compartilhadas. Tanto o mapa interativo, como o processo de
organizacdo e governanca de tal observatorio oferecem inspiracdes para um

novo projeto que estd em construcao.

O Observatorio de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (OCTI) foi o mais bem
documentado dos estudos analisados. Seu ambiente virtual € rico com
informagdes variadas sobre sua missédo, objetivos, produtos e indicadores.
Aderente a tematica de transformacéo digital, esse observatério pode contribuir
além do relato de suas experiéncias, sugestdes e metodologia. Esse pode se
tornar um parceiro para o observatorio de transformacédo digital do MCTI por
meio da producao de indicadores e andlises importantes. Dentre suas atividades,
destaca-se a possibilidade de criacdo de redes de conhecimento sobre as
tematicas afins (tecnologias disruptivas ou modelos de negdcios). Os seus
indicadores também podem ser aproveitados para o0 observatério de
transformacéao digital. Outro ponto relevante para incorporacao de aprendizado

diz respeito a troca de experiéncias e informagdes quanto ao processo de
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construcdo do observatoério. Detalhes de como se deu o processo metodoldgico
e a fundamentacdo tedrica utilizada evidenciam a consisténcia de seus
resultados. Também foi compartilhado as licbes aprendidas e pontos de

observacdo que podem simplificar o processo final.

. INDICADORES DE TRANSFORMACAO DIGITAL?

7.1. INDICADORES DO PROCESSO DE TRANSFORMACAO DIGITAL DA
SOCIEDADE BRASILEIRA: ANATEL E CETIC-BR

Os indicadores do processo de transformacao digital da sociedade brasileira
foram sistematizados segundo os diferentes eixos da E-Digital. As bases de
dados de referéncia para a elaboracao de Indicadores de Transformacéo Digital

relativos a E-Digital podem ser observadas no Anexo I.

Visando esses indicadores, duas referéncias sdo relevantes: os registros
administrativos da ANATEL e os resultados de pesquisas realizadas pelo Cetic-
br: TIC Domicilios (amostral), TIC Empresas (amostral), TIC Governo
Eletronico (amostral e censitéaria) e TIC Educacéo (amostral). Essas bases de
dados sao sistematizadas de forma corrente o que possibilita analises no minimo
anuais dos seus indicadores, o que é de extrema relevancia para o

monitoramento e avaliacdo da E-Digital.

7.1.2. ANATEL

No que se refere a Infraestrutura de Acesso as Tecnologia de Informacéo e
Comunicacdo (Eixo Habilitador), o painel de dados da Anatel publica

informacdes relativas a Infraestrutura, Acesso e Comparacdes Internacionais.

a) INFRAESTRUTURA

2 0 levantamento de indicadores contou com relevante contribuigdo do Prof. Dr. Mariano M. Macedo, que atuou como
consultor no projeto de Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital).
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a.1) Cobertura da Telefonia Mével®

Esse painel apresenta dados sobre a cobertura da telefonia mével nas diferentes
localidades das Unidades da Federacdo, passiveis, portanto, de serem

agregados segundo as Grandes Regides Brasileiras.

As localidades estdo categorizadas como: aldeia indigena, areas urbanas
isoladas (AUI), cidade, lugarejo, nucleo, povoado, projeto de assentamento e
vila. Abrangem conjuntos de setores censitarios - unidades territoriais
demarcadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para
realizar a coleta de dados de suas pesquisas domiciliares. Na lista apresentada
neste painel, algumas localidades foram agregadas considerando a existéncia
de continuidade urbana, com o objetivo de facilitar a definicdo de politicas
publicas de compromissos de abrangéncia. Nesses casos, ndo sao exibidos os
percentuais de cobertura dessas localidades por tais informacgfes j4 estarem

associadas as suas localidades agregadoras.

a.2) Cobertura Mével nas Rodovias*

Este painel informa a presenca de cobertura mével, por tipo de tecnologia (5G,
4G, 3G e 2G) nas rodovias federais cadastradas no Sistema Nacional de Viacéo

do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT).

a.3) Conectividade nas Escolas®

Este painel consolida diversas informacdes sobre a conectividade nas escolas
brasileiras. Entre as fontes de dados utilizadas estdo: Censo Escolar (2021),
Programa de Banda Larga nas Escolas (PBLE), Conectividade em Escolas
Rurais, Medidor Educacdo Conectada, Governo Eletronico - Servico de

Atendimento ao Cidadao (Gesac) e Nordeste Conectado.

3 Informagdes disponiveis no sitio:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-nas-localidades.

4 InformagGes disponiveis no sitio:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-movel-nas-rodovias.
5 Informagdes disponiveis no sitio:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/conectividade-nas-escolas.
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Considera as escolas publicas em atividade, dependéncias municipais,

estaduais e federais, de acordo com o Censo de Escolar de 2001.

Indica o numero de Escolas em Areas Urbanas e em Areas Rurais, Escolas sem
Laboratério de Informatica, Escolas sem Internet, Escolas em Areas Urbanas

sem Internet, Escolas em Areas Rurais sem Internet e Escolas sem Energia.

b) ACESSO

Este painel apresenta a situacdo dos nimeros de acessos de assinantes dos
servicos de Banda Larga Fixa, Telefonia Movel, TV por Assinatura e Telefonia

Fixa.

Apresenta também o indicador da densidade dos servigcos (niumero de acessos
a cada 100 habitantes) nas diferentes localidades das Unidades da Federacao,
passiveis, portanto, de serem agregados segundo as Grandes Regibes

Brasileiras.

Segundo a ANATEL, a densidades dos servi¢cos de Banda Larga Fixa, Telefonia
Fixa e TV por Assinatura tem por base a populacdo e ndo os numeros de
domicilios, de forma a permitir comparac6es mais diretas com indicadores de

organismos internacionais.

b.1) Banda Larga Fixa®

Os dados referem-se aos acessos de Banda Larga Fixa (Servico de

Comunicagado Multimidia - SCM).

A ANATEL apresenta os indicadores Densidade (acesso por 100 habitantes) e

namero acessos de Banda Larga Fixa.

b.2) Velocidade Contratada - Banda Larga Fixa’

% Informagdes disponiveis no sitio:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa.

" Informagdes disponiveis no sitio:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/velocidade-contratada-banda-larga-fixa.
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Visando acompanhar a evolucdo da massificacdo do acesso a internet em banda
larga fixa no pais, desde 2017 a ANATEL solicita aos maiores grupos de
prestadoras do Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM os dados de
velocidade contratada dos acessos do servigo por municipio, por tipo (Internet e

N&o Internet).

Os acessos do tipo Internet sdo aqueles utilizados para comunicacdo com a rede
mundial de computadores (exemplos: banda larga residencial, contratos
corporativos de conexao a rede mundial de computadores). Os demais acessos
sdo classificados como Nao Internet (exemplos: comunicacdo entre dois

enderecos fixos, comunicacao entre filiais de uma empresa).

b.3) Telefonia Mével®

Os dados apresentados referem-se ao numero e densidade de acessos de
Telefonia Movel (Servico Movel Pessoal - SMP), enviados pelas prestadoras do

servigo.

Os numeros de acessos por municipio para o servi¢co de Telefonia Movel estao
disponiveis somente a partir de janeiro de 2019. Também a partir de 2019 o
calculo da densidade do servico considera somente acessos do tipo "Padrao”,

nao considerando em seu cdmputo acessos do tipo "Ponto de Servi¢co" e "M2M".

b.4) Telefonia Fixa®

Os dados apresentados referem-se ao numero e densidade de acessos de

Telefonia Fixa (Servico de Telefonia Fixa Comutada — STFC), enviados pelas

8 Informagdes disponiveis no sitio:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel.
® Informagdes disponiveis no sitio:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-fixa.
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prestadoras do servico. Nao estéo incluidos os acessos referentes aos telefones

de uso publico (orelhdes).

b.5) TV por Assinatura?®

A ANATEL apresenta os indicadores Densidade (acesso por 100 habitantes) e

namero acessos de TV por Assinatura.

Desde julho de 2021, a ANATEL apresenta também numero acessos de TV por

Assinatura (Livre via Satélite).

c) COMPARACOES INTERNACIONAIS

Neste painel, a ANATEL apresenta um panorama das telecomunicac¢des e da
transformacao digital em nivel mundial ao comparar as principais estatisticas do

Brasil com mais de 190 paises.

Os dados séo coletados pela Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT),
agéncia especializada das Nac¢des Unidas em Tecnologias de Informacao e

Comunicacéo (TIC).

Existem dois conjuntos principais de dados de telecomunicacfes/TIC que a UIT

coleta diretamente dos paises membros:

e Dados de telecomunicacdes e TIC: coletados de ministérios e/ou
autoridades regulatérias nacionais. Incluem dados sobre a rede de
telefonia fixa, telefonia movel, internet/ banda larga, trafego, receitas e

investimento, e precos dos servicos de TIC;

e Dados domiciliares de TIC: coletados de escritérios nacionais de
estatistica, incluindo dados sobre o acesso domiciliar e uso individual
das TIC.

10 InformagGes disponiveis no sitio:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-fixa.

147


https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-fixa

A ANATEL apresenta, para o ano de 2020, os principais indicadores divulgados
pela UIT referentes ao Brasil e a outros paises, relativos ao numero e a
densidade de assinantes (assinantes por grupo de 100 habitantes), a exemplo
dos seguintes: Assinantes de Banda Larga Fixa; Densidade de Banda Larga
Fixa; Assinantes de Banda Larga Movel;, Densidade de Banda Larga Moével;
Assinantes de Telefonia Mével; Densidade de Telefonia Movel; Assinantes de

Telefonia Fixa; e Densidade de Telefonia Fixa.

7.1.3. CETIC.BR

a) PESQUISA TIC DOMICILIOS

Realizada anualmente pelo Cetic.br) desde 2005, a pesquisa TIC Domicilios!!
tem o objetivo de mapear o acesso as TIC nos domicilios urbanos e rurais
do pais e as suas formas de uso por individuos de 10 anos de idade ou

mais.

Segundo o Cetic.br, a pesquisa TIC Domicilios conta com médulos fixos (coleta
anual) e médulos rotativos (outras periodicidades). Os indicadores gerados pela
pesquisa oferecem um cenario do acesso e do uso de TIC do Brasil, abordando

diversos temas, conforme podem ser observados no Quadro 20.

Quadro 20: Temas da Pesquisa TIC Domicilios: correspondéncia com 0s eixos
da E-Digital

Temas Eixo correspondente na E-Digital

11 Disponivel no sitio:
https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/.
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Acesso as tecnologias de informacao | Infraestrutura e acesso as tecnologias

e comunicacdo no domicilio de informacao e comunicacao

Quadro 20: Temas da Pesquisa TIC Domicilios: correspondéncia com 0s eixos

da E-Digital (continua)

Infraestrutura e acesso as tecnologias
Uso do Computador _ . L
de informacao e comunicacao

Infraestrutura e acesso as tecnologias
Uso da Internet _ . L
de informacdo e comunicacéo

. Cidadania e transformacéo digital do
Governo Eletronico
Governo

Comeércio eletrénico Novos Modelos de Negdcio

Infraestrutura e acesso as tecnologias
Uso de telefone celular _ . o
de informacdo e comunicacéo

Fonte: CGEE.

A pesquisa conta com o apoio de um grupo de especialistas de diversos setores,
incluindo o Ministério das Comunica¢6es (MCom), o MCTI, o IBGE e o Ipea.

Para permitir a comparabilidade de seus resultados, a TIC Domicilios segue
padrées metodoldgicos e indicadores definidos internacionalmente. A pesquisa
adota os referenciais da iniciativa multisetorial Partnership on Measuring ICT for
Development, liderada pela Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT). A
principal referéncia para os indicadores é o Manual for Measuring ICT Access

and Use by Households and Individuals.?

De acordo com o Cetic.br, a pesquisa tem como unidades de analise os

domicilios e individuos de 10 anos ou mais. O plano amostral utiliza informacdes

12 Disponivel no sitio:
https://www.itu.int/pub/D-IND-ITCMEAS-2014.
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do Censo Demografico e da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) ou da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC)
mais recente disponivel, realizados pelo IBGE. As entrevistas sdo realizadas
presencialmente, em domicilios em areas urbanas e, a partir de 2008, também
em areas rurais. A amostra da pesquisa é estratificada e conglomerada em
diversos estagios considerando os dominios de interesse para divulgacdo de

resultados.

Os temas e respectivos indicadores da Pesquisa TIC Domicilios podem ser

observados no Quadro 21.

Quadro 21: Pesquisa TIC Domicilios - temas e indicadores

Temas / Indicadores

A - Acesso as tecnologias de informacgéo e comunicacdo no domicilio (%)

1. Distribuicdo das faixas de velocidade do Servico de Comunicacdo
Multimidia (SCM) no Brasil e rota
de fibra do backbone, em Megabytes por segundo (Mbps)

2. Domicilios que possuem equipamento TIC, por area urbana e rural, regiao,

renda familiar e classe social

3. Domicilios com computador, por area urbana e rural, regido, renda familiar

e classe social

4. Domicilios com computador, por tipo de computador, por area urbana e

rural, regido, renda familiar e classe social

5. Domicilios com computador, por tipo de computador presente de forma
exclusiva ou simultanea no domicilio, por area urbana e rural, regido, renda

familiar e classe social

6. Domicilios com computador, por faixa de quantidade de tipo de

computador, por area urbana e rural, regido, renda familiar e classe social
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7. Domicilios com acesso a internet, por area urbana e rural, regido, renda

familiar e classe social

Quadro 21: Pesquisa TIC Domicilios - temas e indicadores (continua)

8. Domicilios, por presenca de computador e internet, por area urbana e rural,

regido, renda familiar e classe social

9. Domicilios com acesso a internet, por tipo de conexao, por area urbana e

rural, regido, renda familiar e classe social

10.Domicilios com acesso a internet, por velocidade da conexdo, por area

urbana e rural, regido, renda familiar e classe social

11.Domicilios sem acesso a internet, por motivos para a falta de internet, por

area urbana e rural, regido, renda familiar e classe social

12.Domicilios sem acesso a internet, por principal motivo motivos para a falta

de internet, por area urbana e rural, regido, renda familiar e classe social

13.Domicilios com acesso a internet, por valor pago pela principal conexao,

por area urbana e rural, regiao, renda familiar e classe social

14.Domicilios com acesso a internet, por presenca de wifi, por area urbana e

rural, regido, renda familiar e classe social

hY

15.Domicilios com acesso a internet, por compartilhamento com domicilio

vizinho, por area urbana e rural, regido, renda familiar e classe social

B - Uso do Computador (%)

1. Individuos que ja utilizaram um computador, por area urbana e rural, regiao,
renda familiar, classe social e condicéo de atividade (na for¢a de trabalho

e fora da forca de trabalho)
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2.

Individuos que usaram um computador, por ultimo acesso, por area urbana
e rural, regido, renda familiar, classe social e condicdo de atividade (na

forca de trabalho e fora da forga de trabalho)

Quadro 21: Pesquisa TIC Domicilios - temas e indicadores (continua)

3.

Individuos que usaram um computador, por local de acesso individual, por
area urbana e rural, regido, renda familiar, classe social e condicdo de

atividade (na forca de trabalho e fora da for¢a de trabalho)

C - Uso da Internet (%)

1.

Individuos que ja acessaram a internet, por area urbana e rural, regiao,
renda familiar, classe social e condicédo de atividade (na forca de trabalho

e fora da forca de trabalho)

2.

Individuos, por ultimo acesso a internet, por area urbana e rural, regido,
renda familiar, classe social e condicéo de atividade (na forca de trabalho

e fora da forca de trabalho)

3.

Usuarios de internet - indicador ampliado, por area urbana e rural, regido,
renda familiar, classe social e condicédo de atividade (na forca de trabalho

e fora da forga de trabalho)

Inclui os usuarios de internet, os usuarios de internet no telefone celular e

0s usuarios de aplicacdes que necessitam de conexao a internet.

4,

Usuarios de internet, por frequéncia de uso, por area urbana e rural, regido,
renda familiar, classe social e condicédo de atividade (na forca de trabalho

e fora da forga de trabalho)

5.

Usuarios de internet, por local de acesso individual, por area urbana e rural,
regido, renda familiar, classe social e condicdo de atividade (na forca de

trabalho e fora da forca de trabalho)
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6. Usuarios de internet, por local de acesso individual mais frequente, por area
urbana e rural, regido, renda familiar, classe social e condi¢ao de atividade

(na forca de trabalho e fora da forca de trabalho)

Quadro 21: Pesquisa TIC Domicilios - temas e indicadores (continua)

7. Usuarios de internet, por atividades realizadas na internet — comunicacao,
por area urbana e rural, regido, renda familiar, classe social e condicdo de

atividade (na forca de trabalho e fora da forca de trabalho)

8. Usuérios de internet, por atividades realizadas na internet - busca de
informacao, por area urbana e rural, regido, renda familiar, classe social e

condicao de atividade (na forga de trabalho e fora da forga de trabalho)

9. Usuarios de internet, por atividades realizadas na internet — multimidia, por
area urbana e rural, regido, renda familiar, classe social e condicdo de

atividade (na forca de trabalho e fora da forca de trabalho)

10. Usuarios de internet, por atividades realizadas na internet - educacgéo e
trabalho, por area urbana e rural, regido, renda familiar, classe social e

condicao de atividade (na forca de trabalho e fora da forga de trabalho)

11. Usuarios de internet, por atividades realizadas na internet - downloads,
criacdo e compartilhamento de conteudo, por area urbana e rural, regiao,
renda familiar, classe social e condicéo de atividade (na forca de trabalho

e fora da forga de trabalho)

12. Individuos que nunca utilizaram internet, por motivo declarado para nunca

ter utilizado a internet
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13. Usuarios de internet, por dispositivo utilizado, por area urbana e rural,
regido, renda familiar, classe social e condicdo de atividade (na forca de

trabalho e fora da forca de trabalho)

14.Usuarios de internet, por dispositivo utilizado de forma exclusiva ou
simultanea, por area urbana e rural, regido, renda familiar, classe social e

condicéo de atividade (na forca de trabalho e fora da forga de trabalho)

D - Governo Eletrénico (%)

Quadro 21: Pesquisa TIC Domicilios - temas e indicadores (continua)

1. Individuos que utilizaram governo eletrénico nos ultimos 12 meses, por
area urbana e rural, regido, renda familiar, classe social e condicdo de

atividade (na forca de trabalho e fora da for¢a de trabalho)

2. Usuérios de internet, por tipo de informacdes referentes a servigos publicos
procuradas ou servi¢os publicos realizados nos ultimos 12 meses, por area
urbana e rural, regido, renda familiar, classe social e condicao de atividade

(na forca de trabalho e fora da forga de trabalho)

3. Usuarios de internet, por necessidade de deslocamento para finalizar o
servico publico, por area urbana e rural, regido, renda familiar, classe social

e condigao de atividade (na forga de trabalho e fora da forga de trabalho)

4. Usuarios de internet, por atividades de interagdo com autoridades publicas,
por area urbana e rural, regido, renda familiar, classe social e condi¢ao de

atividade (na forca de trabalho e fora da forga de trabalho)

5. Usuarios de internet que ndo usaram governo eletrénico nos ultimos 12

meses, por motivos para néo utilizagao
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6. Usuarios de internet, por forma de contato com o governo, por area urbana
e rural, regido, renda familiar, classe social e condi¢éo de atividade (na

forca de trabalho e fora da forca de trabalho)

E - Comércio eletrénico (%)

1. Usuarios de internet que compraram produtos e servigos pela internet nos
altimos 12 meses, por area urbana e rural, regido, renda familiar, classe
social e condicdo de atividade (na forca de trabalho e fora da forca de
trabalho)

F - Uso de telefone celular (%)

Quadro 21: Pesquisa TIC Domicilios - temas e indicadores (continua)

1. Individuos que usaram telefone celular nos ultimos trés meses, por area
urbana e rural, regido, renda familiar, classe social e condicao de atividade

(na forca de trabalho e fora da forca de trabalho)

2. Individuos que possuem telefone celular, por area urbana e rural, regido,
renda familiar, classe social e condicédo de atividade (na forca de trabalho

e fora da forca de trabalho)

3. Individuos, por quantidade de linhas de telefone celular, por area urbana e
rural, regido, renda familiar, classe social e condicéo de atividade (na forca

de trabalho e fora da forca de trabalho)

4. Individuos que possuem telefone celular, por tipo de plano de pagamento,
por area urbana e rural, regido, renda familiar, classe social e condicao de

atividade (na forga de trabalho e fora da forga de trabalho)

5. Usuarios de telefone celular, por atividades realizadas no telefone celular

nos ultimos trés meses, por area urbana e rural, regidao, renda familiar,
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classe social e condicdo de atividade (na forca de trabalho e fora da forca
de trabalho)

6. Individuos que usaram a internet no telefone celular nos ultimos trés
meses, por area urbana e rural, regido, renda familiar, classe social e

condicéo de atividade (na forca de trabalho e fora da forga de trabalho)

7. Usuarios de internet pelo telefone celular, por tipo de conexao utilizada no
celular, por area urbana e rural, regido, renda familiar, classe social e

condicao de atividade (na forca de trabalho e fora da forca de trabalho)

8. Usuarios de internet pelo telefone celular, por tipo de conexao utilizada de
forma exclusiva ou simultanea, por area urbana e rural, regido, renda
familiar, classe social e condicéo de atividade (na forca de trabalho e fora
da forca de trabalho)

Fonte: Cetic.br.

b) PESQUISA TIC EMPRESAS

Realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacgédo (Cetic.br) desde 2005, a pesquisa TIC Empresas!®
mede a adocdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo em pequenas,
médias e grandes empresas (10 ou mais pessoas ocupadas). A pesquisa teve
periodicidade anual entre 2005 e 2015. Desde 2017 a pesquisa € realizada a

cada 2 anos.

Segundo o Cetic.br, o objetivo da pesquisa € investigar o acesso a infraestrutura,
bem como o uso e a apropriagéo que o setor privado faz das novas tecnologias,

mapeando a percepcao sobre possiveis beneficios gerados as suas atividades.

A TIC Empresas também inclui, com menor periodicidade, uma amostra de
microempresas (1 a 9 pessoas ocupadas). Contando com um questionario
adaptado a esse publico, a pesquisa com microempresas foi realizada em 2007,
2010 e 2017.

13 Disponivel no sitio:
https://cetic.br/pt/pesquisa/empresas/.
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O levantamento apresenta indicadores que traduzem em ndmeros a realidade
das empresas brasileiras em relacdo a diversos temas, conforme podem ser

observados no Quadro 22.

Quadro 22: Temas da Pesquisa TIC Empresas: correspondéncia com 0sS eixos
da E-Digital

Temas Eixo correspondente na E-Digital

Informagfes gerais sobre os sistemas | Infraestrutura e acesso as tecnologias

TIC de informacdo e comunicacéo

Infraestrutura e acesso as tecnologias
Uso da Internet _ . L
de informacdo e comunicacéo

Segurancga Confiangca no Ambiente Digital

Quadro 22: Temas da Pesquisa TIC Empresas: correspondéncia com oS eixos

da E-Digital (continua)

Comércio Eletrénico Novos Modelos de Negdcio
Novas Tecnologias Transformacéo digital da economia
Fonte: CGEE.

De acordo com o Cetic.br, a pesquisa TIC Empresas esta baseada em padrdes
metodolégicos e indicadores definidos internacionalmente em manuais de
instituicbes como a Unido Internacional de Telecomunicagfes (UIT). Também
esta alinhada com os referenciais metodoldgicos propostos no manual da
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comeércio e Desenvolvimento (UNCTAD),
elaborado em parceria com a Organizagdo para a Cooperagdao e

Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o Instituto de Estatistica da Comissao
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Europeia (Eurostat) por meio da iniciativa multissetorial Partnership on

Measuring ICT for Development.14

A pesquisa TIC Empresas considera as empresas brasileiras de 10 pessoas
ocupadas ou mais que pertencam a mercados de atuacdo considerados pelas
metodologias internacionais. A amostra de empresas é obtida por amostragem
estratificada simples, sendo que os estratos sao construidos de acordo com 0s

dominios de interesses para divulgacao de resultados da pesquisa.

Os temas e respectivos indicadores da Pesquisa TIC Empresas podem ser

observados no Quadro 23.

Quadro 23: Pesquisa TIC Empresas

Temas / Indicadores

A - Informacdes gerais sobre os sistemas TIC (%)

Quadro 23: Pesquisa TIC Empresas (continua)

1. Empresas em que ha uma area ou departamento de TIC, por porte, regido

e mercados de atuacao

2. Empresas com computador, por tipo de computador, por porte, regiao e

mercados de atuacgao

3. Empresas, por faixas de percentual de pessoas ocupadas que utilizaram
computadores nos ultimos 12 meses, por porte, regido e mercados de

atuacao

B - Uso da Internet (%)

1. Empresas que utilizaram internet nos ultimos 12 meses, por porte, regiao

e mercados de atuacao

14 InformagGes disponiveis no sitio:
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/inticoop/partnership/default.aspx.
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Empresas, por faixas de percentual de pessoas ocupadas que utilizaram

internet nos ultimos 12 meses, por porte, regido e mercados de atuacao

Empresas com acesso a internet, por tipo de conexao, por porte, regiao e
mercados de atuagéo

Empresas que possuem acesso a internet, por faixa de velocidade maxima
para download contratualmente fornecida pelo provedor de internet nos

altimos 12 meses, por porte, regido e mercados de atuagcao

Empresas, por dispositivos moveis para fins de trabalho as pessoas

ocupadas, por porte, regido e mercados de atuacao

Empresas, por faixa de pessoas ocupadas que utilizaram dispositivos
moveis para fins de trabalho, por porte, regido e mercados de atuacao

Empresas que utilizaram internet nos ultimos 12 meses, por tipo de

atividade, por porte, regido e mercados de atuacao

Empresas que possuem website, por porte, regido e mercados de atuacao

Quadro 23: Pesquisa TIC Empresas (continua)

9.

Empresas que possuem website, por tipo de dominio, por porte, regiao e

mercados de atuacéo

Dominios referentes a registros genéricos net.br e emp.br juntamente com

registros especificos.

10.Empresas que possuem website, por recursos oferecidos nos ultimos 12

meses, por porte, regiao e mercados de atuagao

11.Empresas que pretendem criar um website nos préximos 12 meses, por

porte, regido e mercados de atuacao

12.Empresas que pretendem registrar um dominio nos proximos 12 meses,

por porte, regido e mercados de atuacéo
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13.Empresas que possuem perfil ou conta proprios em alguma rede social

online, por porte, regido e mercados de atuacao

14.Empresas que possuem perfil ou conta proprios em alguma rede social

online, por tipo de rede social, por porte, regido e mercados de atuacéo

15.Empresas que possuem perfil ou conta proprios em alguma rede social
online, por atividades realizadas nas redes sociais online nos ultimos 12

meses, por porte, regido e mercados de atuacao

16.Empresas que pagaram por anuncio na internet, por porte, regido e

mercados de atuacao

17.Empresas que pagaram por Servigos em nuvem, por porte, regido e
mercados de atuacgao

C - Seguranca (%)

1. Empresas, por existéncia de uma politica de seguranca digital, por porte,

regido e mercados de atuacao

Quadro 23: Pesquisa TIC Empresas (continua)

2. Empresas, por abrangéncia da politica de seguranca digital, por porte,

regido e mercados de atuacao

3. Empresas, por praticas de seguranca digital, por porte, regido e mercados

de atuacao

D - Comércio Eletrénico

1. Empresas que compraram pela internet nos ultimos 12 meses, por porte,

regido e mercados de atuacao

2. Empresas que venderam pela internet nos ultimos 12 meses, por porte,

regido e mercados de atuacao
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3.

Empresas que venderam pela internet nos dltimos 12 meses, por tipo de
canal online em que ocorreu a venda, por porte, regido e mercados de

atuacao

4.

Empresas que venderam pela internet nos dltimos 12 meses, por forma de

pagamento, por porte, regido e mercados de atuacao

5.

Empresas, por faixas de percentual do faturamento obtido por meio de

vendas pela internet, por porte, regido e mercados de atuagao

6.

Empresas que venderam pela internet, por tipo de cliente, por porte, regiao

e mercados de atuacao

Empresas que venderam pela internet, por principal tipo de cliente, por
porte, regido e mercados de atuacao

E -

Software

1.

Empresas que utilizaram pacotes de software ERP para integrar os dados
e processos de seus departamentos em um sistema Unico nos ultimos 12

meses, por porte, regido e mercados de atuacao

Quadro 23: Pesquisa TIC Empresas (continua)

2. Empresas que utilizaram algum aplicativo de CRM para gerenciar
informacdes de clientes nos udltimos 12 meses, por porte, regido e
mercados de atuacéo

F - Novas Tecnologias

1. Empresas que fazem analises de big data, por porte, regido e mercados de
atuacao

2. Empresas que fazem andlises de big data, por tipo, porte, regido e

mercados de atuagéo
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3. Empresas que fazem analises de big data, por tipo de fornecedor do servico

de analise, por porte, regido e mercados de atuacao

4. Empresas, por uso de rob0s industriais, por porte, regido e mercados de

atuacao

5. Empresas, por uso de robds de servico, por porte, regido e mercados de

atuacao

6. Empresas, por tipo de rob6 de servigo, por porte, regidao e mercados de

atuacao

7. Empresas, por realizacdo de impressao 3D, por porte, regido e mercados

de atuacao

8. Empresas, por meio de realizacdo da impresséo 3D, por porte, regido e

mercados de atuacao

9. Empresas, por tipo de impressao 3D, por porte, regido e mercados de

atuacao

10.Empresas que utilizaram dispositivos inteligentes ou internet das coisas,

por porte, regido e mercados de atuacao

Quadro 23: Pesquisa TIC Empresas (continua)

11.Empresas que utilizaram dispositivos inteligentes ou internet das coisas,

por tipo, porte, regido e mercados de atuacéo

12.Empresas que utilizaram tecnologias de inteligéncia artificial, por porte,

regido e mercados de atuacao

13.Empresas que utilizaram tecnologias de inteligéncia artificial, por tipo, por

porte, regido e mercados de atuacao

14.Empresas que utilizaram tecnologias de inteligéncia artificial, por tipo de

aplicacao, por porte, regiao e mercados de atuacao
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15.Empresas que néo utilizaram tecnologias de inteligéncia artificial, por tipo

de obstaculo, por porte, regido e mercados de atuacao

Fonte: Cetic.br.

c) TIC GOVERNO ELETRONICO

Desde 2013, a pesquisa TIC Governo Eletronico®® é realizada a cada dois anos
pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br) com o objetivo de investigar a incorporacdo das TIC nos

orgaos publicos no Brasil.

Segundo o Cetic.br, 0 uso de TIC no setor publico pode ser uma forma de ampliar
0 acesso aos servicos publicos, tornar 0s governos mais transparente, além de

possibilitar a participacdo do cidadao.

A pesquisa possui duas unidades de andlise: os 6rgaos publicos federais e
estaduais dos poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e Ministério Publico e as
prefeituras (Poder Executivo municipal). A pesquisa é feita de forma censitaria
para 0s 0Orgdos publicos dos poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e
Ministério Publico na esfera federal e dos poderes Legislativo, Judiciario e
Ministério Publico na esfera estadual. E realizada uma amostra para os 6rgaos
do poder Executivo estadual. No nivel municipal, nas edi¢cées 2013, 2015 e 2017
foram realizadas pesquisas amostrais e, a partir de 2019, passou a ser

conduzido um censo das prefeituras brasileiras.

Os indicadores desenvolvidos pelo estudo TIC Governo Eletrbnico apontam
caracteristicas dos 0rgaos publicos relativas ao acesso, uso e apropriacao das

TIC, conforme podem ser observados no Quadro 24.

Quadro 24: Temas da Pesquisa TIC Governo Eletrénico: correspondéncia com

0s eixos da E-Digital

15 Disponivel no sitio:
https://cetic.br/pt/pesquisa/governo-eletronico/.
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Temas

Eixo correspondente na E-Digital

Infraestrutura e uso de tecnologias da

informagao e comunicagao - TIC

Infraestrutura e acesso as tecnologias

de informacao e comunicagao

Gestéo das tecnologias da

informacgéo e comunicacao - TIC

Infraestrutura e acesso as tecnologias

de informacao e comunicacéo

Servigos publicos nos meios digitais

Cidadania e Governo

Disponibilizacdo de informacdes na | )
) Cidadania e Governo
internet

Comunicagdo e participacdo pela| _
) Cidadania e Governo
internet

Uso de tecnologias de informagéo e o
o . Novos Modelos de Negocio
comunicagédo na gestédo urbana

Privacidade e protecdo de dados _ ) o
_ Confiangca no Ambiente Digital
pessoais

Fonte: CGEE.

De acordo com Cetic.br, entre as referéncias internacionais da pesquisa, sdo
coletados os indicadores propostos pela iniciativa multissetorial Partneship on
Measuring ICT for Development,'® que retne entidades como OCDE, Eurostat,
UIT e ONU para definir métricas de governo eletrdnico comparaveis

internacionalmente.

Conforme o Cetic.br, a pesquisa possui duas unidades de analise: os 6rgaos
publicos federais e estaduais dos poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e
Ministério Publico e as prefeituras (Poder Executivo municipal). A pesquisa é
feita de forma censitaria para os 6rgdos publicos dos poderes Executivo,

Legislativo, Judiciario e Ministério Publico na esfera federal e dos poderes

16 InformagGes disponiveis no sitio:
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/inticoop/partnership/default.aspx.
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Legislativo, Judiciario e Ministério Publico na esfera estadual. E realizada uma
amostra para os orgaos do poder Executivo estadual. No nivel municipal, nas
edicdes 2013, 2015 e 2017 foram realizadas pesquisas amostrais e, a partir de

2019, passou a ser conduzido um censo das prefeituras brasileiras.

Os temas e respectivos indicadores da Pesquisa TIC Governo Eletronico podem

ser observados no Quadro 25.

Quadro 25: Pesquisa TIC Governo Eletrénico

Temas / Indicadores

A - Infraestrutura e Uso de Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo —

TIC (%)

1. Prefeituras que utilizaram computadores nos ultimos 12 meses, por regiao,

porte e porte-regido

2. Prefeituras com computadores, por tipo de computador, por regido, porte e

porte-regido

3. Prefeituras que utilizaram internet nos ultimos 12 meses, por regido, porte

e porte-regiao

Quadro 25: Pesquisa TIC Governo Eletrénico (continua)

4. Prefeituras com acesso a internet, por tipo de conexdo nos ultimos 12

meses, por regiao, porte e porte-regiao

B - Gestao das Tecnologias da Informagao e Comunicagao — TIC (%)

1. Prefeituras com area ou departamento de tecnologia da informacéo, por

regiao, porte e porte-regiao
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2. Prefeituras nas quais os servicos de TIC foram desempenhados por equipe
prépria e/ou organizacao publica de ti e/ou empresa privada terceirizada,

por tipo de servigo, regido, porte e porte-regiao

3. Prefeituras que utilizaram sistema de informag&o nos ultimos 12 meses,

por finalidade, regido, porte e porte-regido

4. Prefeituras com documento formalmente instituido de planejamento de

tecnologia da informacéao, por tipo, regiao, porte e porte-regiao

5. Prefeituras que utilizaram préticas de seguranca da informacao nos ultimos

12 meses, por tipo de pratica, por regido, porte e porte-regido

C - SERVICOS PUBLICOS NOS MEIOS DIGITAIS (%)

1. Prefeituras que possuem website, por regido, porte e porte-regido

2. Prefeituras, por tipo de servico disponibilizado no website, por regido, porte

e porte-regiao

3. Prefeituras, por tipo de recurso oferecido ao cidadao no website, por regiéo,

porte e porte-regido

4. Prefeituras, por meio de contato a uma central de atendimento em que o

cidadao pode solicitar servicos publicos, por regido, porte e porte-regiao

Quadro 25: Pesquisa TIC Governo Eletrénico (continua)

5. Prefeituras que disponibilizaram recursos aos cidaddos por meio de
dispositivos méveis nos ultimos 12 meses, por tipo de recurso oferecido,

por regido, porte e porte-regiao

6. Prefeituras que disponibilizaram alguma iniciativa de acesso a internet ao

cidadao, por tipo de iniciativa, por regido, porte e porte-regiao
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7. Prefeituras que realizaram pregao eletrénico nos ultimos 12 meses, por

regido, porte e porte-regiao

D - DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES NA INTERNET (%)

1. Prefeituras que publicam na internet, por tipo de contetdo publicado, por

regido, porte e porte-regiao

2. Prefeituras que publicam na internet, por local de publicacédo do conteudo,

por regido, porte e porte-regiao

E - COMUNICAGAO E PARTICIPACAO PELA INTERNET (%)

1. Prefeituras que disponibilizaram formas de contato com o cidadao pela
internet nos ultimos 12 meses, por tipo de contato, por regido, porte e porte-

regiao

2. Prefeituras que disponibilizaram ouvidoria online nos ultimos 12 meses, por

regido, porte e porte-regiao

3. Prefeituras que possuem perfil ou conta proprios em rede social online, por

regido, porte e porte-regiao

4. Prefeituras que possuem perfil ou conta préprios em rede social online, por

tipo de rede social, por regido, porte e porte-regiao

5. Prefeituras que possuem perfil ou conta proprios em rede social online, por
atividades realizadas nas redes sociais online nos ultimos 12 meses, por

regido, porte e porte-regiao

Quadro 25: Pesquisa TIC Governo Eletrénico (continua)

6. Prefeituras, por forma de participacéo do cidadao pela internet nos ultimos

12 meses, por regido, porte e porte-regiao

F - USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NA
GESTAO URBANA (%)
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1. Prefeituras que possuem centro de operacfes para monitoramento de
situagdes como transito, seguranca ou emergéncia, por regido, porte e

porte-regiao

2. Prefeituras que possuem centro de operagOes para monitoramento de
situagcbes como transito, seguranca ou emergéncia, por area de

monitoramento, por regido, porte e porte-regido

3. Prefeituras, por acdes de uso de tecnologias na gestao urbana, por regiao,

porte e porte-regido

G - PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. Prefeituras, por existéncia de &rea ou pessoa responsavel por
procedimentos e politicas para a coleta, 0 armazenamento ou o uso de
dados pessoais ou pela implementacéo da lei geral de protecao de dados

pessoais (LGPD), por regido, porte e porte-regiao

2. Prefeituras, por setor da pessoa ou area responsavel pelo projeto de
implementacédo da lei geral de protecdo de dados pessoais (LGPD), por

regido, porte e porte-regiao

3. Prefeituras, por oferta de capacitacdo, curso ou treinamento para 0s
funcionarios de tecnologia da informacéo sobre a lei geral de protecdo de
dados pessoais (LGPD), por regido, porte e porte-regiao

4. Prefeituras, por agbes relacionadas a lei geral de protecdo de dados

pessoais (LGPD), por regido, porte e porte-regiao

Fonte: Cetic.br.

d) TIC EDUCACAO
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Realizada desde 2010, a pesquisa TIC Educacdo!’ entrevista a comunidade

escolar (alunos, professores, coordenadores pedagogicos e diretores) visando

mapear 0 acesso, 0 UsSO e a apropriacdo das tecnologias de informacédo e

comunicacao (TIC) em escolas publicas e privadas de educac¢éo basica.

Os indicadores desenvolvidos pela pesquisa TIC Educagao contemplam as

seguintes unidades de analise: escolas, alunos, professores, coordenadores

pedagogicos e diretores.

Para cada publico que participa da pesquisa, sdo coletadas e sistematizadas

informagdes sobre acesso e uso de TIC (Quadro 26). Essas informacdes sao

relevantes para o eixo Educacéo e capacitacao profissional da E-Digital.

Quadro 26: Publico-alvo e temas da Pesquisa TIC Educacao

Publico-alvo Temas
. Infraestrutura de TIC nas escolas.
. Uso de tecnologias em atividades de
gestao escolar.

Escolas

. Existéncia de projeto de formacéo
para os educadores e a comunidade

escolar sobre o uso de tecnologias.

. Insercéo de TIC ao curriculo.

Quadro 26: Publico-alvo e temas da Pesquisa TIC Educacao (continua)

Alunos

. Perfil de uso de dispositivos e redes;

7 InformagGes disponiveis no sitio:
https://cetic.br/pt/pesquisa/educacaol.
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Habilidades no uso destas

tecnologias;

. Desenvolvimento de competéncias a

partir do uso de tecnologias;

. Uso de tecnologias em atividades de

aprendizagem;

. Orientacéo para 0 uso critico, seguro

e responsavel de TIC.

Perfil profissional;
Perfil de uso de dispositivos e redes;

Habilidades e formacdo especifica

para o uso de TIC;
Professores, coordenadores

pedagdgicos e diretores Uso de TIC em atividades

educacionais e de coordenacao;

Percepcdo sobre oportunidades e
desafios para o0 uso dessas

tecnologias no ambiente escolar.

Fonte: Cetic-br.

A pesquisa conta com o apoio institucional do MEC, Inep, da Unesco, do
Conselho Nacional de Secretarios de Educacao (Consed), da Unido Nacional

dos Dirigentes Municipais de Educacao (Undime).

Atualmente a pesquisa se alinha aos manuais produzidos pelo Unesco Institute
for Statistics (UIS/Unesco). A pesquisa tem abrangéncia nacional e considera as
escolas publicas (municipais e estaduais) e privadas (a partir de 2011). Para a
selecdo da amostra € utilizado o cadastro construido anualmente pelo Censo
Escolar conduzido pelo Inep. Em areas rurais (a partir de 2017), séo
selecionadas escolas publicas e privadas também cadastradas no Censo

Escolar.
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Os temas e respectivos indicadores da Pesquisa TIC Governo Eletronico podem

ser observados no Quadro 27.

Quadro 27: Pesquisa TIC Educacéo

Temas / Indicadores

A - USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS EM ATIVIDADES EDUCACIONAIS
REMOTAS, A DISTANCIA OU HIBRIDAS (%)

1. Professores, por modalidade de ensino por meio da qual a escola ofertou
aulas e atividades aos alunos nos ultimos 12 meses, por sexo, faixa etaria,
regido, area (urbana ou rural), localizacdo (capital ou interior) e

dependéncia administrativa

2. Professores cujas escolas ofereceram aulas remotas ou hibridas, por
meios de comunicacdo utilizados, por sexo, faixa etaria, regido, area
(urbana ou rural), localizacdo (capital ou interior) e dependéncia

administrativa

3. Professores, por oferta pelas escolas de aulas ou atividades nas
modalidades presencial ou remota, por sexo, faixa etaria, regido, area
(urbana ou rural), localizacdo (capital ou interior) e dependéncia

administrativa

4. Professores cujas escolas ofereceram aulas remotas ou hibridas, por
estratégias utilizadas para esclarecer davidas dos alunos, por sexo, faixa
etaria, regidao, area (urbana ou rural), localizacdo (capital ou interior) e

dependéncia administrativa

Quadro 26: Publico-alvo e temas da Pesquisa TIC Educacao (continua)
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5. Professores cujas escolas ofereceram aulas remotas ou hibridas, por
dispositivos utilizados na realizacdo das atividades educacionais, por sexo,
faixa etaria, regido, area (urbana ou rural), localizag&o (capital ou interior)

e dependéncia administrativa

6. Professores cujas escolas ofereceram aulas remotas ou hibridas, por uso
exclusivo do telefone celular na realizacao das atividades educacionais, por
sexo, faixa etaria, regido, area (urbana ou rural), localizacdo (capital ou

interior) e dependéncia administrativa

7. Professores cujas escolas ofereceram aulas remotas ou hibridas, por
dispositivo mais utilizado na realizacdo das atividades educacionais, por
sexo, faixa etaria, regido, area (urbana ou rural), localizacdo (capital ou

interior) e dependéncia administrativa

8. Professores cujas escolas ofereceram aulas remotas ou hibridas, por
medidas de compartilhamento do dispositivo mais utilizado na realizacao
das atividades educacionais, por sexo, faixa etaria, regiao, area (urbana ou

rural), localizagéo (capital ou interior) e dependéncia administrativa

9. Professores cujas escolas ofereceram aulas remotas ou hibridas, por
utilizacao da internet na realizacao das atividades educacionais, por sexo,
faixa etaria, regido, area (urbana ou rural), localizacdo (capital ou interior)

e dependéncia administrativa

10.Professores cujas escolas ofereceram aulas remotas ou hibridas, por locais
de acesso a internet durante a realizacdo das atividades educacionais, por
sexo, faixa etaria, regido, area (urbana ou rural), localizacdo (capital ou

interior) e dependéncia administrativa

11.Professores cujas escolas ofereceram aulas remotas ou hibridas, por apoio
recebido da escola ou da rede de ensino para a realizacdo das atividades
educacionais, por sexo, faixa etaria, regido, area (urbana ou rural),

localizag&o (capital ou interior) e dependéncia administrativa

Quadro 26: Publico-alvo e temas da Pesquisa TIC Educacéo (continua)
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12.Professores, por atividades de reforco a aprendizagem ofertadas pela
escola aos alunos, por sexo, faixa etéaria, regido, area (urbana ou rural),

localizag&o (capital ou interior) e dependéncia administrativa

B - USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS PELOS PROFESSORES EM
ATIVIDADES PRESENCIAIS NA ESCOLA (%)

1. Professores cujas escolas ofereceram aulas presenciais ou hibridas, por
tipo de dispositivo utilizado na realizagdo das atividades educacionais na
escola, por sexo, faixa etaria, regido, area (urbana ou rural), localizacéo

(capital ou interior) e dependéncia administrativa

2. Professores cujas escolas ofereceram aulas presenciais ou hibridas, por
uso exclusivo do telefone celular na realizagéao das atividades educacionais
na escola, por sexo, faixa etéaria, regido, area (urbana ou rural), localizacao

(capital ou interior) e dependéncia administrativa

3. Professores cujas escolas ofereceram aulas presenciais ou hibridas, por
utilizagéo da internet na realizagéo das atividades educacionais na escola,
por dispositivo, por sexo, faixa etaria, regido, area (urbana ou rural),

localizac&o (capital ou interior) e dependéncia administrativa

4. Professores cujas escolas ofereceram aulas presenciais ou hibridas, por
tipo de conexd@o a internet utilizada no celular para realizar atividades
educacionais na escola, por sexo, faixa etaria, regido, area (urbana ou

rural), localizacéo (capital ou interior) e dependéncia administrativa

5. Professores cujas escolas ofereceram aulas presenciais ou hibridas, por
procedéncia do computador portatil ou tablet utilizado para realizar
atividades educacionais na escola, por sexo, faixa etaria, regido, area
(urbana ou rural), localizacdo (capital ou interior) e dependéncia

administrativa

Quadro 26: Publico-alvo e temas da Pesquisa TIC Educacéo (continua)
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C - USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS PELOS ALUNOS EM ATIVIDADES
PRESENCIAIS NA ESCOLA (%)

1. Professores cujas escolas ofereceram aulas presenciais ou hibridas, por
tipo de dispositivo utilizado pelos alunos na realizagdo das atividades
educacionais na escola, por sexo, faixa etaria, regido, area (urbana ou

rural), localizacao (capital ou interior) e dependéncia administrativa

2. Professores cujas escolas ofereceram aulas presenciais ou hibridas, por
uso exclusivo do telefone celular pelos alunos na realizacao das atividades
educacionais na escola, por sexo, faixa etaria, regido, area (urbana ou

rural), localizacao (capital ou interior) e dependéncia administrativa

3. Professores cujas escolas ofereceram aulas presenciais ou hibridas, por
utilizagcdo da internet pelos alunos na realizacdo das atividades
educacionais na escola, por dispositivo, por sexo, faixa etéria, regido, area
(urbana ou rural), localizacdo (capital ou interior) e dependéncia

administrativa

4. Professores cujas escolas ofereceram aulas presenciais ou hibridas, por
tipo de conexdo a internet utilizada pelos alunos no celular para realizar
atividades educacionais na escola, por sexo, faixa etaria, regido, area
(urbana ou rural), localizacdo (capital ou interior) e dependéncia

administrativa

5. Professores cujas escolas ofereceram aulas presenciais ou hibridas, por
procedéncia do computador portatil ou tablet utilizado pelos alunos para
realizar atividades educacionais na escola, por sexo, faixa etaria, regiao,
area (urbana ou rural), localizacdo (capital ou interior) e dependéncia

administrativa

D - USO DE RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS (%)

Quadro 26: Publico-alvo e temas da Pesquisa TIC Educacéo (continua)
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1. Professores que utilizaram recursos educacionais digitais na preparacao
de aulas ou atividades para os alunos nos ultimos 12 meses, por sexo, faixa
etaria, regido, area (urbana ou rural), localizacdo (capital ou interior) e

dependéncia administrativa

2. Professores, por tipos de recursos educacionais digitais utilizados na
preparacdo de aulas ou atividades para os alunos nos ultimos 12 meses,
por sexo, faixa etaria, regido, area (urbana ou rural), localizacdo (capital ou

interior) e dependéncia administrativa

E - USO DE REDES SOCIAIS, APLICATIVOS E PLATAFORMAS OU
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM (%)

1. Professores que utilizam ambiente ou plataforma virtual de aprendizagem
em atividades com os alunos, por sexo, faixa etéria, regido, area (urbana

ou rural), localizacéo (capital ou interior) e dependéncia administrativa

2. Professores, por tipo de recursos de analise de aprendizagem disponiveis
no ambiente ou na plataforma virtual de aprendizagem que utilizam, por
sexo, faixa etéria, regido, area (urbana ou rural), localizacdo (capital ou

interior) e dependéncia administrativa

3. Professores, por plataforma virtual de aprendizagem utilizada, por sexo,
faixa etaria, regido, area (urbana ou rural), localizacédo (capital ou interior)

e dependéncia administrativa

4. Professores, por redes sociais utilizadas em atividades educacionais ou
para interagir com os alunos, por sexo, faixa etaria, regiao, area (urbana ou

rural), localizagéo (capital ou interior) e dependéncia administrativa

F - ATIVIDADES EDUCACIONAIS MEDIADAS POR TECNOLOGIAS
DIGITAIS (%)

Quadro 26: Publico-alvo e temas da Pesquisa TIC Educacao (continua)

175



1. Professores, por atividades educacionais realizadas com os alunos com ou
sem o0 uso de tecnologias digitais nos ultimos 12 meses, por sexo, faixa
etaria, regido, area (urbana ou rural), localizacdo (capital ou interior) e

dependéncia administrativa

2. Professores usuarios de internet, por uso do computador e da internet para
realizar atividades com os alunos nos ultimos 12 meses, por sexo, faixa
etaria, regido, area (urbana ou rural), localizacdo (capital ou interior) e

dependéncia administrativa

3. Professores usuérios de internet, por uso do computador ou da internet
para avaliar o desempenho dos alunos nos ultimos 12 meses, por sexo,
faixa etaria, regido, area (urbana ou rural), localizag&o (capital ou interior)

e dependéncia administrativa

4. Professores usuarios de internet, por uso do computador ou da internet
para interagir com os alunos nos ultimos 12 meses, por sexo, faixa etaria,
regido, area (urbana ou rural), localizacdo (capital ou interior) e

dependéncia administrativa

5. Professores usudrios de internet, por solicitacdo para que os alunos
utilizassem tecnologias digitais em atividades educacionais nos ultimos 12
meses - producao multimidia, por sexo, faixa etéaria, regido, area (urbana

ou rural), localizagao (capital ou interior) e dependéncia administrativa

6. Professores usuérios de internet, por solicitagdo para que os alunos
utilizassem tecnologias digitais em atividades educacionais nos ultimos 12
meses - producao textual, por sexo, faixa etaria, regiao, area (urbana ou

rural), localizagcéo (capital ou interior) e dependéncia administrativa

Quadro 26: Publico-alvo e temas da Pesquisa TIC Educacao (continua)

176



7. Professores usuarios de internet, por solicitacdo para que os alunos
utilizassem tecnologias digitais em atividades educacionais nos ultimos 12
meses - recursos matematicos e cientificos, por sexo, faixa etéaria, regido,
area (urbana ou rural), localizacdo (capital ou interior) e dependéncia

administrativa

8. Professores usuarios de internet, por solicitacdo para que os alunos
utilizassem tecnologias digitais em atividades educacionais nos ultimos 12
meses - recursos de programacao, por sexo, faixa etaria, regido, area
(urbana ou rural), localizacdo (capital ou interior) e dependéncia

administrativa

Fonte: Cetic.br.

7.2. INDICADORES SISTEMATIZADOS PELA E-DIGITAL 2022-2026

A E-Digital 2022-2026 apresenta indicadores relativas aos eixos Habilitadores e

de Transformacéo Digital, conforme apresentados nos Quadros 28 a 36.

Vérios desses indicadores tem por base a ANATEL e as pesquisas realizadas

pelo Cetic.br.
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Quadro 28: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Infraestrutura de Acesso as Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (Eixo

Habilitador) - continua

Indicador Fonte Link

1. Distribuicdo das
faixas de
velocidade do
Servico de
Comunicagéao
Multimidia (SCM)
no Brasil e rota
de fibra do
backbone, em

ANATEL. Plano Estrutural de Redes de | https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/

Telecomunicacgfes - PERT, p.35. infraestrutura/pert

Megabytes  por
segundo (Mbps)
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Habilitador) - continua

Quadro 28: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Infraestrutura de Acesso as Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (Eixo

. Tipo de

Pesquisa sobre o uso das

contratada e
disponibilizad
a aos

assinantes

de Redes de

Telecomunicagdes - PERT

conexao a|tecnologias de
internet mais | informacéo e _ _ _ _ o _
. ) https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic_domicilios_2020 _livr
utilizada comunicacgao nos _
s o 0_eletronico.pdf
(exemplo: domicilios brasileiros: TIC
banda larga|Domicilios 2020: edicdo
fixa) COVID-19
. Velocidade
média da
banda larga
_ ANATEL. Plano Estrutural
fixa https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/

infraestrutura/pert
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Habilitador) - continua

Quadro 28: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Infraestrutura de Acesso as Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (Eixo

. Velocidade recebida

pelos usuarios de

SPEEDTEST
GLOBAL INDEX -
SPEEDTEST.

https://www.speedtest.net/global-index

internet Global Median
speeds.
. Relagao entre
_ ANATEL. Plano
velocidade e
o Estrutural de
existéncia de https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/
_ Redes de|
infraestrutura de . _ |infraestrutura/pert
Telecomunicacgdes
transporte
- PERT, p.34.
(backbone/backhaul)
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Quadro 28: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos & Infraestrutura de Acesso as Tecnologia de Informacéo e Comunicacéo (Eixo

Habilitador) - continua

6. Densidade
do acesso a
banda larga
fixa
(penetracdo | ANATEL.

da banda|Relatério

https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md pesq

documento consulta externa.php?eEP-
wok1skrd8hSIk5Z3rN4EVg9uLJarLYJw 9INcO7aDSQaqzW
EJuAhvQ7vBZ6bhePEKS7H7K2efSWLIIXPuEib20dI3GibsRtMgCaldRhDVWTMgvRVhLgrlYJgxIJ9

larga  fixa|anual de

calculada |gestéo -

pela divisdo | 2021, p. 8
dos
acessos
pelos

domicilios)
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https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO7aDSQqqzWEJuAhvQ7vBZ6bhePEKS7H7K2efSWLiiXPuEib2Qdl3GibsRtMqCa1dRhDvWTMgvRVhLgrlYJgxIJ9
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO7aDSQqqzWEJuAhvQ7vBZ6bhePEKS7H7K2efSWLiiXPuEib2Qdl3GibsRtMqCa1dRhDvWTMgvRVhLgrlYJgxIJ9

Quadro 28: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Infraestrutura de Acesso as Tecnologia de Informacéo e Comunicacao (Eixo

Habilitador) - continua

Indicador

Fonte

Link

7. Densidade do acesso a banda larga
fixa (penetragdo da banda larga fixa
calculada pela divisdo dos acessos
pelos domicilios)

ANATEL. Relatério
de
Acompanhamento
do Setor de
Telecomunicacoes,
p. 20

https://www.eventos.momentoeditorial.com.br/wp-
content/uploads/2021/05/ATC Relatorio SCM V2.pdf

8. Percentual de acesso via banda larga

fixa por tecnologia utilizada

ANATEL. Relat6rio
de
Acompanhamento
do Setor de
Telecomunicagoes,
p. 38

https://www.eventos.momentoeditorial.com.br/wp-
content/uploads/2021/05/ATC Relatorio SCM V2.pdf
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https://www.eventos.momentoeditorial.com.br/wp-content/uploads/2021/05/ATC_Relatorio_SCM_V2.pdf
https://www.eventos.momentoeditorial.com.br/wp-content/uploads/2021/05/ATC_Relatorio_SCM_V2.pdf
https://www.eventos.momentoeditorial.com.br/wp-content/uploads/2021/05/ATC_Relatorio_SCM_V2.pdf
https://www.eventos.momentoeditorial.com.br/wp-content/uploads/2021/05/ATC_Relatorio_SCM_V2.pdf

Quadro 28: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Infraestrutura de Acesso as Tecnologia de Informacéo e Comunicacao (Eixo
Habilitador) - continua

ANATEL. Plano

Estrutural de
https://www.qgov.br/anatel/pt-br/dados/

9. Evolucao dos acessos em servicos (em milhdes de acessos) | Redes de|
infraestrutura/pert

Telecomunicacdes
- PERT, p.24.
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https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/infraestrutura/pert
https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/infraestrutura/pert

Quadro 28: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Infraestrutura de Acesso as Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (Eixo

Habilitador) - continua

10.Percentual
da
populacao
brasileira
que
acessa a
internet

via celular

Pesquisa
sobre o uso
das
tecnologias
de
informacgéo e
comunicacao
nos domicilios
brasileiros:
TIC
Domicilios
2020: edicao
COVID-19

https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic domicilios 2020 livro eletronico.pdf
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https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic_domicilios_2020_livro_eletronico.pdf

Quadro 28: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Infraestrutura de Acesso as Tecnologia de Informacéo e Comunicacao (Eixo

Habilitador) - continua

Pesquisa
sobre o0 uso
das
11.Percentual |tecnologias
da de
populacdo |informacao e

brasileira | comunicacéo _ _ _ _ o _ _
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic domicilios 2020 livro eletronico.pdf

que acessa|nos
a internet|domicilios
via rede | brasileiros:
movel TIC
Domicilios
2020: edicao
COVID-19
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https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic_domicilios_2020_livro_eletronico.pdf

Quadro 28: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Infraestrutura de Acesso as Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (Eixo

Habilitador) - continua

12.Percentual da populacdo brasileira que

acessa a internet via computador

Pesquisa sobre o uso das

tecnologias de
informacéao e
comunicacéao nos
domicilios brasileiros: TIC
Domicilios 2020: edicéo
COVID-19

https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/2021112420
1233/tic domicilios 2020 livro eletro+D9nico.pdf

13.Percentual de brasileiros com cobertura
pela internet mével (SMP)

ANATEL - Painel de
Dados sobre a

Infraestrutura Brasileira

Anatel - Infraestrutura

14.Percentual de domicilios com cobertura

pela internet mével (SMP)

ANATEL - Painel de
Dados sobre a

Infraestrutura brasileira

Anatel - Infraestrutura

186


https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic_domicilios_2020_livro_eletro+D9nico.pdf
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic_domicilios_2020_livro_eletro+D9nico.pdf
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura

Quadro 28: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Infraestrutura de Acesso as Tecnologia de Informacgédo e Comunicacéo (Eixo
Habilitador) - continua

e i ANATEL - Painel de
15. Distribuigcéo da cobertura moével 3G e 4G

Dados sobre a | Anatel - Infraestrutura

em rodovias brasileiras o
Infraestrutura brasileira

https://conexis.org.br/apenas-sete-capitais-brasileiras-

16.NUmero de capitais brasileiras com _ o
Conexis Brasil Digital estao-preparadas-para-receber-o-5g-mostra-

arcabouco legal para implementacéao do 5G
levantamento/

SPEEDTEST  GLOBAL

INDEX - SPEEDTEST.|https://www.speedtest.net/global-index
Global Median speeds.

17.Velocidade da internet mével de download

e upload no Brasil

Fonte: E-Digital 2022-2026.

187


https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura
https://conexis.org.br/apenas-sete-capitais-brasileiras-estao-preparadas-para-receber-o-5g-mostra-levantamento/
https://conexis.org.br/apenas-sete-capitais-brasileiras-estao-preparadas-para-receber-o-5g-mostra-levantamento/
https://conexis.org.br/apenas-sete-capitais-brasileiras-estao-preparadas-para-receber-o-5g-mostra-levantamento/
https://www.speedtest.net/global-index

Quadro 29: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (Eixo Habilitador) - continua

Indicador Fonte Link

1. Valor de exportacbes de
Servicos de TIC e Telecom | BRASSCOM. Relatorio Setorial 2020
em reais, entre 2013 e|Macrossetor de TIC
2020

Relatério Setorial 2020 Macrossetor de TIC - Brasscom

2. Valor de exportagbes de _ .
_ BRASSCOM. Relatério Setorial 2020 _ _
Hardware em reais, entre Relatério Setorial 2020 Macrossetor de TIC - Brasscom

Macrossetor de TIC
2013 e 2020
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https://brasscom.org.br/pdfs/relatorio-setorial-2020-macrossetor-de-tic/
https://brasscom.org.br/pdfs/relatorio-setorial-2020-macrossetor-de-tic/

Quadro 29: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (Eixo Habilitador) - continua

3.

Valor em reais de
renuncias fiscais a
empresas do setor de PD&lI
que comprovaram suas
atividades de PD&l no ano
de 2021

MCTI — Indicadores CT&lI

https://antigo.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/indicadores/

arquivos/Indicadores CTI 2021.pdf

Dispéndio nacional em
PD&l entre 2010 a 2019
pelos setores publico e
privado brasileiros, em

dolares

MCT]I - Indicadores CT&l

https://antigo.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/indicadores/

arquivos/Indicadores CTI 2021.pdf

Dispéndios empresariais
em PD&l pelos Estados
Unidos, Japéao, Coreia do

Sul e Alemanha

MCT]I - Indicadores CT&l

https://antigo.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/indicadores/

arquivos/Indicadores CTI 2021.pdf
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https://antigo.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/indicadores/arquivos/Indicadores_CTI_2021.pdf
https://antigo.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/indicadores/arquivos/Indicadores_CTI_2021.pdf
https://antigo.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/indicadores/arquivos/Indicadores_CTI_2021.pdf
https://antigo.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/indicadores/arquivos/Indicadores_CTI_2021.pdf
https://antigo.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/indicadores/arquivos/Indicadores_CTI_2021.pdf
https://antigo.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/indicadores/arquivos/Indicadores_CTI_2021.pdf

Quadro 29: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (Eixo Habilitador) - continua

Relatorio
6. Pesquisadores por milhdo |de Ciéncias da UNESCO: A corrida| UNESCO Science Report: the race against time for smarter
de habitantes no Brasil contra o tempo por um desenvolvimento | development; executive summary - UNESCO Digital Library
mais inteligente
. Pesquisadores por milhdo | Relatério
de habitantes na|de Ciéncias da UNESCO: A corrida| UNESCO Science Report: the race against time for smarter

Alemanha, Coreia do Sul,
EUA e Japao

contra o tempo por um desenvolvimento

mais inteligente, p. 7.

development; executive summary - UNESCO Digital Library

. NUmero

de

beneficiadas pela Lei de

empresas

https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-
tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf

TIC em 2019
. NUmero de micro ou
pequeno empresas

beneficiadas pela Lei de
TIC em 2019

Relatério de Resultados da Lei de
Informética - Ano Base
2019 (MCTI)
Relatério de Resultados da Lei de
Informética - Ano Base
2019 (MCTI)

https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-
tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf

190



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377250
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377250
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377250
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377250
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf

Quadro 29: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (Eixo Habilitador) - continua

TIC em 2019

Indicador Fonte Link
10.NUumero de micro ou . _
Relatério de Resultados da Lei de _ o
pequeno empresas . https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-
o ) Informéatica - Ano Base | ) o
beneficiadas pela Lei de tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
2019 (MCTI)

11.NUumero de empresas de
médio porte beneficiadas
pela Lei de TIC em 2019

Relatério de Resultados da Lei de

Informética - Ano Base

2019 (MCTI)

https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-

tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf

12.Numero de empresas de
médio-grande e grande
porte beneficiadas pela Lei
de TIC em 2019

Relatério de Resultados da Lei de

Informética - Ano Base

2019 (MCTI)

https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-

tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
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https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf

13.NUumero de profissionais
empregados por empresas
beneficiadas pela Lei de
TIC em 2019

Relatério de Resultados da Lei de
Informética - Ano Base
2019 (MCTI)

https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-

tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf

192



https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf

Quadro 29: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (Eixo Habilitador) - continua

2019

Indicador Fonte Link
14.Numero de profissionais . ]
Relatorio de Resultados da Lei de _ o
empregados por empresas . https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-
o . Informéatica - Ano Base | ] o
beneficiadas pela Leide TIC em tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
2019 (MCTI)
2019 que trabalham com PD&lI
15.NUumero de projetos . )
_ Relatério de Resultados da Lei de _ o
conveniados por empresas . https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-
o ) Informéatica - Ano Base | ] o
beneficiadas pela Lei de TIC em tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
2019 (MCTI)

de

publicacdes e projetos préprios

16.NUumero patentes,
as empresas beneficiadas e
valor em reais da movimentacao

dessas producdes

Relatério de Resultados da Lei de

Informética - Ano Base

2019 (MCTI)

https://www.qgov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-

tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf

Fonte: E-Digital 2022-2026.
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https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/lei-de-tics/RelatrioEstatistico2019verso2.11.pdf

Quadro 30: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Confianca no Ambiente Digital (Eixo Habilitador)

Indicador

Fonte

Link

1. Percepcao publica, em
porcentagem, sobre os
riscos e beneficios de
disponibilizar seus
dados pessoais para
governos e
empresas, por faixa

etaria e classe

Pesquisa web sobre o uso da
Internet no Brasil durante a
pandemia do novo coronavirus:
Painel TIC COVID-19, p.75

https://cetic.br/imedia/docs/publicacoes/1/20201001085713/painel tic

covid1l9 2edicao livro%20eletrvoC3%B4nico.pdf

2. Posicdo do Brasil no
indice  Global de
Seguranca Cibernética
de 2020

Global Cybersecurity Index (GCI)

https://www.itu.int/epublications/publication/D-STR-GCI1.01-2021-
HTM-E/

3. Numero de ataques de

ransomware no Brasil

Sonicwall cyber threat report, p. 9

2021 SonicWall Cyber Threat Report

Fonte: E-Digital 2022-2026.
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https://cetic.br/media/docs/publicacoes/1/20201001085713/painel_tic_covid19_2edicao_livro%20eletr%C3%B4nico.pdf
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/1/20201001085713/painel_tic_covid19_2edicao_livro%20eletr%C3%B4nico.pdf
https://www.itu.int/epublications/publication/D-STR-GCI.01-2021-HTM-E/
https://www.itu.int/epublications/publication/D-STR-GCI.01-2021-HTM-E/
https://www.sonicwall.com/medialibrary/en/white-paper/2021-cyber-threat-report.pdf

Quadro 31: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Educacao e Capacitacéo Profissional (Eixo Habilitador) - continua

Fonte

Link

Indicador
. Percentual de
escolas
brasileiras de

ensino basico

com acesso a

Pesquisa TIC Educacédo 2020

https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-

nas-escolas-brasileiras-tic-educacao-2020/

internet
. Percentual de
escolas
brasileiras de ) ) _ _ ) _
. . . . https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-
ensino basico | Pesquisa TIC Educacéo 2020

com acesso a
internet por regiao

do pais

nas-escolas-brasileiras-tic-educacao-2020/
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https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nas-escolas-brasileiras-tic-educacao-2020/
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nas-escolas-brasileiras-tic-educacao-2020/
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nas-escolas-brasileiras-tic-educacao-2020/
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nas-escolas-brasileiras-tic-educacao-2020/

Quadro 31: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Educacao e Capacitacéo Profissional (Eixo Habilitador) - continua

. Percentual de
escolas
brasileiras de
ensino basico

com acesso a
internet por
dependéncia
administrativa
(municipal,
estadual,

particular)

Pesquisa TIC Educacéo 2020

https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-

nas-escolas-brasileiras-tic-educacao-2020/
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https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nas-escolas-brasileiras-tic-educacao-2020/
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nas-escolas-brasileiras-tic-educacao-2020/

Quadro 31: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Educacao e Capacitacéo Profissional (Eixo Habilitador) - continua

. Percentual de

escolas
municipais
brasileiras  com
conexao de
internet de até 10
Mbps

Pesquisa TIC Educacéo 2020

https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-

nas-escolas-brasileiras-tic-educacao-2020/

. Percentual de

dispositivos
utilizados com
maior frequéncia
para
acompanhamento
de aulas ou
atividades
remotas por
alunos, separado

por classe

TIC Covid-19

https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic domicilios 2020 livro eletronico.pdf
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https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nas-escolas-brasileiras-tic-educacao-2020/
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nas-escolas-brasileiras-tic-educacao-2020/
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic_domicilios_2020_livro_eletronico.pdf

Quadro 31: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Educacao e Capacitacéo Profissional (Eixo Habilitador) - continua

Indicador Fonte Link

Censo
6. Numero de matriculas em redes federais de educacao _ _
Escolar resumo tecnico censo escolar 2021.pdf (inep.qgov.br)

2021

profissional

Censo
7. Numero de matriculas em redes federais de educacao _ _
Escolar resumo tecnico censo escolar 2021.pdf (inep.gov.br)

2021

profissional localizadas em areas rurais

Censo
8. Matricula na educacao profissional técnica de nivel médio _ _
Escolar |resumo_tecnico_censo_escolar _2021.pdf (inep.gov.br)

2021

por eixo tecnolégico, segundo a rede de ensino

Censo
9. Distribuicdo de alunos matriculados na educacgéo _ _
Escolar resumo tecnico censo escolar 2021.pdf (inep.gov.br)

2021

profissional, por idade

Relatério
10.Numero de empregados no macrosetor de TIC B Relatoério Setorial 2020 Macrossetor de TIC - Brasscom
rasscom
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https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/estatisticas_e_indicadores/resumo_tecnico_censo_escolar_2021.pdf
https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/estatisticas_e_indicadores/resumo_tecnico_censo_escolar_2021.pdf
https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/estatisticas_e_indicadores/resumo_tecnico_censo_escolar_2021.pdf
https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/estatisticas_e_indicadores/resumo_tecnico_censo_escolar_2021.pdf
https://brasscom.org.br/pdfs/relatorio-setorial-2020-macrossetor-de-tic/

Quadro 31: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Educacao e Capacitacéo Profissional (Eixo Habilitador) - continua

11.Numero estimado de profissionais demandados entre | Relatorio _ _
Relatério Setorial 2020 Macrossetor de TIC - Brasscom

2019 e 2024 no Brasil no setor de TIC Brasscom
o _|Relatorio o _
12.Distribuicdo dos empregos de TIC e TELECOM no Brasil B Relatério Setorial 2020 Macrossetor de TIC - Brasscom
rasscom

13.Percentual estimado de profissionais demandados entre Relator
elatorio
2019 e 2024 no Brasil no setor de TIC por area 5 Relatorio Setorial 2020 Macrossetor de TIC - Brasscom
rasscom

(seguranca, big data, IA....)

14.Percentual de estudantes interessados por formacédo em | Relatorio
STEM Brasscom

Relatério Setorial 2020 Macrossetor de TIC - Brasscom

Fonte: E-Digital 2022-2026.
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https://brasscom.org.br/pdfs/relatorio-setorial-2020-macrossetor-de-tic/
https://brasscom.org.br/pdfs/relatorio-setorial-2020-macrossetor-de-tic/
https://brasscom.org.br/pdfs/relatorio-setorial-2020-macrossetor-de-tic/
https://brasscom.org.br/pdfs/relatorio-setorial-2020-macrossetor-de-tic/

Quadro 32: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Dimenséo Internacional (Eixo Habilitador)

Indicador

Fonte

Link

1. Exportagdes de servigos brasileiros

em 2020, em dolares

Banco Mundial

Principais Mensagens: Dados para uma vida melhor (worldbank.org)

2. Ranking de paises segundo a

exportacdo de servicos, em dolares

Banco Mundial

Principais Mensagens: Dados para uma vida melhor (worldbank.orq)

3. Percentual da exportagdo de

servicos de TIC no Brasil em 2020

UNCTADstat

dtlstict2020d13 en 0.pdf (unctad.orq)

Fonte: E-Digital 2022-2026.
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https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/35218/211600mmPT.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/35218/211600mmPT.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/dtlstict2020d13_en_0.pdf

Quadro 33: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Economia Baseada em Dados (Transformacéo Digital da Economia)

Indicador

Fonte

Link

1. Porcentagem de empresas que
fazem uso de novas tecnologias no
Brasil (2019) e em paises europeus
(2018)

Pesquisa sobre
0O uso das
tecnologias de
informacao

e comunicacao
nas empresas
brasileiras: TIC

empresas 2019

tic empresas 2019 livro eletronico.pdf (cetic.br)

2. Trafego global de internet em
zettabytes

Banco Mundial

Principais Mensagens: Dados para uma vida melhor (worldbank.orq)

3. Consumo de internet em horas

pelos brasileiros, por dia

ABRANET

Pandemia faz consumo da internet dobrar no Brasil - Abranet - Associacao

Brasileira de Internet

4. Percentual de adultos que fazem

uso de videochamada

ABRANET

Pandemia faz consumo da internet dobrar no Brasil - Abranet - Associacao

Brasileira de Internet
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https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20200707094721/tic_empresas_2019_livro_eletronico.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/35218/211600mmPT.pdf
https://www.abranet.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActiveTemplate=site&infoid=3379&sid=2#.Y5CNn8vMLIX
https://www.abranet.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActiveTemplate=site&infoid=3379&sid=2#.Y5CNn8vMLIX
https://www.abranet.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActiveTemplate=site&infoid=3379&sid=2#.Y5CNn8vMLIX
https://www.abranet.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActiveTemplate=site&infoid=3379&sid=2#.Y5CNn8vMLIX

Quadro 33: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Economia Baseada em Dados (Transformacéo Digital da Economia) -

continua

5. Percentual de brasileiros usuarios
ABRANET
de banda larga em 2021

Pandemia faz consumo da internet dobrar no Brasil - Abranet - Associacao

Brasileira de Internet

6. Taxa de penetracdo da internet na UIT
populacdo de paises desenvolvidos

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

7. Taxa de penetracdo da internet na
populacao de paises em | UIT

desenvolvimento

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

Fonte: E-Digital 2022-2026.
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https://www.abranet.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActiveTemplate=site&infoid=3379&sid=2#.Y5CNn8vMLIX
https://www.abranet.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActiveTemplate=site&infoid=3379&sid=2#.Y5CNn8vMLIX
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

Quadro 34: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a um Mundo de Dispositivos Conectados (Transformacdo Digital da

Economia) - continua

Indicador

Fonte

Link

1. Potencial impacto econdmico da
Internet das Coisas mundialmente,
em 2025

CGEE, p. 24.
Segmentos ou
nichos com
maior potencial
para 0
desenvolvimento
tecnolégico

nacional

dc4ecab0-cec6-4b01-9b36-168965df938d (cgee.org.br)

2. Previsdo do numero de pessoas
conectadas a internet em todo o
mundo até 2023

CISCO

https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-

perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.pdf?level=0

3. Previsédo do numero de dispositivos

hY

conectados a internet em todo o
mundo até 2023

CISCO

https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-

perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.pdf?level=0
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https://www.cgee.org.br/documents/10195/734063/cgee_sdt31_ind40_des_tec_nac.pdf/dc4ecab0-cec6-4b01-9b36-168965df938d?version=1.1
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.pdf?level=0
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.pdf?level=0
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.pdf?level=0
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.pdf?level=0

Quadro 34: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a um Mundo de Dispositivos Conectados (Transformacdo Digital da

Economia) - continua

4. Média do numero previsto de _ _ _
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-

dispositivos e conexdes per capita | CISCO, p. 7 _ _ _
perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.pdf?level=0

por regido do mundo

UNIDO.
5. Ranking de competitividade | Industrial https://www.unido.org/sites/default/files/files/2019-

industrial entre paises emergentes | Development 12/UNIDO%20IDR20%20main%20report.pdf
Report 2020

6. Posicdo do Brasil na producao )
. _ ~ |United  States
agropecuaria mundial de soja, _ _ N o
Department  of | Brazil's Agricultural Competitiveness Under Currency Depreciation and

milho, carne bovina, carne de _ _ _ N
Agriculture - | Changing Macroeconomic Conditions (usda.gov)

USDA

frango, acucar, café e suco de

laranja.

PIB-Aqgro/CEPEA: PIB do agro cresce 8,36% em 2021; participacdo no PIB

7. Participacdo da agropecuaria no
PIB, em %, entre 2017 e 2021

CEPEA/USP brasileiro chega a 27,4% - Centro de Estudos Avancados em Economia
Aplicada - CEPEA-Esalg/USP
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https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.pdf?level=0
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.pdf?level=0
https://www.unido.org/sites/default/files/files/2019-12/UNIDO%20IDR20%20main%20report.pdf
https://www.unido.org/sites/default/files/files/2019-12/UNIDO%20IDR20%20main%20report.pdf
https://www.ers.usda.gov/webdocs/publications/99427/err-276.pdf
https://www.ers.usda.gov/webdocs/publications/99427/err-276.pdf
https://www.cepea.esalq.usp.br/br/releases/pib-agro-cepea-pib-do-agro-cresce-8-36-em-2021-participacao-no-pib-brasileiro-chega-a-27-4.aspx#:~:text=Diante%20do%20bom%20desempenho%20do%20PIB%20agregado%20do,2021%2C%20com%20aumentos%20de%2017%2C52%25%20e%2052%2C63%25%2C%20respectivamente.
https://www.cepea.esalq.usp.br/br/releases/pib-agro-cepea-pib-do-agro-cresce-8-36-em-2021-participacao-no-pib-brasileiro-chega-a-27-4.aspx#:~:text=Diante%20do%20bom%20desempenho%20do%20PIB%20agregado%20do,2021%2C%20com%20aumentos%20de%2017%2C52%25%20e%2052%2C63%25%2C%20respectivamente.
https://www.cepea.esalq.usp.br/br/releases/pib-agro-cepea-pib-do-agro-cresce-8-36-em-2021-participacao-no-pib-brasileiro-chega-a-27-4.aspx#:~:text=Diante%20do%20bom%20desempenho%20do%20PIB%20agregado%20do,2021%2C%20com%20aumentos%20de%2017%2C52%25%20e%2052%2C63%25%2C%20respectivamente.

Quadro 34: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a um Mundo de Dispositivos Conectados (Transformacdo Digital da

Economia) - continua

Censo
8. Numero de pessoas ocupadas em .
Agropecuario |IBGE | Censo Agro 2017 | Home

2017 - IBGEE

estabelecimentos agropecuarios

9. Projecédo de demanda de emprego | Censo
pelo setor agropecuario para 2023 e | Agropecuéario |IBGE | Censo Agro 2017 | Home
2031, em milhdes de empregos 2017 - IBGEE

10.NUumero de Agritechs no Brasil Radar Agtech |Dados 2020/2021 (radaragtech.com.br)

11.Total gasto, em bilhdes de reais,
pela iniciativa da Rede
MCTI/Embrapii de Inovagdo em o
. e i E-Digital (p. 69)
Transformacé&o Digital nas areas de
IoT aplicada a saude e cidades

inteligentes
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https://censoagro2017.ibge.gov.br/
https://censoagro2017.ibge.gov.br/
https://radaragtech.com.br/dados-2020-2021/

Quadro 34: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a um Mundo de Dispositivos Conectados (Transformacdo Digital da

Economia) - continua

12.Numero de projetos apoiados pela
iniciativa da Rede MCTI/Embrapii
de Inovacdo em Transformacdo | E-Digital (p. 69)
Digital nas areas de IoT aplicada a

saude e cidades inteligentes

Fonte: E-Digital 2022-2026.

206



Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negécio (Transformacao Digital da Economia) - continua

Indicador

Fonte

Link

1. Tempo médio por dia, em horas, que
um brasileiro fica conectado a um

smartphone em 2021

State of App
Marketing in
Brazil
APPANNIE

Relatério State of App Marketing Brazil (appannie.com)

2. NUmero de downloads de

aplicativos em 2021, em bilhdes

State of App
Marketing in
Brazil
APPANNIE

Relatério State of App Marketing Brazil (appannie.com)

3. Gastos no mercado de aplicativos

State of App
Marketing in

Relatério State of App Marketing Brazil (appannie.com)

em 2021, em bilhdes de dodlares Brazil
APPANNIE
4. Tipos de aplicativos com maior _
DATA.AI EN - (LATAM) State of App Marketing LATAM - 2021 - Infogram

expansao entre os brasileiros, em %
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https://go.appannie.com/202107-State_of_App_Marketing_Brazil_LP.html
https://go.appannie.com/202107-State_of_App_Marketing_Brazil_LP.html
https://go.appannie.com/202107-State_of_App_Marketing_Brazil_LP.html
https://dataai.infogram.com/en-latam-state-of-app-marketing-latam-2021-1h7g6k0mp9zlo2o

Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negécio (Transformacéo Digital da Economia) - continua

para pesquisar conteudos e

informagdes

5. Principais mercados | State of App
desenvolvedores de aplicativos | Marketing  in o _ _ _
) _ ) ) Relatorio State of App Marketing Brazil (appannie.com)
consumidos no Brasil, por numero | Brazil
de downloads APPANNIE
6. Numero de paginas indexadas por|World wide web _ _
_ https://www.worldwidewebsize.com/
plataformas de busca size
7. Percentual de brasileiros que
realizaram alguma busca online em | HEDGEHOG | https://br.hedgehoqgdigital.co.uk/blog/state-of-search-brasil-2/
2021
8. Percentual de usuarios que
utilizaram somente uma plataforma | STATISTA Brazil: search engines market share 2022 | Statista
de busca
9. Percentual de wusuarios que
utilizaram plataformas de busca _ _ _
STATISTA Brazil: search engines market share 2022 | Statista
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https://go.appannie.com/202107-State_of_App_Marketing_Brazil_LP.html
https://www.worldwidewebsize.com/
https://br.hedgehogdigital.co.uk/blog/state-of-search-brasil-2/
https://www.statista.com/statistics/309652/brazil-market-share-search-engine/
https://www.statista.com/statistics/309652/brazil-market-share-search-engine/

Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negécio (Transformacao Digital da Economia) - continua

10.Percentual de usuarios que

utilizaram plataformas de busca _ ) _
STATISTA Brazil: search engines market share 2022 | Statista

para pesquisar produtos com a

finalidade de consumi-los
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https://www.statista.com/statistics/309652/brazil-market-share-search-engine/

Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negdécio (Transformacao Digital da Economia) - continua

Indicador

Fonte

Link

11.Percentual de consumidores que
efetuaram compras em lojas fisicas
mas que buscaram o produto de
interesse previamente em

buscadores da internet

HEDGEHOG

https://br.hedgehogdigital.co.uk/blog/state-of-search-brasil-2/

12.Percentual de consumidores que
efetuaram compras em lojas fisicas
mas que buscaram o produto de
interesse previamente em

marketplaces

HEDGEHOG

https://br.hedgehogdigital.co.uk/blog/state-of-search-brasil-2/

13.Faturamento em publicidade nas
redes sociais dos Estados Unidos
em 2021 relacionado a 2017, em %

STATISTA

U.S. social network ad revenues 2021 | Statista
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https://br.hedgehogdigital.co.uk/blog/state-of-search-brasil-2/
https://br.hedgehogdigital.co.uk/blog/state-of-search-brasil-2/
https://www.statista.com/statistics/271259/advertising-revenue-of-social-networks-in-the-us/

Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negdécio (Transformacao Digital da Economia) - continua

Pesquisa sobre
0O uso das

tecnologias de
14.Faturamento de plataformas de|. .
o . _ informacéao _ ) _ _
comeércio eletronico no Brasil, em . _ |tic_empresas 2019 livro_eletronico.pdf (cetic.br)
€ comunicagao

bilhdes de reais
nas empresas

brasileiras: TIC

empresas 2019

MCC-ENET.

) Referéncia em
15.Percentual das vendas de varejoem |
. métricas e _
2021 que foram feitas por e-| Indicador de Consumo | MCC-ENET (mccenet.com.br)
indicadores do

commerce brasileiros _
consumo online

no Brasil.
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https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20200707094721/tic_empresas_2019_livro_eletronico.pdf
https://www.mccenet.com.br/

Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negdcio (Transformacéo Digital da Economia) - continua

Pesquisa

sobre o uso das
tecnologias de
16.Percentual de compras feitas por|informacdo e

mensagens instantaneas, por sites | comunicacao _ _ _ _ _ . _
painel tic_covid19 2edicao_livro eletrénico.pdf (cetic.br)

de lojas e por redes sociais em 2018 |[nos domicilios
e 2019 brasileiros: TIC
Domicilios
2020: edicao
COVID-19
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https://cetic.br/media/docs/publicacoes/1/20201001085713/painel_tic_covid19_2edicao_livro%20eletr%C3%B4nico.pdf

Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negécio (Transformacao Digital da Economia) - continua

17.Percentual do share das pequenas e
médias empresas, do total de

empresas do comércio eletrénico

Pesquisa sobre
0O uso das
tecnologias de
informacéao

e comunicacao
nas empresas
brasileiras: TIC

empresas 2019

tic empresas 2019 livro eletronico.pdf (cetic.br)

18.Numero de pedidos realizados por

meio do comércio eletrénico

Pesquisa sobre
0O uso das
tecnologias de
informacéao

e comunicacao
nas empresas
brasileiras: TIC

empresas 2019

tic empresas 2019 livro eletronico.pdf (cetic.br)
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https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20200707094721/tic_empresas_2019_livro_eletronico.pdf
https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20200707094721/tic_empresas_2019_livro_eletronico.pdf

Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negécio (Transformacao Digital da Economia) - continua

19.Percentual de brasileiros que

compram pela internet por género

Pesquisa sobre
0O uso das
tecnologias de
informacéao

e comunicacao
nas empresas
brasileiras: TIC

empresas 2019

tic empresas 2019 livro eletronico.pdf (cetic.br)

20.Percentual de brasileiros que

compram pela internet por classe

Pesquisa sobre
0O uso das
tecnologias de
informacéao

e comunicacao
nas empresas
brasileiras: TIC

empresas 2019

tic empresas 2019 livro eletronico.pdf (cetic.br)
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https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20200707094721/tic_empresas_2019_livro_eletronico.pdf
https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20200707094721/tic_empresas_2019_livro_eletronico.pdf

Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negdcio (Transformacéo Digital da Economia) - continua

21.Percentual de brasileiros que fazem
compras em ambientes digitais e

fisicos

Pesquisa sobre
0O uso das
tecnologias de
informacéao

e comunicacao
nas empresas
brasileiras: TIC

empresas 2019

tic empresas 2019 livro eletronico.pdf (cetic.br)

22.Percentual de brasileiros que fazem
compras exclusivamente em lojas

virtuais

Pesquisa sobre
0O uso das
tecnologias de
informacéao

e comunicacao
nas empresas
brasileiras: TIC

empresas 2019

tic empresas 2019 livro eletronico.pdf (cetic.br)
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https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20200707094721/tic_empresas_2019_livro_eletronico.pdf
https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20200707094721/tic_empresas_2019_livro_eletronico.pdf

Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negécio (Transformacao Digital da Economia) - continua

23.Percentual de brasileiros que fazem
compras exclusivamente em lojas

fisicas

Pesquisa sobre
0O uso das
tecnologias de
informacéao

e comunicacao
nas empresas
brasileiras: TIC

empresas 2019

tic empresas 2019 livro eletronico.pdf (cetic.br)

24.Média populacional que consome
exclusivamente de forma online em

outros paises

World
investiment
report -
UNCTAD

https://unctad.org/webflyer/world-investment-report-2021
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https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20200707094721/tic_empresas_2019_livro_eletronico.pdf

Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negdécio (Transformacao Digital da Economia) - continua

de

escutam musica

25.Percentual brasileiros que

pela internet
diariamente ou quase diariamente,
pelo menos uma vez na semana e

a0 menos uma vez ao mes

Pesquisa
sobre o uso das
tecnologias de
informacdo e
comunicacao
nos domicilios

brasileiros: TIC

painel tic covid19 2edicao livro eletronico.pdf (cetic.br)

Domicilios
2020: edicao
COVID-19
26.Participagdo do  servico de .
_ . Global  music
streaming na receita global da o o _
o . report 2021. | https://www.ifpi.org/ifpi-issues-annual-global-music--report-2021/
inddstria da musica gravada em .
2020, em %
_ ~ |Global music
27.Numero de assinantes em servigo o o _
_ report 2021. | https://www.ifpi.org/ifpi-issues-annual-global-music--report-2021/
de streaming em todo o mundo P
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https://cetic.br/media/docs/publicacoes/1/20201001085713/painel_tic_covid19_2edicao_livro%20eletr%C3%B4nico.pdf

Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negécio (Transformacéo Digital da Economia) - continua

_ i MOBILE TIME.
28.Crescimento  do numero de
_ _ Uso de Apps no - _ )
assinaturas em  servigos de Brasi https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/uso-de-apps-no-brasil-dezembro-
rasil.
streaming no Brasil entre 2019 e de-2021/
panorama
2020, em % o
mobile time
o MOBILE TIME.
29.Percentual de brasileiros que
. . Uso de Apps no o _ _
assinavam algum servico de Brasil https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/uso-de-apps-no-brasil-dezembro-
rasil.
streaming de musica em 2021 e de-2021/
panorama
2020 o
mobile time
o _ MOBILE TIME.
30.Percentual dos brasileiros jovens
. Uso de Apps no o _ _
entre 16 e 29 anos que assinavam Brasi https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/uso-de-apps-no-brasil-dezembro-
rasil.
algum servico de streaming em de-2021/
panorama
2021 o
mobile time
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Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negécio (Transformacao Digital da Economia) - continua

32.Participacéo do streaming, em %, no
valor adicionado pelo setor

audiovisual na economia brasileira

Estudo: valor
adicionado pelo
setor

audiovisual.

https://www.qgov.br/ancine/pt-br/oca/publicacoes/
arquivos.pdf/valor adicionado 2019 25-01-2022.pdf

MOBILE TIME.
31.Percentual dos brasileiros acima de | Uso de Apps no o _ )
) _ https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/uso-de-apps-no-brasil-dezembro-
50 anos que assinavam algum |Brasil.
. . de-2021/
servico de streaming em 2021 panorama
mobile time
ANCINE.

33.Participacdo do setor audiovisual na
economia
brasileira, em bilhdes de reais e em
% do PIB em 2018

ANCINE.
Estudo: valor
adicionado pelo
setor

audiovisual.

https://www.qgov.br/ancine/pt-br/oca/publicacoes/
arquivos.pdf/valor adicionado 2019 25-01-2022.pdf
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Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negdécio (Transformacao Digital da Economia) - continua

34.Percentual dos brasileiros que
assistiram videos sob demanda
(VoD) em 2021

Pesquisa sobre
0o uso das
tecnologias de
informacdo e
comunicacao

nos domicilios
brasileiros: TIC
Domicilios

2020: edicdo
COVID-19

painel tic covid19 2edicao livro eletronico.pdf (cetic.br)

35.Crescimento do consumo de
jogos digitais no Brasil entre
2020 e 2021, em %

Pesquisa game
Brasil 2020

https://www.pesquisagamebrasil.com.br/en/

36.Faturamento no setor de jogos

digitais em 2021, em reais

Pesquisa game
Brasil 2020

https://www.pesguisagamebrasil.com.br/en/
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https://cetic.br/media/docs/publicacoes/1/20201001085713/painel_tic_covid19_2edicao_livro%20eletr%C3%B4nico.pdf

Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negécio (Transformacao Digital da Economia) - continua

37.Ranking de paises segundo o

faturamento no setor de jogos |Pesquisa game _ _
https://www.pesquisagamebrasil.com.br/en/

digitais (Brasil ocupa a 122 |Brasil 2020

posicéao)
CODEMGE.
Série de
38.Numero de empresas brasileiras, | estudos o _
) ) ) o http://p7criativo. com.br/wp-content/uploads/2021/03/Estudo-Setorial-de-
formais e informais, do setor de | setoriais em
. o ) Games-R1-1.pdf
jogos digitais economia
criativa —
GAMES
39.Percentual de desenvolvedores |Censo da

que utilizaram capital préprio ou | Industria _ o
https://censojogosdigitais.com.br/sobre/#:~:text=0%2011%20Cens0%20da%20

familiar para investir na empresa | Brasileira de

de jogos digitais Jogos Digitais
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Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negécio (Transformacao Digital da Economia) - continua

40.Percentual de
desenvolvedores que
relataram n&o ter utilizado
nenhuma fonte de

financiamento publica

Censo da InduUstria
Brasileira de Jogos

Digitais

https://censojogosdigitais.com.br/sobre/#:~:text=0%2011%20Cens0%20da%20

41.Taxa de crescimento de novos
projetos das empresas de Tl

World investiment
report - UNCTAD

https://unctad.org/webflyer/world-investment-report-2021

42.Taxa de crescimento de novos
projetos das empresas de
todos os setores

World investiment
report - UNCTAD

https://unctad.org/webflyer/world-investment-report-2021

43.Numero de startups no Brasil

ABSTARTUPS.
Mapeamento do
ecossistema
brasileiro de
startups 2021

https://abstartups.com.br/brasil/

222




Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negécio (Transformacao Digital da Economia) - continua

Estado

ecossistema brasileiro
de startups 2021

Indicador Fonte Link
ABSTARTUPS.
44.Numero de startups no Brasil por | Mapeamento do

https://abstartups.com.br/brasil/

45.Distribuicdo das startups no Brasil
por area de atuacao, em % do total

de startups

ABSTARTUPS.
Mapeamento do
ecossistema brasileiro

de startups 2021

https://abstartups.com.br/brasil/

de

privados em startups destinado a

46.Percentual investimentos

marketplaces e fintechs

BRASIL.
da
de

fintechs

FINTECHS
Apesar
supervalorizacéo
algumas,
brasileiras continuam

atraindo investidores.

https://fintechsbrasil.com.br/2021/09/28/apesar-da-

supervalorizacao-de-algumas-fintechs-brasileiras-continuam-

atraindo-investidores-saiba-por-que/
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Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negécio (Transformacéo Digital da Economia) - continua

~ |ABSTARTUPS.
47.Percentual de govtechs no Brasil,
] Mapeamento do _
do numero total de startups em _ | https://abstartups.com.br/brasil/
ecossistema brasileiro
2021
de startups 2021
ABSTARTUPS.
48.Percentual de startups brasileiras | Mapeamento do

https://abstartups.com.br/brasil/

gue nunca receberam investimento | ecossistema brasileiro
de startups 2021

49.Percentual de startups brasileiras

que obtiveram capital de
ABSTARTUPS.

. Mapeamento do _
programas de aceleracdo e de . | https://abstartups.com.br/brasil/
ecossistema brasileiro

de startups 2021

investidores-anjo, de seeds, de

venture capital, dentre as startups
que obtiveram algum tipo de

investimento
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Quadro 35: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Novos Modelos de Negdcio (Transformacéo Digital da Economia) - continua

50.Percentual de startups brasileiras| ABSTARTUPS.

que ja se relacionaram com hubs de | Mapeamento do _
https://abstartups.com.br/brasil/

inovacédo, com corporacdes e com a | ecossistema brasileiro

academia de startups 2021

Fonte: E-Digital 2022-2026.
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Quadro 36: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Cidadania e Governo (Transformacao Digital da Economia) - continua

Indicador Fonte Link

1. Percentual das

acOes previstas o
Estratégia de
nos Planos de

. Governo o
Transformacgéo o https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020
o Digital 2020-
Digital de 2020 e
2022

2022 que foram

entregues

2. Posicdo do
Brasil no ranking | E-

de Government _ o _ _
https://publicadministration.un.org/eqgovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index

desenvolvimento | Development
do governo | Index. ONU
digital
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Quadro 36: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Cidadania e Governo (Transformacao Digital da Economia) - continua

3. Percentual de

usuarios de
internet que
realizaram
servicos

publicos on-line

Pesquisa
sobre o0 uso
das
tecnologias
de
informacgéao e
comunicacéo
nos
domicilios
brasileiros:
TIC
Domicilios
2020: edicao
COVID-19

painel tic covidl9 2edicao livro eletrénico.pdf (cetic.br)
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https://cetic.br/media/docs/publicacoes/1/20201001085713/painel_tic_covid19_2edicao_livro%20eletr%C3%B4nico.pdf

Quadro 36: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Cidadania e Governo (Transformacao Digital da Economia) - continua

4. Ranking entre
governos
estaduais e
distrital no que
diz respeito a|Associacao

oferta de|Brasileira de | https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2021/07/divulgado-ranking-da-capacide

servicos digitais | Entidades pelos-

e a | Estaduais de | estados#:~:text=Divulgado%20ranking%20da%?20capacidade%20de%200oferta%20de%20servi%C3%A70s°
regulamentacdo |TIC (Abep-|Ri0%20Grande%20do&text=0s%20estados%20d0%20Ri0%20Grande,de%20servi%oC3%A70s%20digitais?
sobre TIC)

modernizacao
para oferta de
servicos

publicos
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https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2021/07/divulgado-ranking-da-capacidade-de-oferta-de-servicos-digitais-pelos-estados#:~:text=Divulgado%20ranking%20da%20capacidade%20de%20oferta%20de%20servi%C3%A7os%20digitais%20pelos%20estados,-Rio%20Grande%20do&text=Os%20estados%20do%20Rio%20Grande,de%20servi%C3%A7os%20digitais%20no%20Brasil.
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2021/07/divulgado-ranking-da-capacidade-de-oferta-de-servicos-digitais-pelos-estados#:~:text=Divulgado%20ranking%20da%20capacidade%20de%20oferta%20de%20servi%C3%A7os%20digitais%20pelos%20estados,-Rio%20Grande%20do&text=Os%20estados%20do%20Rio%20Grande,de%20servi%C3%A7os%20digitais%20no%20Brasil.
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2021/07/divulgado-ranking-da-capacidade-de-oferta-de-servicos-digitais-pelos-estados#:~:text=Divulgado%20ranking%20da%20capacidade%20de%20oferta%20de%20servi%C3%A7os%20digitais%20pelos%20estados,-Rio%20Grande%20do&text=Os%20estados%20do%20Rio%20Grande,de%20servi%C3%A7os%20digitais%20no%20Brasil.
https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2021/07/divulgado-ranking-da-capacidade-de-oferta-de-servicos-digitais-pelos-estados#:~:text=Divulgado%20ranking%20da%20capacidade%20de%20oferta%20de%20servi%C3%A7os%20digitais%20pelos%20estados,-Rio%20Grande%20do&text=Os%20estados%20do%20Rio%20Grande,de%20servi%C3%A7os%20digitais%20no%20Brasil.

Quadro 36: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Cidadania e Governo (Transformacao Digital da Economia) - continua

Indicador

Fonte

Link

5. Uso de fibra Optica, em %, por
O0rgdos  publicos federais e
estaduais e por prefeituras

TIC Governo
Eletronico 2019

https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-

informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-qoverno-

eletronico-2019/

6. Uso de fibra 6ptica, em %, entre os
municipios com mais de 10 mil até
100 mil habitantes

TIC Governo
Eletronico 2019

https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-

informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-qoverno-

eletronico-2019/

7. Proporcdo de prefeituras em
municipios com até 10 mil
habitantes que contavam com
conexdo a internet por fibra optica
entre 2017 e 2019

TIC Governo
Eletronico 2019

https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-

informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-qoverno-

eletronico-2019/
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https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/

Quadro 36: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Cidadania e Governo (Transformacao Digital da Economia) - continua

possuiam, em 2019, centro de
operagcbes para situagcdes como
transito, seguranca ou

emergéncias.

TIC Governo
Eletronico 2019

8. Percentual dos websites de orgéos _ _ _ _
_ _ https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-0-uso-das-tecnologias-de-
federais e estaduais que | TIC Governo| _ _ -
_ o _ . informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-
disponibilizam atendimento em | Eletronico 2019 _
eletronico-2019/
tempo real
9. Percentual de prefeituras que

https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-

informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-qoverno-

eletronico-2019/
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https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/

Quadro 36: E-Digital 2022-2026: Indicadores relativos a Cidadania e Governo (Transformacao Digital da Economia) - continua

Indicador

Fonte

Link

10.Principais areas de monitoramento
entre as prefeituras com centros de
operacbes (seguranca publica,

transito, ...)

TIC Governo
Eletronico 2019

https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-

informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-qgoverno-

eletronico-2019/

11.Percentual de o6Orgdos com
departamento de Tecnologia da
Informacao que realizaram analises
de Big Data nos 12 meses

anteriores a pesquisa

TIC Governo
Eletronico 2019

https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-

informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-

eletronico-2019/

12.Proporcdo de 6rgdos publicos
federais e estaduais que
contrataram servicos de e-mail em
nuvem entre 2017 e 2019

TIC  Governo
Eletrénico 2019

https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-

informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-
eletronico-2019/

Fonte: E-Digital 2022-2026.
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https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/
https://www.nic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-setor-publico-brasileiro-tic-governo-eletronico-2019/

IV - GOING DIGITAL?®

O processo de transformacéao digital vem avancando no Brasil e, mais ainda, em
varios paises do mundo, a exemplo da Coreia. E um processo denso de

inovacdes de produto e de processos, inclusive modelos de negdcios.

O Manual de Oslo (2018) indica o projeto “Going Digital” (OECD) como uma das
referéncias para o monitoramento do processo de transformacao digital e,
portanto da E-Digital. As princinpais caracteristicas desse projeto sdo as

seguintes:

O Toolkit (Kit de Ferramentas) esta estruturado de acordo com o
Going Digital Integrated Policy Framework, que inclui sete dimensdes
politicas que precisam ser coordenadas para moldar um futuro digital
comum que melhore a vida de todas as pessoas. Estas dimensdes
politicas incluem: 1. Acesso as infra-estruturas, servicos e dados de
comunicacgdes; 2. utilizagéo eficaz das tecnologias e dados digitais; 3.
inovacédo digital e orientada para os dados; 4. bons empregos para
todos; 5. prosperidade social e inclusao [Sociedade]; 6. confianca na
era digital, e; e 7. Abertura do mercado em ambientes empresariais

digitais.

O Toolkit mapeia um conjunto central de indicadores para cada uma
das sete dimensfes politicas e permite aos utilizadores explorar
interactivamente estes dados para avaliar o estado de

desenvolvimento digital de um pais [inclusive no caso do Brasil].

O Toolkit contém também orientagbes politicas da OCDE e
percepcodes relacionadas com cada uma das dimensdes politicas para
ajudar os governos a conceber e implementar politicas que sejam

adequadas a era digital. No devido tempo, o Toolkit incorporara

18 Disponivel no sitio: https:/goingdigital.oecd.org/en/.
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praticas politicas inovadoras. Os utilizadores podem explorar o Kit de
Ferramentas utilizando trés pontos de entrada: 1) dimensdes politicas,

2) paises e 3) temas.

Os indicadores relativos a essas dimensdes podem ser observados nos Quadros
37 a43.
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Quadro 37: OCDE Going Digital: Access - continua

O acesso as

infraestruturas, servicos e dados de comunicacdes

sustentam a transformacéo digital e tornam-se mais criticos a medida que

mais pessoas e dispositivos se conectam no mundo on-line.

Indicadores

Descricao

Assinaturas de banda larga fixa por
100 habitantes

As infraestruturas de comunicacao
sustentam o0 uso de tecnologias
digitais. A banda larga fixa - fornecida
através de DSL, cabo, fibra otica,
satélite, wireless fixo terrestre ou
outras tecnologias com fio fixo - € uma
infra-estrutura chave que permite a
conectividade. Este indicador mede a
aceitacdo da tecnologia de banda
larga fixa pela populacdo, expressa
como o numero de assinaturas por 100
habitantes para servicos com uma
velocidade de download anunciada de

256 Kbps ou maior.
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Quadro 37: OCDE Going Digital: Access - continua

Cartdes SIM M2M (méaquina-a-maquina) por 100 habitantes

As comunica¢Bes maquina-a-maquina (M2M) - que sdo compostas
de sensores para cidades inteligentes, agricultura e manufatura -
fazem parte da Internet das Coisas (loT), que permite novos
modelos de negocios, aplicacdes e servicos baseados em dados
coletados de dispositivos e objetos. A penetracdo M2M, medida
como o numero de cartbes SIM M2M em redes moveis por 100
habitantes, fornece uma medida deste componente da Internet das
Coisas. O indicador reflete os cartdes SIM atribuidos para uso em
maquinas e dispositivos (por exemplo, carros, medidores
inteligentes, eletrénicos de consumo) e que nao fazem parte de

uma assinatura do consumidor.
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Quadro 37: OCDE Going Digital: Access - continua

Assinaturas de banda larga mével por 100 habitantes

Compartilhamento de residéncias com conexdes de banda larga

As

tecnologias digitais. A banda larga movel é uma infra-estrutura

infraestruturas de comunicagdo sustentam o uso de

chave que permite ndo apenas a conectividade, mas também
dispositivos conectados. Este indicador mede a aceitacdo da
tecnologia de banda larga movel pela populagéo, expressa como
0 numero de assinaturas por 100 habitantes para servigcos de
rede mével que oferecem velocidades de 256 Kbps ou mais (tais
como acesso por pacotes de alta velocidade (HSPA) e redes de

evolucao a longo prazo (LTE)).

A banda larga é fundamental para que as pessoas tenham
acesso a Internet e ao livre fluxo de informacées. Este indicador
mede a aceitacdo da conectividade de banda larga pelas
residéncias. Ele reflete a proporcdo de residéncias que tém
acesso a banda larga fixa (DSL, cabo, fibra oOtica, satélite,
terrestre fixa sem fio ou outras tecnologias com fio fixo) ou
servicos de banda larga mével de 256 Kbps de velocidade
anunciada ou mais. Ela fornece uma medida de conectividade

em areas urbanas e rurais, bem como por nivel de renda.
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Quadro 37: OCDE Going Digital: Access - continua

Indicadores

Descricao

Participagao de empresas com velocidade contratada de banda

larga de 30 Mbps ou mais

O acesso a Internet é essencial para que as empresas atraiam e
se conectem com os clientes, se envolvam com os fornecedores
e tornem os processos eficientes. Este indicador mede a adocgéo
da tecnologia de banda larga fixa (DSL, cabo, fibra 6tica, satélite,
wireless fixo terrestre ou outras tecnologias com fio fixo) pelas
empresas. Ele reflete as empresas assinantes de servicos de
banda larga fixa de 30 Mbps ou mais de velocidade contratada

como uma porcentagem de todas as empresas.
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Quadro 37: OCDE Going Digital: Access - continua

Parte da populagéo coberta por pelo menos uma rede movel 4G

A conectividade em alta velocidade sustenta a adocao e 0 uso
eficaz de muitas tecnologias, tais como computagao em nuvem
e grandes analises de dados, bem como muitos servigos, como
streaming de video. Enquanto as redes 5G e de préxima geracao
prometem as velocidades mais répidas, a 4G oferece
velocidades que podem suportar muitas atividades de pessoas e
empresas na Internet. Este indicador reflete o quanto as
conexbes 4G estdo disponiveis, medido pela propor¢cdo da
populacdo que vive ao alcance do sinal de banda larga mével 4G.
O indicador nédo indica, no entanto, a extensao da adesao, que é
influenciada por uma série de fatores, incluindo disponibilidade e

acessibilidade econdmica, entre outros.
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Quadro 37: OCDE Going Digital: Access - continua

Disparidade na absor¢cdo da banda larga entre domicilios

urbanos e rurais

Garantir acesso adequado a infraestrutura de comunicacdes em
todas as areas geograficas é essencial para superar as divisdes
de conectividade que surgem devido ao tamanho do pais,
topologia e densidade populacional, entre outros fatores. Este
indicador mede a disparidade na absor¢éo da banda larga entre
residéncias urbanas e rurais. Ele reflete a proporcdo de
residéncias que adquiriram assinaturas de servicos de linha fixa
(DSL, cabo, fibra ética, satélite, telefonia fixa terrestre sem fio ou
outras tecnologias com fio fixo) ou servigos de banda larga mével
de 256 Kbps de velocidade anunciada ou mais, e é calculado
como a proporcao de residéncias urbanas com acesso a Internet

em banda larga menos a proporcao de residéncias rurais

Fonte: Going Digital (OCED).

239



Quadro 38: OCDE Going Digital: Use - continua

O poder e o potencial das tecnologias e dados digitais para pessoas, empresas e governos dependem de seu uso efetivo

Indicators

Description

Usuarios da Internet como parcela de todos os individuos

Este indicador mede os usuérios da Internet como uma parte dos
individuos para fornecer uma medida da utilizacdo da Internet
pela populagéo adulta. Indicadores de intensidade de uso, como

o uso diario, fornecem insights adicionais em todos os paises.

Parcela de individuos que utilizam a Internet para interagir com

as autoridades publicas

As tecnologias digitais oferecem oportunidades para aumentar a
gualidade dos servigos publicos e melhorar a elaboracdo de
politicas. Este indicador mede os individuos que utilizam a
Internet para interagir com as autoridades publicas para fins
privados. As autoridades publicas referem-se a servicos publicos

e atividades administrativas em nivel local, regional ou nacional.
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Quadro 38: OCDE Going Digital: Use - continua

Parcela de usuarios da Internet que compraram on-line nos

ultimos 12 meses

Este indicador reflete a prevaléncia das compras on-line pelos
usuarios da Internet como uma parte de todos os usuarios da
Internet. As compras on-line sdo uma atividade relativamente
sofisticada na Internet, embora seu nivel também possa refletir a
maturidade dos sistemas de e-banking e e-payment de um pais,
bem como habitos culturais e preferéncias relacionadas a
privacidade,

seguranca e protecdo do consumidor para

transacdes on-line.

Parcela de empresas com presenca na web

Este indicador mede a participacdo das empresas com presenca
na web, o que inclui operar um website ou home page, ou ter
presenca no website de outra entidade sobre a qual a empresa

tem controle.
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Quadro 38: OCDE Going Digital: Use - continua

Parcela de empresas que compram Servicos na nuvem

O wuso generalizado de ferramentas digitais avancadas
desempenha um papel importante na medida em que as
empresas podem aproveitar o poder das tecnologias digitais e
dos dados. Este indicador mede as empresas que adquiriram
servigos na nuvem como uma parte de todas as empresas com
10 funcionarios ou mais. A computacao em nuvem refere-se aos
servicos de tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC) que
sdo fornecidos através da Internet para acessar servidores,

armazenamento, componentes de rede e aplicacdes de software.

Uso médio mensal de dados mdveis por assinatura de banda

larga movel

A capacidade da rede precisa continuar a se expandir para

BN

atender a demanda de conectividade movel que cresce
rapidamente. Este indicador mede o uso médio mensal de dados
por assinatura de banda larga mével, o que fornece uma
indicacdo da extensdo em que a banda larga moével esta

permitindo aos usuarios acessar servi¢cos e conteudo on-line.
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Quadro 38: OCDE Going Digital: Use - continua

Indicadores

Descricao

Parcela de adultos proficientes na resolucdo de problemas em

ambientes ricos em tecnologia

As pessoas precisam da combinacédo certa de habilidades para
usar as tecnologias digitais de forma eficaz na vida e no trabalho.
Este indicador mede a pontuacdo dos adultos nos niveis mais
altos na resolucdo de problemas em ambientes ricos em
tecnologia (niveis 2 e 3) como uma proporcéo de todos os adultos
(16-65 anos de idade). Ele fornece uma medida da capacidade
dos adultos de usar tecnologias digitais, ferramentas de
comunicacdo e redes para adquirir e avaliar informacoes,

comunicar-se com outros e realizar tarefas praticas.

Fonte: Going Digital (OCED).
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Quadro 39: OCDE Going Digital: Innovation - continua

A inovacao empurra a fronteira do que € possivel na era digital, impulsionando a criacdo de empregos, a produtividade e

0 crescimento sustentavel

Indicadores

Descricao

Investimento em TIC como parte do PIB

Uma condicdo fundamental para que as empresas utilizem as

7

tecnologias digitais € o investimento em tecnologias de
informagdo e comunicacdo (TICs). Este indicador mede o
investimento em TIC como uma parte do produto interno bruto
(PIB). Ele fornece uma medida de difusdo das TIC em toda a

economia.

Gastos comerciais em P&D em industrias de informag¢do como

porcentagem do PIB

A pesquisa e desenvolvimento (P&D), especialmente nas
indUstrias da informacdo, é um dos principais motores da
inovacao digital. Este indicador mede os gastos empresariais em
P&D realizados pelas empresas nos setores de informacado como
uma parcela do produto interno bruto (PIB). Ele fornece uma
medida da intensidade relativa de P&D das industrias de

informacéo em todos os paises.
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Quadro 39: OCDE Going Digital: Innovation - continua

Investimento de capital de risco no setor das TIC como

porcentagem do PIB

Este indicador mede o investimento de capital de risco no setor
de tecnologia da informacédo e comunicagao (TIC) como uma
porcentagem do produto interno bruto (PIB). Ele fornece uma
indicacéo do apoio do VC dirigido a empresas jovens no setor de
TIC.

Empresas iniciantes (até anos de idade) em induastrias de

informacéo como parte de todas empresas

Este indicador mede as empresas iniciantes até dois anos de
idade (ou seja, empresas recém-nascidas, bem como as que tém
um e dois anos) nas industrias de informacdo como uma parte
do numero total de empresas empregadoras (ver notas). Ele

fornece uma medida do dinamismo empresarial.

Os 10% mais citados documentos em informatica como

porcentagem dos 10% melhores documentos classificados

Este indicador mede os 10% mais citados documentos em
informatica (ou outros campos) como parte dos documentos
domésticos nos 10% mais citados documentos em todos o0s
campos. Ele fornece uma medida de exceléncia de pesquisa em
ciéncia da computacado (ou outros campos) em relagdo ao nivel
médio de exceléncia de pesquisa de um pais em todos os

campos.
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Quadro 39: OCDE Going Digital: Innovation - continua

Indicadores

Descricao

Patentes em tecnologias relacionadas as TIC como uma

porcentagem do total de familias de patentes IP5

Os ativos (por capital

organizacional e software) promovem a inovacao digital. Este

intangiveis exemplo, patentes,
indicador mede as patentes em tecnologia da informacédo e
comunicagédo (TIC) como parte do total de familias de patentes
IP5 por pais de propriedade. Ele pode ser usado como proxy do

desenvolvimento tecnoldgico do setor de TIC.

Fonte: Going Digital (OCED).
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Quadro 40: OCDE Going Digital: Jobs - continua

A medida que os mercados de trabalho evoluem, devemos assegurar que a transformacéo digital leve a mais e melhores

empregos e facilite apenas as transicdes de um emprego para o proximo

Indicadores

Descricao

Empregos intensivos em TIC como porcentagem de emprego

total

Este indicador mede a proporcdo de trabalhadores com profissdes
intensivas em tecnologia da informacdo e comunicacéo (TIC). Ele
fornece uma medida da parcela da forca de trabalho que realiza tarefas
relacionadas as TIC, incluindo e além daquelas realizadas por
especialistas em TIC. As ocupacdes intensivas em TIC incluem
aguelas que tém uma alta propenséo para incluir tarefas de TIC, desde
0 uso da Internet ao processamento de texto até a programacao.

Parcela dos setores intensivos digitais no emprego total

Este indicador mede o emprego em setores com uso intensivo de
tecnologia digital como uma parte do emprego total. Ele fornece uma
medida da participacdo da forca de trabalho empregada em setores
que sdo caracterizados por alta e média-alta intensidade digital (ver
notas). Ao longo do tempo, este indicador reflete a importancia destes

setores na criagéo e destruicdo de empregos.
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Quadro 40: OCDE Going Digital: Jobs - continua

Trabalhadores que recebem treinamento como uma

porcentagem do emprego total

A medida que a transformacéo digital progride e os mercados de
trabalho se transformam, muitos dos novos empregos que sao criados
provavelmente serdo diferentes daqueles que conhecemos. O
treinamento é uma forma importante de complementar e construir as
qualificacbes académicas e outras, de modo que os trabalhadores
possam se “reskiller” e se adaptar as mudancas na demanda do
mercado de trabalho. Este indicador mede os individuos que recebem
treinamento baseado no emprego como uma parte do emprego total.
Ele destaca o grau em que os trabalhadores se beneficiam do

treinamento baseado na empresa.

Percentual de individuos que utilizam equipamentos digitais no

trabalho e que trabalham de casa uma vez por semana ou mais

Este indicador mede a propor¢cdo de individuos que utilizam
computadores, dispositivos portateis ou maquinas computadorizadas
no trabalho e teletrabalho a partir de casa uma vez por semana ou
mais. O teletrabalho a partir de casa pode ter impacto na organizacéo
do trabalho e no equilibrio entre trabalho e vida pessoal, tanto de forma

positiva como negativa.
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Quadro 40: OCDE Going Digital: Jobs - continua

Indicadores

Descricao

Novos graduados em areas STEM como uma porcentagem de

novos graduados

Este indicador mede os novos graduados terciarios em ciéncia,
tecnologia, engenharia (incluindo as areas de TIC) e matematica
(STEM) como uma parte de todos os novos graduados. Ele
reflete o capital humano de um pais em algumas das principais
areas de estudo que sdo necessarias para prosperar na era
digital.

Gastos publicos em politicas ativas do mercado de trabalho como

porcentagem do PIB

Este indicador mede os gastos das autoridades publicas centrais
e locais em esquemas destinados aos desempregados, inativos
ou empregados, mas em risco de perda involuntaria de emprego,
como uma parcela do produto interno bruto (PIB). O principal
entre as politicas ativas do mercado de trabalho em muitos
paises € o treinamento para ajudar as pessoas a adquirir as
habilidades necessarias para o trabalho, incluindo habilidades

em tecnologia da informacéo e comunicacéo (TIC).

Fonte: Going Digital (OCED).
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Quadro 41: OCDE Going Digital: Society - continua

As tecnologias digitais afetam a sociedade de formas complexas e interrelacionadas, e todas as partes interessadas

devem trabalhar em conjunto para equilibrar beneficios e riscos

Indicadores

Descricao

Porcentagem de individuos de 55-74 anos que utilizam a Internet

As divisdes por idade, sexo, nivel de escolaridade e renda
reduzem a incluséo digital. Este indicador mede a proporc¢éao de
pessoas de 55-74 anos de idade que acessam a Internet. Ele
fornece uma medida do espaco potencial de melhoria no nivel
geral de utilizacdo da Internet pela populacdo em termos

demograficos.

Percentual de individuos que vivem em lares com renda mais

baixa quintil e que utilizam a internet

7

A inclusdo digital é uma parte importante do trabalho de
transformacado digital para o bem-estar da sociedade. Este
indicador mede a proporc¢ao de individuos que vivem em lares
do quintil de renda mais baixo que séo usuarios da Internet. Este
indicador fornece uma medida da divisédo digital relacionada as

diferencas de renda.
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Quadro 41: OCDE Going Digital: Society - continua

Mulheres como parte de todas as jovens de 16-24 anos que

programam

Capacitar mulheres e meninas com uma mistura de habilidades
para prosperar em um mundo digital é fundamental para superar
as divisdes de género digitais. Este indicador mede as mulheres
como uma parcela de todas as jovens de 16-24 anos que podem
programar, uma habilidade em que o viés de género tem o

potencial de moldar tecnologias de propdésito geral chave.

Disparidade no uso da Internet entre homens e mulheres

7z

A igualdade de género ndo é apenas um direito humano
fundamental, € também uma pedra fundamental de uma
economia e sociedade prospera e moderna, na qual homens e
mulheres contribuem plenamente. Este indicador mede a
diferenca entre a parcela de homens que sdo usuarios da Internet
e a parcela de mulheres. Ele fornece uma medida do espaco
potencial de melhoria no nivel geral de utilizacdo da Internet por

género.
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Quadro 41: OCDE Going Digital: Society - continua

Estudantes de alto desempenho em matematica, ciéncias e

leitura com 15-16 anos de idade

Embora a ciéncia esteja no centro do desenvolvimento da
tecnologia digital, um nivel minimo de proficiéncia em leitura e
célculo serve como base para o uso eficaz das tecnologias
digitais. Este indicador mede a porcentagem de estudantes entre
15 e 16 anos de idade que tém o melhor desempenho em ciéncia,
de habilidades
gque séo

matematica e leitura. Ele destaca o nivel

fundamentais adquiridas em um estagio inicial
necessarias para que os individuos vivam e trabalhem em uma
economia e sociedade digital. Os melhores desempenhos séo
agueles que alcancaram o mais alto nivel de proficiéncia (ou seja,

niveis 5 e 6) na avaliacdo PISA da OCDE.
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Quadro 41: OCDE Going Digital: Society - continua

Indicadores

Descricao

indice de Governo Digital da OCDE

O indice de Governo Digital (DGI) da OCDE avalia a abrangéncia
das estratégias e iniciativas do governo digital, avaliando a
presenca de uma abordagem pangovernamental para a adocéo de
tecnologias digitais e o uso de dados em organizagfes centrais e
federais do setor publico. A avaliagdo € baseada nas seis
dimensdes da Estrutura de Politicas Governamentais Digitais da
OCDE: 1) digital por projeto, 2) setor publico orientado por dados,
3) governo como plataforma, 4) aberto por padréo, 5) orientado por
usuarios, e 6) proatividade (ver notas). O DGI é um indice
composto que leva valores de 0 a 1, onde 1 indica a maior
maturidade do governo digital e O indica progresso baixo e/ou

fragmentado entre as organizacdes.
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Quadro 41: OCDE Going Digital: Society - continua

As tecnologias digitais sdo promissoras para uma melhor gestéao e
protecdo ambiental, mas também exercem pressdo sobre a
sustentabilidade ambiental. Este indicador mede o lixo eletrbnico
gerado em um determinado ano por habitante e a quantidade de
E-residuos gerados per capita lixo eletrénico que foi reciclado. O lixo eletrénico se refere a todos
os itens de equipamentos elétricos e eletrdnicos que foram
descartados como lixo sem a intengao de reutilizacdo. Ele fornece
uma indicacdo dos impactos ambientais da tecnologia da

informacgéo e comunicacao (TIC) sobre a produ¢édo e o consumo.

Fonte: Going Digital (OCED).
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Quadro 42: OCDE Going Digital: Trust - continua

Indicadores

Descricao

Porcdo dos usuarios da Internet que sofrem abuso de

informacgdes pessoais ou violagdes de privacidade

Este indicador mede a proporcao de usuérios da Internet
gue sofreram violacbes de privacidade on-line. As
violacbes de privacidade referem-se ao abuso de
informacgdes pessoais que foram enviadas via Internet e/ou
outras violacdes, como o abuso de imagens, videos ou
dados pessoais carregados em sites comunitarios. Ele

fornece uma medida de confianga na Internet.

Porcdo de usuarios de internet que ndo compram on line

devido a problemas de pagamento

Este indicador mede os usuéarios da Internet que néo
compraram on-line devido a preocupacdes com seguranca
de pagamento e privacidade como uma parte dos usuarios
da Internet que ndo encomendaram bens ou servicos. As
preocupacdes de seguranca de pagamento falam a "troika"
da confianca: Seguranca, privacidade e protecdo ao

consumidor.
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Quadro 42: OCDE Going Digital: Trust - continua

Parcela de usuérios de internet que ndo compram on-line

devido a preocupacdes sobre a devolugéo de produtos

Este indicador mede os usuarios da Internet que nao
compram on-line devido a preocupacbes sobre a
devolucao de produtos como parte dos usuarios da Internet
gue ndo encomendaram bens ou servicos pela Internet. Ele
fornece uma medida de protecdo ao consumidor no
comércio eletrbnico, um aspecto importante da confianca

do consumidor on-line.

Parcela de empresas nas quais 0s proprios funcionarios

realizam atividades relacionadas a seguranca em TICs

A seguranca digital desempenha um papel importante na
garantia de um ambiente digital seguro. Os funcionarios
que realizam atividades relacionadas a seguranca TIC -
testes de seguranca, treinamento TIC sobre seguranca e
resolucao de incidentes de seguranca TIC - sdo motores
importantes da seguranca digital. Este indicador mede o
grau em que as empresas integram habilidades de
gerenciamento de risco de seguranca digital dentro da

empresa.
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Quadro 42: OCDE Going Digital: Trust - continua

Indicadores

Descricao

Intensidade do compartilhamento de dados de saude

Os dados pessoais de saude estdo entre os mais sensiveis em
termos de privacidade de um individuo. Tais dados também séo
essenciais para ajudar a tornar os sistemas de salde mais
eficientes, melhorando o0s resultados dos pacientes e
desenvolvendo novos tratamentos. Sistemas robustos e nao
fragmentados de governanca de dados de saude desempenham
um papel fundamental para permitir o acesso seguro aos dados.
Este indicador mede até que ponto os conjuntos de dados
nacionais de saude podem ser compartiihados com as partes
interessadas nacionais e internacionais. O valor do indicador é
100% quando todos os conjuntos de dados nacionais de saude
podem ser compartilhados com todos os grupos de partes

interessadas.

Fonte: Going Digital (OCED)
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Quadro 43: OCDE Going Digital: Market Openness- continua

As tecnologias digitais mudam a forma como as empresas competem, comercializam e investem; a abertura do mercado

cria um ambiente propicio para que a transformacéao digital floresca

Indicadores

Descricao

Parcela de empresas que realizam vendas de comércio

eletrbnico que vendem além fronteiras

Este indicador mede as empresas que utilizam o comércio
eletrbnico para vender a clientes em outros paises como uma
parte de todas as empresas que fazem vendas de comércio
eletrénico. Uma venda de comércio eletronico refere-se a venda
de bens ou servicos realizada através de redes de computadores
por métodos projetados especificamente para o propédsito de
receber ou fazer pedidos. Ela fornece uma indicagéo do potencial

para impulsionar o crescimento e o bem-estar do consumidor.

Servigos digitais como uma parte do comércio de servigcos

comerciais

Este indicador mede o0s servicos que podem ser entregues
digitalmente como uma parte do total do comércio de servi¢cos
comerciais. Ele inclui tanto importacdes quanto exportagdes, e
fornece uma indicacdo da importancia do comércio de servigos

digitais entre paises.
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Quadro 43: OCDE Going Digital: Market Openness- continua

Bens e servigcos TIC como parte do comércio internacional

Este indicador mede os servicos que podem ser entregues
digitalmente como uma parte do total do comércio de servigos
comerciais. Ele inclui tanto importagées quanto exportagoes, e
fornece uma indicacdo da importancia do comércio de servicos

digitais entre paises.

Servigos de valor agregado de servicos com uso intensivo de
tecnologia digital incorporados as exportacbes de manufatura

como parte do valor de exportacdo da manufatura

Este indicador mede o valor agregado dos servicos digitais
incorporados nas exportacdbes de manufatura como uma
porcentagem do valor das exportacdes de manufatura. Servicos
com uso intensivo de tecnologia digital referem-se aos produtos
dos setores de servigos com uso intensivo de tecnologia digital
alto e médio-alto (ver notas). O valor agregado de servicos com
uso intensivo de tecnologia digital incorporado nas exportacées
de manufatura fornece uma visdo da interdependéncia entre os
servicos com uso intensivo de tecnologia digital e as atividades

de exportacdo de manufatura.
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Quadro 43: OCDE Going Digital: Market Openness- continua

Indicadores

Descricao

indice de Restricdo ao Comércio de Servigos Digitais da OCDE

A ascensdo dos servicos no comércio internacional esta
intimamente ligada aos rapidos desenvolvimentos tecnoldgicos.
Os servicos que tradicionalmente exigiam proximidade com os
clientes agora podem ser comercializados a distancia, permitindo
as empresas alcancar mercados globais a custos mais baixos. O
indice de Restricdo Comercial de Servicos Digitais da OCDE
(DSTRI) mede barreiras transversais que inibem ou proibem
completamente a capacidade das empresas de fornecer servigcos
usando redes eletrbnicas, independentemente do setor em que
inclui infra-estrutura e

operam. Ele cinco medidas: 1)

conectividade, 2) transacdes eletrbnicas, 3) sistemas de

pagamento eletrénico, 4) direitos de propriedade intelectual e 5)
outras barreiras ao comércio de servicos habilitados
digitalmente. O DSTRI € um indice composto que toma valores
entre 0 e 1, onde 0 indica um ambiente regulatério aberto para o
indica um

comércio habilitado digitalmente e 1 regime

completamente fechado.
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Quadro 43: OCDE Going Digital: Market Openness- continua

indice de restrico regulatéria do investimento estrangeiro direto
da OCDE

Regimes de investimento que mobilizam investimentos privados
em infraestrutura de comunicacdes, tecnologias e capital
baseado no conhecimento (por exemplo, modelos de negdcios,
software, dados), juntamente com mercados financeiros abertos,
atraem investimentos estrangeiros diretos (IED) e sustentam a
transformacao digital como um motor de crescimento inclusivo.
O indice de Restricdo Regulamentar de Investimento Direto
Estrangeiro (FDI RRI) da OCDE mede quatro tipos de restricbes
estatutarias ao FDI: 1) restricbes ao capital estrangeiro, 2)
requisitos de triagem e aprovacdo prévia, 3) regras para o
pessoal-chave, e 4) outras restricbes a operacdo de empresas
estrangeiras. O FDI RRI € um indice composto que leva valores

entre 0 e 1, sendo 1 o mais restritivo.

Fonte: Going Digital (OCED).
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Os indicadores disponiveis para o Brasil na plataforma Going Digital podem ser

observados no Quadro 44. As lacunas sdo relevantes, em particular nas

dimensoes Innovation e Jobs.

Os graficos desses indicadores, com a posi¢cao do Brasil vis a vis outros paises

estdo discriminados a seguir.

Quadro 44: OCDE Going Digital: indicadores disponiveis para o Brasil

(marcados com X) - continua

Indicadores
Dimenséao | Indicadores do Going Digital disponiveis
para o Brasil
. Assinaturas de banda larga fixa por 100 | X
habitantes X
. Cartbes SIM M2M (maquina-a-maquina) por X
100 habitantes
X
. Assinaturas de banda larga movel por 100
habitantes )
A . X
Parcela de residéncias com conexdes de
Acesso X

banda larga

. Parcela de negocios com banda larga com
velocidade contratada de 30Mbps ou mais

. Parte da populagéo coberta por pelo menos

uma rede movel 4G

. Disparidade na absor¢céao da banda larga entre

domicilios urbanos e rurais
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Quadro 44: OCDE Going Digital: indicadores disponiveis para o Brasil

(marcados com X) - continua

Uso

. Usuarios da Internet como parcela de todos os

individuos

. Parcela de individuos que utilizam a Internet
para interagir com as autoridades publicas

authorities

Parcela de wusuarios da Internet que

compraram on-line nos ultimos 12 meses
. Parcela de empresas com presenca na web

. Parcela de empresas que compram servicos

na nuvem

Uso meédio mensal de dados moveis por

assinatura de banda larga mével

. Parcela de adultos proficientes na resolucédo de

problemas em ambientes ricos em tecnologia
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Quadro 44: OCDE Going Digital: indicadores disponiveis para o Brasil

(marcados com X) - continua

Inovagao

. Investimento em TIC como parte do PIB

. Gastos comerciais em P&D em industrias de

informacgédo como porcentagem do PIB

. Investimento de capital de risco no setor das

TIC como porcentagem do PIB

. Empresas iniciantes (até anos de idade) em
industrias de informacdo como parte de todas

empresas

Os 10% mais citados documentos em
informética como porcentagem dos 10%
melhores documentos classificados

. Patentes em tecnologias relacionadas as TIC
como uma porcentagem do total de familias de

patentes IP5
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Quadro 44: OCDE Going Digital: indicadores disponiveis para o Brasil

(marcados com X) - continua

Trabalho

Empregos intensivos em TIC como

porcentagem de emprego total

Parcela dos setores intensivos digitais no

emprego total

. Trabalhadores que recebem treinamento como

uma porcentagem do emprego total

Percentual de individuos que utilizam
equipamentos digitais no trabalho e que

trabalham de casa uma vez por semana ou mais

. Novos graduados em areas STEM como uma
porcentagem de novos graduados

Gastos publicos em politicas ativas do

mercado de trabalho como porcentagem do PIB
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Quadro 44: OCDE Going Digital: indicadores disponiveis para o Brasil

(marcados com X) - continua

Sociedade

. Porcentagem de individuos de 55-74 anos que

utilizam a Internet

. Percentual de individuos que vivem em lares
com renda mais baixa quintil e que utilizam a

internet

. Mulheres como parte de todas as jovens de 16-
24 anos que programam

. Disparidade no uso da Internet entre homens e

mulheres

Estudantes de alto desempenho em
matematica, ciéncias e leitura com 15-16 anos
de idade

. Indice de Governo Digital da OCDE

. E-residuos gerados per capita
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Quadro 44: OCDE Going Digital: indicadores disponiveis para o Brasil

(marcados com X) - continua

. Porcéo dos usuérios da Internet que sofrem | -
abuso de informagdes pessoais ou violagbes de

privacidade

Porcdo de usuéarios de internet que nao
compram on line devido a problemas de

pagamento -

_ Parcela de usuérios de internet que néo
Confianca _ . .
compram on-line devido a preocupacdes sobre | _

a devolucéo de produtos

. Parcela de empresas nas quais os préprios
funcionarios realizam atividades relacionadas a

seguranca em TICs

. Intensidade do compartilhamento de dados de

saude
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Quadro 44: OCDE Going Digital: indicadores disponiveis para o Brasil

(marcados com X) - continua

. Parcela de empresas que realizam vendas de | -

comércio eletrénico que vendem além fronteiras

. Servicos digitais como uma parte do comeércio

de servigcos comerciais

. Bens e servigos TIC como parte do comeércio

internacional
Abertura X
do . Servigos de valor agregado de servicos com
uso intensivo de tecnologia digital incorporados
mercado

as exportacbes de manufatura como parte do

valor de exportagcédo da manufatura

. Indice de Restricdo ao Comércio de Servicos
Digitais da OCDE

. Indice de restricéo regulatéria do investimento

estrangeiro direto da OCDE

Fonte: Going Digital (OCDE).
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7.3. CONCLUSOES

Como pode ser observado, sdo varios e diversos os indicadores disponiveis para

referenciar o monitoramento da E-Digital.

A titulo de conclusdes relativas aos topicos anteriores, algumas consideracoes

podem ser feitas:

a) Auséncia de indicadores relativos a E-Digital e a dindmica do mercado de

trabalho

Uma das lacunas mais relevantes se refere a indicadores que permitam avaliar o
impacto da E-Digital e do processo de transformacéao digital da sociedade brasileira
sobre o mercado de trabalho. No ambito desse processo, é de extrema relevancia
avaliacdo de impactos sociais e econdmicos de tecnologias digitais disruptivas
sobre o nivel de renda, a geracdo de empregos e as relacdes de trabalho. A E-
Digital 2022-2026 ndo comtempla acdes relativas a mitigacdo desses impactos.

Uma alternativa metodoldgica de avaliacdo desses impactos pode ser o recurso a
base de dados da Relagdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS)!® que permite
andlise das transformacGes em curso no mercado de trabalho, desde 2007,%°
levando em consideracéo a evolu¢do do numero de vinculos de empregos formais,
segundo atividades econdmicas, discriminadas conforme a CNAE 2.0; as
ocupagbes desses vinculos, conforme a Classificacdo  Brasileira
de Ocupacdes - CBO; o porte dos estabelecimentos; o grau de instrugcdo dos

trabalhadores.

Segundo a Comissdo Nacional de Classificagdo (CONCLA), a “Classificagao
Brasileira de Ocupac0bes descreve e ordena as ocupacoes dentro de uma estrutura

hierarquizada que permite agregar as informacdes referentes a forca de trabalho,

19 A estrutura da CNAE 2.0 contempla 21 Secdes; 87 DivisGes; 285 Grupos; 673 Classes; e 1301 Subclasses de atividades
econdmicas.

2 As estatisticas oficiais relativas a atividades econdmicas estéo todas referenciadas a CNAE. A transigdo para a versdo
2.0 ocorreu a partir de 2007.



Q) cgee

segundo caracteristicas ocupacionais que dizem respeito a natureza da forca de
trabalho (funcg@es, tarefas e obrigagfes que tipificam a ocupacao) e ao contetdo do
trabalho (conjunto de conhecimentos, habilidades, atributos pessoais e outros
requisitos exigidos para o exercicio da ocupacdo). A globalizacdo, as novas
tecnologias de comunicacgéo e informacgéo e as novas formas na organizacao do
trabalho vém alterando o mundo do trabalho e exigindo dos trabalhadores o

desenvolvimento de novas competéncias para o exercicio de sua profissdo.”?!

Nesse contexto, além de analises mais gerais sobre os impactos do processo de
transformacao digital sobre o mercado de trabalho, é possivel cruzar os dados da
RAIS com os dados relativos a titulacdo de mestres e doutores, disponibilizados
pela Plataforma Sicupira (Capes/MEC), de forma a avaliar padrédo de empregos
desses profissionais em segmentos de atividades econémicas e ocupacfes de
maior relevancia e pertinéncia a esse processo. Servico de Informacfes de RH para
CT&l, uma atividade permanente do Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos
(CGEE), tem tradicdo nesse tipo de analise.??

b) Possibilidades de elaborar Indicadores da Geografia da Transformacao

Digital no Brasil

O Decreto n° 9.319/2018 instituiu a Estratégia Brasileira para a Transformacédo
Digital visando a harmonizacéo das iniciativas do Poder Executivo federal ligadas
ao ambiente digital, com o objetivo de aproveitar o potencial das tecnologias digitais
para promover o desenvolvimento econémico e social sustentavel e inclusivo, com
inovacdo, aumento de competitividade, de produtividade e dos niveis de emprego

e renda no Pais.

As condi¢cdes socioecondmicas das diferentes unidades da Federacdo e das
Grandes Regides Brasileiras frente a esse objetivo sdo muito diferenciadas e

desiguais.

2L Informac&o disponivel no sitio:
https://concla.ibge.gov.br/classificacoes/por-tema/ocupacao/classificacao-brasileira-de-ocupacoes.

22 Informacdes relativas ao Servico de Informagées de RH para CT&l (CGEE) encontram-se disponiveis no sitio:
https://www.cgee.org.br/web/rhcti.
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Os indicadores disponibilizados pela ANATEL e pelo Cetic.br, passiveis de serem
sistematizados na escala das unidades da Federacgdo, tornam possivel revelar as
especificidades e desigualdades do processo de transformacao digital no Territério

Nacional, ou seja, a Geografia da Transformacéao Digital no Brasil.

O CGEE vem desenvolvendo, por meio do Observatorio da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo - OCTI, 2 uma iniciativa semelhante: os Indicadores da Geografia da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo no Brasil.?*

c) Comparacdes internacionais

ComparagOes internacionais sdo de extrema relevancia para a avaliagdo e

monitoramento da E-Digital.

Como ja observado, a ANATEL apresenta um panorama das telecomunicacoes e
da transformacao digital em nivel mundial ao comparar as principais estatisticas do
Brasil com mais de 190 paises. Os dados sao coletados pela Unido Internacional
de Telecomunicacdes (UIT), agéncia especializada das Nacbes Unidas em

Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TIC).

Nesse contexto, outra base de indicadores relevante é a plataforma Going Digital
(OECD), conforme analisada IV desse relatério. Os graficos apresentados
evidenciam a importancia dessa plataforma para a E-Digital. Entretanto, ha varios
indicadores que nao se encontram disponiveis para o Brasil nessa plataforma. Um
esforco no sentido de sistematizar esses indicadores pode ampliar as

possibilidades de monitoramento da E-Digital.

Z InformagGes disponiveis no sitio:
https://octi.cgee.org.br/.
% InformacgGes disponiveis no sitio:
https://octi.cqgee.org.br/.
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Além disso, também é possivel fazer comparacdes internacionais com o Indice
Global de Seguranca Cibernética (Global Cybersecurity Index 2020),%° Public
Service Delivery Index (World Bank)?® e E-Participation Index (ONU).?’

Estudos voltados para a comparacédo das estratégias de transformacéo digital de
diferentes paises podem se constituir uma referéncia relevante para avaliacdo da

E-Digital brasileira.

Nesse sentido, constitui um exemplo o “Exame comparativo das Estratégias
Nacionais de Inteligéncia Artificial de Argentina, Brasil, Chile, Colémbia e Coreia do
Sul: consisténcia do diagnostico dos problemas-chave identificados”, realizado pelo
IPEA, em 2022.28

d) Indicadores das areas prioritarias da E-Digital

A E-Digital 2022-2026 definiu como prioritarias as eguintes areas: Industria 4.0, das
Cidades 4.0, da Saude 4.0, do Agro 4.0, do Turismo 4.0 e Seguranca Cibernética.

AE-Digital 2022-2026 comtempla 5 acdes referentes a essas areas, como as

seguintes:

e Promover a implantacdo de redes seguras (abrangendo recursos de
conectividade, processamento e armazenamento) para integrar instituicdes
de pesquisa, educacao e saude em redes de alta velocidade, estimulando o
intercambio cientifico e tecnologico e, paralelamente, beneficiando

populacdes situadas em regides remotas.

% Veja a sequir,

% Disponivel no sitio:

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30030.

27 Disponivel no sitio:

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/E-Participation-Index.

28 CHIARINI, Tulio; SILVEIRA, Sérgio Amadeu. Exame comparativo das Estratégias Nacionais de Inteligéncia Artificial de
Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia e Coreia do Sul: consisténcia do diagndstico dos problemas-chave identificados. Texto
de Discusséo, n? 2805, IPEA, outubro de 2022. Disponivel no sitio:
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/11528/1/TD 2805 Web.pdf.
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Estimular investimentos publicos e privados em PD&l ligados as demandas
prioritarias da Industria 4.0, das Cidades 4.0, da Saude 4.0, do Agro 4.0, do

Turismo 4.0 e da Seguranca Cibernética.

Ampliar acesso das Pequenas e Médias Empresas (PME) e startups aos

incentivos a inovacao em temas estratégicos para a transformacéo digital.

Fomentar o desenvolvimento e a implantacdo de ambientes/plataformas
para validacdo e avaliacdo das solucBes de Internet das Coisas (loT),
especialmente para as cinco verticais prioritarias: Saude 4.0, Agro 4.0,
Industria 4.0, Cidades 4.0 e Turismo 4.0.

Fomentar a participacdo de govtechs para superar desafios nas mais
diversas areas, como saude, educacdo, agricultura, meio ambiente e

infraestrutura.

Em geral, os indicadores analisados ndo apresentam especificidades relativas a

essas

areas. Excecfes podem ser observadas na TIC Empresas (Certic.br) e em

alguns indicadores apresentados pela E-Digital 2022-2026.

Dentre outros indicadores relativos ao eixo Confianga no Ambiente Digital, a E-

Digital

2022-2026 faz referéncia do indice Global de Seguranca Cibernética (Global

Cybersecurity Index 2020).2°

Esse indice é elaborado pela Unido Internacional de Telecomunicagfes (UIT).

Mede as acdes dos paises para enfrentar os riscos cibernéticos. Segundo a ITU

(2019)

, esse Indice é formado por 25 indicadores e obtido a partir de avaliacdo de

cinco aspectos: medidas juridicas, organizacionais, capacitagdo e cooperagao:

2 Disponivel no sitio:
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-E.pdf.
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Legal

Meazuring the laws and
regulations on cyber-
crime and cybersecurity

Technical

Measuring the
implementation of tech-
nical capabilities through
national and sector-spe-
cific agencies

Organizational

bMeasuring the national
strategies and organi-
zations implementing
cybersecurity

147

133
27

1N
104
1M

127
134
Bé

Countries with saome form of cybersecurity
legislation

Data Protection Regulations

Critical Infrastructure regulations

Active CIRTs
Engaged in a regianal CIRT

Child Online Frotection Reporting mecha-
nNisms

Mational Cybersecurity Strategies
Cybersecurity Agencies

Child Online Protection strategies and initia-
tives reported

Capacity development

I'u'leaﬁuring awareness
campaigns, training, adu-
cation, and incentives for
c:,rbersecu rity capacity
development

@@

=
5

Cooperation

beasuring partnarships
between agencies, firms,
and countries

142
94
8

-1

20
112

Countries conduct cylber-awareness initiatives
Countries with cybersecurity R&D programs

Countries reported having national cyberse-
curity industries

Countries engaged in cybersecurity Fublic-
Private Partnerships

Countries with cybersacurity bilateral agree-
ments

Countries with cybersecurity multilateral
agresments

Figura 74: Medindo o compromisso com a ciber-seguranca

Fonte: Global Cybersecurity Index 2020: Measuring commitment to cybersecurity.
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No que se refere ao Global Cybersecurity Index, a posicéo do Brasil, em 2020, pode

ser observada no diagrama a seguir.

Brazil {(Federative Republic of]
Devalopmant Lewvel:

Developing Courtry

Area(s) of Relative Strength
Legal Measures
Areals) of Potantial Growth
Technical, Organizational
Measuras

Owarall Legal Technical Crganizational Capacity Cooparative
Scora Measures Messures Measures Development Measures
.60 20.00 18.73 18.98 19.48 19.41

Sessrca: MU Glakal Caansacanty Indec <, 2XI20

Figura 75: Posi¢&o do Brasil no indice Global de Ciber-seguranca (GCI)

Fonte: Global Cybersecurity Index.

No que se refere a sua dimensao Trust da Plataforma Going Digital, correspondente
ao eixo Confianca no Ambiente Digital, a plataforma Going Digital (OECD) néo

apresenta nenhum indicador para o Brasil.
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ANEXO |

BASES DE DADOS DE REFERENCIA PARA A ELABORACAO DE
INDICADORES RELATIVOS AOS EIXOS DA E-DIGITAL

1. CETIC

O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br) tem a missdo de monitorar a ado¢éo das tecnologias de
informacédo e comunicacéo (TIC) no Brasil. Criado em 2005, o Cetic.br € um
departamento do Nucleo de Informacao e Coordenacédo do Ponto BR (NIC.br),
ligado ao Comité Gestor da Internet do Brasil (CGl.br).

https://cetic.br/pt/sobre/

1. Going Digital
e Going Digital Toolkit Notes

Toolkit notes cobrem uma gama de desafios de politica e medicdo na era digital.
Elas identificam aspectos-chave a serem considerados e fornecem abordagens

inovadoras para enfrentar os desafios.

https://goingdigital.oecd.org/notes.

e Going Digital Toolkit

O Going Digital Toolkit ajuda os paises a avaliar seu estado de desenvolvimento
digital e a formular politicas em resposta. A exploracéo e visualizacao de dados sao

caracteristicas-chave dele.

https://goingdigital.oecd.org/.

https://www.oecd.org/digital/going-digital-project/.
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2.

Plano

ANATEL

de Dados Abertos da Anatel (2018-2020) - Aprovado pela Portaria

1838/2018 e alterado pela Portaria 1935/2019.

https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/dados-abertos.

As bases de dados previstas para serem disponibilizadas como dados abertos

em dados.gov.br na vigéncia do PDA 2018-2020 estéo listadas abaixo:

Indicador: Ampliar a parcela da populacdo coberta com rede de transporte
(backhaul) éptica (PPA 2016-2019);

Indicador: Aumentar a velocidade média da banda larga fixa (PPA 2016-
2019);

Indicador: Aumentar a proporcao de acessos da banda larga moével (3G/4G)

para 90% dos acessos mdveis pessoais (PPA 2016-2019);

Indicador: Disponibilizar o servico de banda larga mével em todos os
municipios do pais (PPA 2016-2019);

Acessos por velocidade contratada (banda larga fixa);

Proporcao da populacdo coberta por rede moével, por tipo de tecnologia;

Acessos em Servico na banda larga fixa, por 100 habitantes, por velocidade

de conexao;

Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Percebida 2017;

Relacdo de Municipios com Prestadoras e Tecnologias - SMP;

Escolas Rurais Conectadas;

Municipios com Area Rural Atendidas:

Caodigos de Selecdo de Prestadora (CSP);

Servicos de Utilidade Publica e de Emergéncia (SUP);

Empresas prestadoras do Servico de Comunicacdo Multimidia isentas de

autorizacao da Anatel;

Autorizadas do Servico Limitado Privado - SLP;
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http://dados.gov.br/dataset/velocidade-media-da-banda-larga-fixa-em-mbps
http://dados.gov.br/dataset/proporcao-de-acessos-de-banda-larga-movel-3g-e-4g
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http://dados.gov.br/dataset/servicos-de-utilidade-publica-e-de-apoio-ao-stfc
http://dados.gov.br/dataset/empresas-prestadoras-do-servico-de-comunicacao-multimidia-isentas-de-autorizacao-da-anatel
http://dados.gov.br/dataset/empresas-prestadoras-do-servico-de-comunicacao-multimidia-isentas-de-autorizacao-da-anatel
http://dados.gov.br/dataset/autorizadas-do-servico-limitado-privado-slp

Autorizadas do Servico Limitado Moével Aeronautico - SLMA;

Autorizadas do Servico Limitado Mével Maritimo - SLMM:;

Autorizadas do Servico de Radioamador;

Autorizadas do Servico Radio do Cidadao;

Autorizadas do Servico Movel Global por Satélite - SMGS;

Autorizadas dos Servicos Auxiliares de Radiodifusao e Correlatos - SARC;

Autorizadas do Servico Especial para Fins Cientificos e Experimentais;

Autorizadas do Servico Limitado Especializado - SLE;

Autorizadas do Servico Movel Especializado - SME;

Autorizadas do Servico Especial de Radiochamada - SER;

Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Percebida 2018;

Laboratdrios de Ensaio Acreditados;

Organismo de Certificacdo Designados (OCD);

Aplicacdo do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes

- FUST;

EstacOes licenciadas no Servico Limitado Privado - SLP;

EstacOes licenciadas no Servico Limitado Mdével Aeronautico - SLMA;

Estacodes licenciadas no Servico Limitado Mével Maritimo - SLMM;

EstacOes licenciadas no Servico de Radioamador;

EstacOes licenciadas no Servico Radio do Cidadao:;

EstacOes licenciadas no Servico Moével Global por Satélite - SMGS;

EstacOes licenciadas no Servicos Auxiliares de Radiodifusdo e Correlatos -
SARC;

EstacOes licenciadas no Servico Especial para Fins Cientificos e

Experimentais;
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http://dados.gov.br/dataset/estacoes-licenciadas-no-servico-radio-do-cidadao
http://dados.gov.br/dataset/estacoes-licenciadas-no-servico-movel-global-por-satelite-smgs
http://dados.gov.br/dataset/estacoes-licenciadas-nos-servicos-auxiliares-de-radiodifusao-e-correlatos-sarc
http://dados.gov.br/dataset/estacoes-licenciadas-nos-servicos-auxiliares-de-radiodifusao-e-correlatos-sarc
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http://dados.gov.br/dataset/estacoes-licenciadas-no-servico-especial-para-fins-cientificos-e-experimentais

EstacOes licenciadas no Servico Limitado Especializado - SLE;

Estacoes licenciadas no Servico Movel Especializado - SME;

Estacdes licenciadas no Servico Especial de Radiochamada - SER;

Estacoes licenciadas (ERB) no Servico Mével Pessoal - SMP;

EstacOes de telecomunicacdes, isentas de licenciamento, registradas no

banco de dados da Anatel;

Questionarios da Unido Internacional de Telecomunicacoes;

Densidade dos acessos em servico na banda larga fixa (Servico de

Comunicacdo Multimidia - SCM), por 100 habitantes;

Densidade dos acessos em servico na telefonia fixa (Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC), por 100 habitantes;

Densidade dos acessos em operacdo na telefonia moével (Servico Mével
Pessoal - SMP), por 100 habitantes;

Densidade dos assinantes dos servicos de TV por Assinatura, por 100

habitantes;

MedicOes de Campo Eletromagnético;

Radiodifusdo;

Contratos de Interconexao;

Contratos de exploracao de servico moével pessoal por meio de rede virtual;

Contratos de exploracdo industrial que envolvam cessdo de

radiofrequéncias; e

Contratos de compartilhamento de infraestrutura entre os setores de energia

elétrica, telecomunicacoes e petréleo.

. Towards transformative, citizen-driven digital service delivery in Brazil
(OECD, 2018)
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https://www.oecd-ilibrary.org/sites/9789264307636-8-
en/index.html?itemld=/content/component/9789264307636-8-en.

Como a maioria dos paises da OCDE, o Brasil tem tomado medidas em dire¢éo ao
governo digital para garantir que as politicas e servicos publicos sejam mais
inclusivos, convenientes e projetados para atender as necessidades dos cidadaos.
Este relatério faz um balan¢o do progresso feito pelo governo brasileiro, baseado
em boas préticas e principios nos paises da OCDE, e fornece recomendacdes para

ajudar o Brasil a impulsionar sua transformacéao digital do setor publico.

4. Global Cybersecurity Index

https://www.itu.int/en/ITU-D/Cybersecurity/Pages/global-cybersecurity-index.aspx.

O Global Cybersecurity Index (GCI) € uma referéncia confiavel que mede o
compromisso dos paises com a ciberseguranca em nivel global - para aumentar a
conscientizacédo da importancia e das diferentes dimensdes da questdo. Como a
ciberseguranca tem um amplo campo de aplicacdo, transversal a muitas industrias
e varios setores, o nivel de desenvolvimento ou engajamento de cada pais €&
avaliado segundo cinco pilares - (i) Medidas Legais, (ii) Medidas Técnicas, (i)
Medidas Organizacionais, (iv) Desenvolvimento de Capacidade, e (v) Cooperacéo

- e depois agregado em uma pontuacéo geral.

5. The ICT Development Index

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/IDl/default.aspx.

Os ultimos dados sdo de 2017.

Em uma consulta virtual em junho de 2021, o Conselho Administrativo da UIT -
orgao dirigente da Unido no intervalo entre as Conferéncias Plenipotenciarias -
concordou que a discussdo posterior e qualquer decisdo sobre o futuro do IDI
deveriam ser adiadas para a proxima Conferéncia Plenipotenciaria.

Consequentemente, nenhum indice seré publicado até novo aviso.
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6. UNCTAD B2C E-commerce Index (2020)

https://unctad.org/system/files/official-document/tn unctad ict4d17 en.pdf.

O indice de comércio eletrdnico B2C da UNCTAD mede a preparacdo de uma
economia para apoiar as compras on-line. O indice consiste em quatro indicadores
altamente relacionados as compras on-line e para os quais ha uma ampla cobertura

do pais.

7. American Market Intelligence (AMI)
Preferéncias de pagamento dos brasileiros que fazem compras pela internet.

https://americasmi.com/insights/infografico-como-o0s-brasileiros-compram-on-line/.

https://americasmi.com/insights/latam-payments-megatrends/.

8. UN E-Government Development Index (EGDI)

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-

Development-Index.

O Indice de Desenvolvimento do Governo Eletrénico apresenta o estado de
Desenvolvimento do Governo Eletrénico dos Estados Membros das Nacdes
Unidas. Junto com uma avaliagdo dos padrdes de desenvolvimento do site em um
pais, o Indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico incorpora as
caracteristicas de acesso, tais como a infra-estrutura e o0s niveis educacionais, para
refletir como um pais esta usando as tecnologias da informag&o para promover o
acesso e a inclusdo de seu povo. O EGDI é uma medida composta de trés
dimensdes importantes do governo eletronico, a saber: prestacéo de servigos on-

line, conectividade de telecomunicacdes e capacidade humana.

9. Indicators of Citizen-Centric Public Service Delivery

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30030.
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Este relatério e os instrumentos que ele propde visam ajudar os administradores
publicos a garantir que seus mecanismos de prestacao de servi¢cos respondam as
necessidades e expectativas dos cidadaos. Este documento resume as pesquisas
realizadas sob o conjunto de atividades que tratam de indicadores de governanca
centrados no cidadéao, ou seja, indicadores que medem a capacidade dos 6rgaos
publicos de colocar as necessidades dos cidadaos no centro de seus mecanismos
de prestacdo de servigos. O relatorio esta estruturado em cinco partes. A Parte |
apresenta a estrutura conceitual que forma o pano de fundo para o
desenvolvimento de indicadores de prestacédo de servicos centrados no cidadao e
resume o0 que a prestacdo de servicos centrada no cidadao implica. A Parte Il
introduz duas ferramentas complementares destinadas a avaliar o desempenho
das instituicdes publicas e a qualidade dos servicos publicos a partir da perspectiva
dos cidaddos da Unido Européia: uma pesquisa do lado da demanda e uma lista
de verificacdo da auto-avaliacdo do lado da oferta para administradores publicos.
Esses instrumentos complementares ajudam os Orgdos publicos a identificar
lacunas e areas para melhoria em seus mecanismos de prestacdo de servicos,
coletando feedback direto sobre as experiéncias e percepcdes de seus usuarios e
examinando criticamente os esforcos do setor publico para atender as
necessidades e expectativas dos cidaddos. Os instrumentos sé&o ferramentas
flexiveis e inspiradoras que fornecem uma grade inicial para as administracdes
dispostas a dar um passo mais proximo de seus cidaddos. A Parte Ill descreve
opcOes para personalizar os instrumentos, que podem ser adaptadas a uma
variedade de circunstancias e tipos de prestacdo de servicos. As Partes IV e V

apresentam a pesquisa de cidadaos e a lista de verificagdo do administrador.

10.Indicadores da Estratégia de Governo Digital

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjc2ODAQY|EtM2FINi00ZDIzLWJiINGItND
U5Zik4AMDM1MzFijliwidCI6IiNIYzkyOTY5LTVhNTEINGYXOC04YWM5LWVMOTh
MYMFmMYTk30CJ9&pageName=ReportSection5c02b7b41052063a073c.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjc2ODA0YjEtM2FlNi00ZDIzLWJiNGItNDU5Zjk4MDM1MzFjIiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSection5c02b7b41052063a073c

Q) cgee

11.Mercado Brasileiro de Software: Panorama e Tendéncias 2022

file:///Users/marianomacedo/Downloads/ABES-

EstudoMercadoBrasileirodeSoftware-2022.pdf.

12.Exportacdes de servicos TIC/Telecom e exportacdes de hardware entre
2013 e 2020, em bilhdes de reais

Fonte: BRASSCOM (2021)

13.RAIS: evolucao dos vinculos de emprego formal nas atividades dos
servi¢cos de tecnologia da informacao (Grupo 62 CNAE 2.0) atividades
de prestacéo de servicos de informacéo (Divisdo 63 da CNAE 2.0%°) no
periodo 2007-2020

14.Evolucdo dos cursos de graduacao e pos-graduacao vinculados ao
processo de transformacao digital

15.Development Co-operation Report 2021: Shaping a Just Digital

Transformation

https://www.oecd.org/dac/development-co-operation-report-20747721.htm

16.Anuério de Competitividade do IMD 2022 (Fundag¢&o Dom Cabral / IMD)

No Anuario de Competitividade do IMD 2022 (IMD Competitiveness Center), em
parceria com a Fundacdo Dom Cabral (FDC), 63 economias do mundo sao
avaliadas em termos de sua capacidade em gerenciar fatores e competéncias que
possibilitem alcancar um crescimento econémico de longo-prazo. O Brasil perde

duas colocac0es e volta a ocupar a 592 posicdo. Dessa forma, permanece entre as

30 Grupo 63.1: Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades relacionadas; e Grupo 63.9: Outras
atividades de prestacédo de servigos de informacéo.
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Q) cgee

nacdes menos competitivas no mundo. Nesta edicdo, o pais esta a frente apenas

da Africa do Sul, Mongolia, Argentina e Venezuela.

https://www.fdc.org.br/conhecimento/blog/postagem/analises-do-world-

competitiveness-yearbook-2022.

17. World Digital Competitiveness Ranking 2022

https://www.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-

competitiveness/.
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