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1 Da necessidade

A construcdo de uma Sociedade da Conhecimento @ogrdesafios fundamentais dos
Estados modernos tanto pelos seus reflexos ecoaSmomo sociais.

O Presidente Lula, em seu discurso de posse enddnd#ro de 2007, assim se referiu a
esse desafio:

“Um pais cresce quando é capaz de absorver contegttos. Mas
se torna forte, de verdade, quando € capaz de pipodu
conhecimento.

Para isso é fundamental valorizar todos os niveisidsso sistema
educacional — sem excecéo, fortalecer a pesquisa @@aplicada,
consolidar a incorporacdo e o0 desenvolvimento devaso
tecnologias.

Temos aqui um gigantesco desafio. O que outroepdizeram
ainda nos séculos dezenove ou vinte, nés teremosatiear nos
proximos anos. Trata-se de superar 0s grandes itgfic
educacionais que nos afligem e, a0 mesmo tempo,pdssos
acelerados para transformar nosso pais em uma dade de
conhecimento que nos permita uma insercdo competitiva e
soberana no mundo. O Brasil quer, num sé movimeesojver as
pendéncias do passado e ser contemporaneo do futuro

Também, neste mesmo discurso, o Presidente Lutaufou o seguinte objetivo a ser
realizado até o fim de seu governo:

“...Nesta Iuta pela qualidade, vamos também aanpla renovacao
tecnoldgica do ensinog, informatizando todas aslasgaublicas’

Informatizar escolas, hoje, sé faz sentido casasedsponham de acesso a internet e
em particular acesso em Banda Larga.

Garantir assim _uma infra estrutura de acesso angitele Banda Largde modo a
viabilizar a inclus&o digital de grande parte dpylacéo brasileira e em particular a dos
alunos nas escolas publicas passa a ser um anprbbjetivo de nosso governo,
objetivo alias partilhado por um numero significatde paises.

Recentemente, em 1° de Fevereiro de 2007, KevMaibtin, presidente do 6rgao
regulador de comunicagbes americano, o FCC, meclao Comité do Senado
“Commerce, Science and Transportation” que

“A disponibilidade a Banda Larga tem sido a maiappdade do FCC..”




Também Viviane Reding — Comisséria responsavel feiciedade de Informacéo e
Midia da Comissao Européia, enfatiza esta pridedaara a Comunidade Européia ja
pelo titulo de uma recente palestra

"Porque a Grécia precisa de Banda Larga e porquerekisa dela ja — Uma
perspectiva Européia

Também muito recentemente, no dia 13 de Novemb206&, ao propor a reforma do
arcabouco regulatério da Comunidade Européia psirpr@ximos anos, a Comissaria
mais uma vez colocou acesso a Banda Larga e emupartsolucdes sem fio, como
um dos objetivos centrais dessa refofma.

2 Do objetivo °

O objetivo desse trabalho é o de propor medidaapdiEnoramento e priorizacdo a
serem perseguidos pela Coordenacdo de InclusadgalDdp Governo Federal,
incluindo iniciativas prioritarias, questdes eratodo Governo e do setor privado que
possam contribuir de forma relevante para o dedeinvento e difusdo de acesso a
banda larga, incluindo na expanséo da infra-estauda telecomunicacdes para escolas
e centros de acesso comunitario.

3 Incluséo digital no Brasil

3.1 Inclusao digital e os quatro Brasis

! Conferencia “Explorando a Dinamica Global da Inétrde Banda Larga” em Atenas, no dia 1 de Junho
de 2007.

2 Conforme divulgado em 13 de novembrtEntre as iniciativas propostas a principal é o darantir
"acesso a banda larga para todogtincipalmente estimulando por umé&Nova Negociacao" para o
espectro de radie-fator basico de todas as comunicac¢des sem fio -eatando investimento em novas
infra estruturas na Comunidade Européia (mercado586 milhdes de habitantes). Nas areas rurais
hoje somente 72% da populacido da Comunidade podedsso a um servico de Banda Larga.

A Comissado deseja resolver essa “divisdo digitaficlusive pela melhor gestdo do espectro de radio,
tornando disponivel espectro para servi¢cos de bdarga sem fio, onde a constru¢do de uma nova infra
estrutura de fibra for muito cara. A mudanca de @Waloga para digital liberard& um volume
significativo de espectro (o chamado “dividendoi@@itj) que podera ser usado com esse objetivo”

% Este documento complementa e consolida outros dexta® realizados por Mario Ripper no ambito
desse Contrato, a menos do produto 2.2.3 — radatdfidentificagdo de métricas e formatagdo deslues
dados para analise, suporte e acompanhamento Idadadigital” e também um documento de Paulo
Bergamasco — Produto 2.2.3 de seu Contrato, —oriat “andlise de alternativas técnicas de
infraestrutura de telecomunicacdes para a conegaesdolas e centros comunitarios através de banda
larga, incluindo os aspectos de regulacdo”



O professor Manuel Castéljsonsiderado um dos principais especialistas dae8ade
do Conhecimento, assim resume sua visdo de desanealo e internet:

“Desenvolvimento sem a Internet seria o equivalemte industrializacdo sem
eletricidade na Era Industrial. E por isso que acleacido frequentemente ouvida
sobre a necessidade de se comecar com “os probleesas do Terceiro Mundo” —
designando com isso saude, educacdo, agua, etitdeie assim por diante — antes de
chegar a Internet, revela uma profunda incompreerdd@s questdes atuais relativas ao
desenvolvimento. Porque, sem uma economia e uvemsigte administracdo baseadas
na Internet, qualquer pais tem pouca chance derge@rsos necessarios para cobrir
suas necessidades de desenvolvimento, num temustentavel — sustentavel em termos
econdmicos, sociais e ambientais”

Esta visdo, mostra da importancia de em nossccpageguirmos uma maior integracao
digital.

Adotaremos, como conceito de incluséo digital:

Sao considerados incluidos digitalmente os cidadaos

instituicées que dispdéem de meios e capacitacdo paacessar,
utilizar, produzir e distribuir informagdes e conhecimento,

atravées das TICs -Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo, tanto local quanto nacional quanto
internacionalmente, de forma que possam participare se

beneficiar da Sociedade do Conhecimento.
Independentemente de idade, cultura, etnia ou qualgpr

outra caracteristica pessoal.

No caso no Brasil, ja partimos de um quadro muésiglial de estrutura da rendaper
capita e domiciliar e ddistribuicdo geograficaPoder-se-iam mesmo caracterizar quatro
“Brasis”, baseados nos fatores concentracdo gecgrifrenda familiar com desafios
bastante diferentes e com reflexo na estruturaodeigicacdes e consequentemente na

Desigualdade sdcio -econémica
Menor renda i

N >
Classes C, D f‘il/ o e
eE % % NV

Populag&o: 127,8 milh des Populag&o: 27,1 milhdes
Renda anual média: R$ 13.978 Renda anual média: R$ 9.204
Analfabetismo: 10% Analfabetismo: 21%
Mortalidade infantil: 15%o0 nasc. Mortalidade infantil: 37%o nasc.
Renda
familiar 5 ,
w
W it
Populac&o: 20,7 milhdes Populag&o: 0,8 milhao
Renda anual média: R$ 86.011 Renda anual média: R$ 78.736
Analfabetismo: 1% Analfabetismo: 16%
Maior renda Mortalidade infantil: 3%o0 nasc. Mortalidade infantil: 5%o nasc.
ClassesAe B _
Mais concentrado Concentragao Menos concentrado
Urbano geografica Rural

Notas: Analfabetismo medido como % da populago acima de 15 anos
Fonte: IBGE - PNAD, POF e Indicadores sociais 2004; analise Accenture e GT



incluséo digital.

Um “Brasil” de 21 milhdes de habitantes, com remdktivamente alta e
basicamente urbano — a exemplo de alguns pais&umdpa e com desafios
i’] muito semelhantes. Necessidade / desejo e capacatahdémica de consumir

produtos de comunicacdo modernos e de alta penfmenaiabilizando ofertas
economicamente rentaveis.

Um “Brasil” com grande populacdo, 130 milhdes, pobmas também
basicamente urbano. Aqui o custo relativo de preekrcdes de comunicacdes €
baixa. E onde a telefonia celular se demonstrou sohaéo altamente adequada
e onde outras solucdes sem fio poderiam ter iguadsso. Corresponde a um
“Brasil” onde ac¢fes politicas adequadas poderdeitreesultados rapidos com
custo beneficio muito favoraveis.

R
bx

B

Um “Brasil” rural, com uma populacdo pequena, redathente rico, vivendo em
areas de baixa densidade populacional. Nesse I'Bresiucdes por satélite ja
| S0 e irdo crescer devido a capacidade econémicangemo.

B

Um “Brasil” pobre e rural, com quase 15% da popidatotal e em areas de

—densidade populacional baixa. Este & o “Brasil” iquede o maior desafio, uma

4= Vez que as solucdes de comunicacdes tém cust@adtouma populacdo que
=~ mal tém condicdes de adquirir suas necessidadeabas

Portanto, estratégias de inclusdo espelhadas neszg@das em paises ricos, sao
potencialmente adequadas somente ao primeiro d&sesss”. Os outros “Brasis” tém
caracteristicas bastante diferentes, o que colatesafio de formulacéo e priorizacao
de outros tipos de acéo politica.

3.2 Dainclusao e seus fatores estruturais

Segundo a pesquisa suplementar da PNAD sobre aeessternet realizada em
setembro de 2005, somente 21,1% dos brasileiro4d0d@anos ou mais de idade,
correspondendo a 31 milhdes de pessoas, tinharmpadtl a internet, no periodo de
referencia nos trés meses anteriores.

Pode-se concluir, independentemente da importardst@o dos fatores que justificam
ou motivaram tal acesso, que uma parte considerdaelpopulacdo brasileira,
praticamente 80%, nao estava dispondo ou utilizaegdse acesso — com uma
consequente forte divisao digital.

Como diminuir essa divisdo? Sobre quais condi¢§epaoritariamente?

Ainda segundo a pesquisa da PNAD, os usuarios tanét apresentaram perfil
bastante distinto daquele das pessoas que nazardit esta rede. As diferencas entre
essas duas populacdes tornam-se evidentes no minfile suas caracteristicas de
idade, nivel de instrucéo e rendimento

® IBGE _ Pesquisa Nacional de Amostra DomiciliatNAP 2005: Acesso & Internet e Posse de Telefone
Mével Celular para Uso Pessoal
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Idade

A idade média da populagdo de 10 anos ou maisatke disuaria da Internet, era de

28,1 anos, sendo expressivamente menor que a gssageque ndo usaram esta rede
(37,5 anos).

Grafico 1- Percentual das pessoas qua utilizaram a Intermeat,
no pariodo de referéncia dos dltimos trés meses, na
populacie de 10 anos ou mais de idade, por sax0
& grupos de idade - Brasil - 2006
a0
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Considerando a populacéo por faixas de idade,ic@uidse que a utilizacdo da Internet
estava mais concentrada nos grupos etarios masagoWo grupo de 15 a 17 anos de
idade, 33,9% das pessoas acessaram esta rede,estadesultado o maior entre as
demais faixas etarias. Esse percentual declinama @caumento da faixa de idade,
atingindo 7,3% no contingente de 50 anos ou maidatke.

Nivel de Instrucao

Grafico 2 - Percentual das pessoas que utilizaram a Internet,
no perodo de referéncia dos ditimos trés meses, na
populacie de 10 anos ou mais de idade, por grupos

de anos de estudo - Brasil - 2006
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O nivel de instrucé@o dos usuarios da Internetdentuadamente mais elevado que o das
pessoas que nado utilizaram esta rede. O numeramrdédanos de estudo dos usuarios
da Internet foi de 10,7 anos, enquanto o das pespeanao utilizaram esta rede ficou
em 5,6 anos.

Quanto mais elevado era o nivel de instrucéo, nfaioa proporcdo de usuarios da
Internet. Enquanto 2,5% das pessoas sem instruc&oro menos de 4 anos de estudo
acessaram a Internet, no contingente com 15 anosam de estudo este percentual
alcancou 76,2%. Esse mesmo comportamento foi dadstpara ambos 0s sexos.

A proporcéo de pessoas que acessaram a Interpepoéacao dos estudantes (35,9%)
foi mais do dobro daquela do contingente que naersgiadrava nesta condicdo
(16,0%). A estrutura etéria da populacdo estudamtiito mais jovem que a da néo-
estudantil, foi um dos fatores que deve ter infli@to a diferenca entre os indicadores
destes dois contingentes.

Nivel de Rendimento

O nivel do rendimento médio mensal domiciliar pepita das pessoas que utilizaram a
Internet foi expressivamente mais elevado que ai€lag que ndo acessaram esta rede.
Esse rendimento, das pessoas que nao utilizarantemeét, ficou em R$ 333,00,
representando 1/3 daquele dos individuos que aeesssta rede (R$ 1 000,00).

Grafico 3 - Percentual das pessoas que utilizaram a Intemmet,
no periodoe de referéncia des dltimos trés meses, na
populacao de 10 anos ou mais de idads, por classes de

rendiments mensal domiciliar per capita - Brasil - 2006
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A exemplo do que foi observado para o nivel delgéb, a propor¢cdo de pessoas que
acessaram a Internet foi crescente com o aumentfaixia de rendimento mensal
domiciliar per capita. Na faixa de sem rendimenta do salario minimo de rendimento
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mensal domiciliar per capita, 3,3% eram usudériojtiEnet, enquanto na de mais de 5
salarios minimos este percentual atingiu 69,5%.

Outros fatores como o0s relativos aos grupamentagpamionais e de atividade
apresentam marcante dispersdo no uso da rede, pargancorrelacionados ao nivel de
instrucdo requerido por esses grupamentos.

Dessa primeira analise verifica-se que somenternedidas estruturais de longo prazo.
Se poderd agir sob dois dos mais significativosrést de inclusdo: nivel de instrucéo e
rendimento Quanto ao fator idad@pesar desta ser uma varidvel exdgena, ela sugere
uma priorizacdo de foco nas faixas etarias maisegtiveis a terem interesse na
incluséo.

3.3 Motivacdo: da utilizacdo e ndo utilizacdo da| nternet
Utilizacao

Mais uma vez utilizando os dados da pesquisa dalRNArroborado pelas pesquisas
do CGI® verifica-se que os nimeros de pessoas que wilizarinternet foram bastante
distintos em funcéo das finalidades para as quacessaram. Na populacéo de 10 anos
ou mais de idade, as maiores propor¢cdes foramsapadsoas que acessaram a Internet
com as finalidades de educacdo e aprendizado (Jlg7€@municacdo com outras
pessoas (68,6%), enquanto a menor foi a das quanusssta rede para comprar ou
encomendar bens e servigos (13,7%).

Grafico & - Percentual das pesscas que utilizaram a Internat para
cada finalidade, na populagao de 10 anos ou mais de idade que
utilizou a Internet, ne pericdo de referéncia dos dltimos trés
meses, por sexoe @ local de acesso & Internet - Brasil - 2006

Comprar ou enoameandar 127
bens cu Servlgos '

Trarsandes bancanas ou 181
Tinaniiras

Busoar Informagdies o 4.5
ouiros servigos

Imierag ko com auboridades
plblicas ou drgdos 34
do govema

Latiura d= jornals @ revistas 48,5
afividade de lazer .3

Cormunloagss com sineEs -
8 PRSEoEs ==

Educagio & aprendizado i

® Através do CETIC.BR - Centro de Estudos sobre adlegias da Informacdo e da Comun[caqéo.
Pesquisa sobre o “Uso das Tecnologias da Informagio Comunicag¢éo no Brasil - TIC DOMICILIOS
e TIC EMPRESAS”
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N&o Utilizagc&o

No contingente de pessoas de 10 anos ou mais die dqgde ndo utilizaram a Internet, no
periodo de referéncia dos ultimos trés meses, tisosandicados com mais frequéncia
para n&o usar esta rede foram: n&o tinham acessoracomputador, nao achavam
necessario ou ndo queriam e nao sabiam utilizateanlet. As pessoas que indicaram
esses trés motivos, em conjunto, representararfo/@p8 individuos que néo

Grafico 16 - Distribuicdo das pesscas de 10 anos cu mais de idads
Jue néo utilizaram a Internet, no periodo de referéncia dos dltimos

trés meses, por motive de ndo terem utilizade a Intamsat
Brasil - 2006

MICroEomputacar ous USaVEm
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Microcornputador exiAents o
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auiro motho 84

Hao sabiam WilEar & Iremet b

Fd3o achavam recesssns
ol N&D quenam 203

Mic dnham scesso a -
microcomputadar et

acessaram a Internet. A parcela das pessoas qusiliZaam a Internet por ndo terem
acesso a microcomputador foi a mais elevada esempiau 37,2% do contingente que
nao a usou. A parcela das pessoas que nao usararédcpacharem necessario ficou em
20,9% e a das que nao sabiam utilizar a Intereet,20,5%.

Esta segunda analise aponta para fatores sighnibsana motivacao de uso: educacéo e
aprendizado, comunicacdo com outras pessoas e ldaenma baixa motivacdo no
acesso a informacgdes publicas, seja pela mai@sauduarios ser jovem, seja pela
qualidade ainda insatisfatéria nesses serVicos

Quanto aos principais fatores identificados de utdizacdo os mais significativos: nédo
acesso a microcomputador, ndo achavam necessari@mujueriam e nao sabiam
utilizar a Internet, o primeiro e o terceiro est@oito correlacionados quer com a
dificuldade de acesso quer com o de um suportevefeiesse acesso. Quanto ao
segundo item, ndo achar necessario ou ndo queseraessso. Esta associado a estilos
de vida que ou nado percebem o valor da internatealmente esta ainda é um item
exdgeno as suas realidades.

"TCU -
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4 Coordenacéao da Incluséo Digital: prioridades
4.1 Priorizacéo inicial: ampliar os locais de acess 0

Por essas analises, uma determinacdo de acdes ejoetam obter resultados
significativos de inclusédo, a curto prazo, serigedacilitar acesso a computadores e a
outros dispositivos, principalmente a pessoas nwiens onde as motivacfes de
educacao, aprendizado e lazer séo particularmegmiécativas.

Poderiam ter resultados significativos, a médiozgraoutras ac¢fes de inclusao,
principalmente na melhoraria dos servicos goverméane e privados aos cidadaos e
nas de instrugdo no uso e conhecimento da internet

Acesso a Internet Set 2005 - Pessoas acima 10
anos

Natureza Local acesso # pessoas %
acima 10 anos

Individual Domicilio 16.064.673 50,03%

Especifico Escola 8.240.397 25,66%

Trabalho 12.744.381 39,69%

Comunitario Centros Gratuito 3.208.597 9,99%

Centros Pago 7.023.389 21,87%

Outros Outros® 9.973.048 31,06%
TOTAL 32.109.939

TOTAL PESSOAS 152.178.875 21,10%

A tabela acima apresenta, segundo a PNAD, a relig#ocais de acesso a internet.

Fatores mais estruturais, requerendo acdes amplasid longo prazo, estdo associadas
a melhoria do nivel educacional e de renda da pggaal

Por esta analise verifica-se que do total de pssgoa utilizaram a Internet, metade a
acessou no domicilio em que morava e 39,7%, emoeal de trabalho. Esses dois
locais foram os mais significativos como acesseda r

O uso da Internet em centro publico de acessoitgrdhi o que apresentou o menor
percentual (10,0%), representando menos da metadefetente a utilizacdo em centro

8 Pelo levantamento do CGl, o local mais signifimtiessa categoria é o de acesso a internet no
domicilio de outras pessoas.
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publico de acesso pago (21,9%). O acesso a Intemeestabelecimento de ensino
atingiu 25,7%.

Distibulgac das pesscas de 10 anos cu mals e |dads que willzaram
& Iniemet, no periodo de referdncla dos Aldmos Tés meses (M

Local de acTsI.l-:- 1 Intarned Grupos do Kads
Tzl
1 10217 ares 183 2danes | 25&39 anos 40:::-;-31
Domiclic sm Qus maravam 100,58 192 211 LR 280
Loeal de irabalhe 10050 23 g LR 2
Estabslucimenis de ensing 1005 482 ang 172 43
Carino pablico de acesso graiuibs 1ono LT n.z 23,7 94
Cantro pablico de @oesso pags 100,58 gL azn 24,5 74
Castro local 1ono na 82 28,2 nz

Perfil por local de Uso

As pessoas que acessaram a Internet em estabeleriohe ensino apresentaram a
estrutura etaria mais jovem e as que a utilizaramlatal de trabalho, a mais
envelhecida.

Fercanbial das peesons qua utlizaram g Intsrnetem cada kol de
BCRESD, Ma popula; b de 10 anos ou mials de Idads que willizouw @
Irbermiet, ro pericdo de refersincla dos Gldmos rds messs |4
Local de acessa d Internal

(k]
Grupos de [dade
Toal
L) 40 @nos ou

= e el = =

10 17 gnos |18 @24 anos | 253 39 ancs gl
Diormicilio em que morayvam Eng 40,7 4.0 e,z 78
Logal de irabalha 3,7 38 4.3 Ea.0 £33
Eximbaleoimams e ansing 25,7 432 2.7 14,8 21
Cantro poblico do powsss grabues 105 14,7 120 e 4.5
Carirs poblico de soesss pago ns az4 =2 17,3 7.8
Cakro hooal A 421 e 284 171
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No contingente que acessou esta rede em estabelgoiae ensino, 46,6% estavam na
faixa etaria de 10 a 17 anos e 4,9%, na de 40 am@sais, enquanto no grupo que a
utilizou no local de trabalho estes percentuaiarfgrrespectivamente, 2,3% e 30,8%.

A idade média € outro indicador que permite captaliferenca no perfil etario dos
usuarios da Internet em funcéo do local de ac&spanto a idade média daqueles que
acessaram a Internet no local de trabalho era k&8s, a dos que a utilizaram em

estabelecimento de ensino ficou em 20,5 anos

Dentro do critério de atuar com maior énfase ne&afanais jovem, facilitar acesso em
estabelecimentos de ensino e centros de acessogé@lgrioritario.

A tabela acima colabora com a visdo de que pas atum maior énfase na faixa mais
jovem, deve-se priorizar também os domicilios ® peénos hoje em dia 0s centros de

acesso publico pagos.

A tabela abaixo, de acesso a internet por localiitoanos 3 meses de pessoas acima 10
anos, inclui também, alem dos dados da PNAD osGI® C

Acesso a Internet Gltimos 3 meses em Setembro - Pe

ssoas acima 10 anos

PNAD 2005 CGl 2005 CGl 2006
Natureza Local # pessoas % # pessoas % # pessoas %
Individual Domicilio 16.064.673 50,03% 15.614.994 42,03% 17.057.040 40,04%
Especifico Escola 8.240.397 25,66% 7.920.811 21,32% 6.628.560 15,56%
Trabalho 12.744.381 39,69% 9.822.994 26,44% 10.394.400 24,40%
Comunitario Centros Pub Gratuito 3.208.597 9,99%  717.034 1,93% 1.486.740 3,49%
Centros Publico Pago 7.023.389 21,87% 6.535.040 17,59% 12.822.600 30,10%
Outros Casa Outra Pessoa 6.568.477 17,68% 6.884.160 16,16%
Total Outros 9.973.048 31,06% 7.898.519 21,26% 7.621.140 17,89%
TOTAL ACESSO 32.109.939 37.152.020 42.600.000
TOTAL PESSOAS 152.178.875 21,10% 152.200.000 24,41% 153.000.000 27,84%
Amostra 142.000 2.085 2.924

% |IBGE - PNAD suplementar sobre acesso a Interné¢(8®o de 2005)
CGI - Comité Gestor da Internet NIC Br — LOCAELJSO INDIVIDUAL DO COMPUTADOR 2005

e 2006
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O nivel de confiabilidade dos dados da PNAD é Inéstalto. O mesmo ndo pode ser
dito dos dados do CGI, mas dentro dessas limitaghederiamos concluir destes
altimos:

>

>

>

>

Um decréscimo relativo, mas crescente em absotutxrdsso dos domicilios

Um decréscimo na importancia relativa a escola cdowal de acesso.
Realmente a informatizacdo das escolas publicacemepouco desse ano de
referencia.

Um crescimento muito significativo de importanciasdcentros de acesso
publico pagos

Uma importancia pouco significativa dos centrosadesso publico gratuitos.
Informacao muito diferente da PNAD. Provavel liméa da amostragem

4.2 Local de Uso, dispositivos e o servicos de aces  so

Como entédo estimular a inclusao digital atravékdal de acesso?

A primeira énfase, alias obvia, de acdes horizegtgela ampliacdo do numero de
locais de acesso.

Isto é, por programas que :

>

vV VvV ¥V V VY

Facilitem as familias adquirirem computadores eectarem seus domicilios
Ampliem a informatizacdo das escolas

Ampliem os centros publicos de acesso gratis.

Estimulem o desenvolvimento de centros publicoopag

Auxiliem o acesso a computadores em pequenas asneaipresas.

Também faria parte dessa énfase, facilitar o tetetelular, gradualmente,
como um dispositivo de acesso.

A segunda énfase, de acdes verticéis de ampliar o acesso a dispositivos e sexvigco
de acesso a internet, conforme ilustrado na tadieleco.

Isto € por programas que:

» Reduzam o custo e facilitem a aquisicao / acessali@ersos tipos de

>

dispositivos de acesso a internet.

Estimulem a oferta de servigos de acesso, comtesisticas diferenteciadas de
natureza de servico, preco, formas de pagameaniabilidade e facilidade de
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uso, principalmente os mais acessiveis a pesstmsicilios de renda mais

baixa.
Acdes Verticais
Natureza Local Dispositivos Servigos de
Acesso
Individual Domicilio
Especifico Escola
>
S
@ Trabalho
(]
I
= — —
N Comunitario Centros publicos de
s acesso gratuito
D
(%]
Centros publicos de
acesso pago
Outros

Uma terceira énfase, também verticelo ilustrada nessa tabela é a da infra estrdaura
telecomunicacdes necessaria, inclusive com a adaqapilaridade, para dar suporte a
esses diversos servigos de acesso. Trataremosfiespeente dessa dimensédo em outro
trabalhd®.

Natureza Local Principais Principais
Dispositivos Servigos de Acesso

Individual

Domicilio Computador Rede Fixa - Discado
Rede Fixa - Banda Larga
Rede Cabo - Banda Larga

Rede Celular
TV ?
Celular /
Mével PDA Short Message (SMS)

Rede Celular
Outras redes sem fio

10 “Diagnostico das Iniciativas de Infra Estrutura édée€omunicagdes para Inclusdo Digital, no ambito

do Governo Federal” — Mario Ripper, Novembro de7200
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Laptop Rede Celular
Outras redes sem fio
Celular /
Noméadico PDA Redes sem fio (WiFi)
Laptop
Pen Drive (Através centro publico)
"Escola" UCA (Através Escola)
Rede Mesh
Especifico
Escola Computador Rede Fixa - Discado
UCA Rede Fixa - Banda Larga
Rede Cabo - Banda Larga
Rede Celular
Rede Mesh
Satélite
Trabalho Computador Rede Fixa - Discado
Banda Larga
Linha Dedicada
Comunitéario
Centros Publicos
gratuitos Computador Rede Fixa - Banda Larga
Centros Publicos
pagos Computador Rede Fixa - Banda Larga
Outros

A tabela acima detalha um pouco mais a naturezgulacipais dispositivos e servigos
de acesso.

Acéao Vertical - Dispositivos

O computador ainda € o dispositivo principal dessoe internet e como tal, devido a
Seu preco ser caro, obriga a qualquer programactiesdo de também se concentrar em
solucdes partilhadas, quer especificas (por exesgalola) quer comunitérias.

Acompanhar movimentos e estimular iniciativas notide de serem disponibilizados
computadores mais baratos como o UCA - Um ComputadoAluno (OLPC — One
Laptop per Child ou Intel class mate PC), ASUSdpfEee PC assim como iniciativas
tipo computador para todos, sdo extremamente iaped em qualquer dindmica de
incluséo.

E possivel vislumbrar, duas alternativas muito iicativas, porem em médio e longo

prazo, de dispositivos acessiveis a pessoas / dmwide renda baixa.: o telefone
celular e seus congéneres (PDAs) e a TV Digital canal de retorno.
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Mesmo em localidades comunitarias é possivel aferem nivel de individualizagéo.
Isto poderia ser obtido, por dispositivos como pert drive” que estdo cada vez com
maior capacidade e mais baratos ou através daign@ate. Em ambos 0s casos, 0s
usuarios poderiam ao se conectar, vislumbrar uteaféice personalizada, com as suas
informacdes, servigos e arquivos pessoais, imedetite acessiveis.

Como elemento gradual de introducdo no mundo deus&c, é também possivel
estimular o servico de mensagens curtas (Shorsddes- SMS), através do telefone
celular, j& atualmente disponivel para uma parcetesideravel da populac¢édo.Para que
essa estratégia de frutos, sera necessario ques&ssgo seja tarifado a nivel muito
inferior ao atual.

Acao Vertical — Servigos de Acesso

Da mesma forma que o computador é o dispositivicipal de acesso a internet, a rede
fixa de telefonia tem um papel preponderante nax&@m a internet , quer através de
conexfes discadas, quer como portadora de umaéfreigl adicional através de

modems ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Lineppendo um servico de conexao
de Banda Larga.

O domicilio ou centro publico, para dispor minimanee desse acesso, tem que ser
assinante de um servigo de telefonia fixa (STEQ)ue de per si, hoje, € um limitador
consideravel pelo seu preco inicial e mensal. Mat®050% dos domicilios brasileiros
sdo hoje assinantes do servico de voz, apesaeste disponivel grande maioria dos
lares. Para acesso a banda larga, alem do see/igozdé necessario contratar o servico
de acesso a banda larga e o de um provedor deehtdsto €, custos adicionais
significativos e como tal um limitador ainda mae acesso a familias / centros

publicos de renda mais baixa.

No momento, ndo se prevé redugbes substanciass,pde;os dos servicos de
telecomunicacdes, passiveis de permitir acessmexéo a internet. Nao s6 devido a
estrutura de custos da telefonia fixa, mas praioiente devido a reduzida competicéo
nesses servicos, as regras atuais de regulacadeibmasonde por exemplo o
“unbundling” quer por seu preco quer por falta nkeresse de novos competidores néao
decolou. O regulador ndo obriga que o servico dessac a banda larga deva ser
oferecido separado do da assinatura do servicelefnia, e ainda obriga ao usuario
domiciliar (mas ndo o corporativo) a ter que cdatraim provedor de internet. Isso
tudo sem se falar na substancial carga tributabaesos servigos de telecomunicacdes.

A curto prazo, somente onde ha interesse da NEivaxVde capturar clientes das
concessionarias, e destas de ndo perde-los, of@das agressivas em precos para
servicos “triple play” - telefonia, internet de llenlarga e video. Isto é melhores
ofertas para clientes mais ricos.

Podem-se vislumbrar, também aqui, algumas mudangaiicativas porem de médio e

longo prazo: um servicgo celular de terceira e gugeracao, mais otimizado para dados
e ofertados talvez a precos mais competitivos emédém modalidade pré paga. Idem
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com servi¢cos baseados em tecnologias como WiMaeghMTambém a possibilidade
de novas estruturas de servicos inovadbres.

Como elemento gradual de introducdo no mundo dmséc, é também possivel
estimular, conforme indicado acima, o servico desagens curtas (Short Message -
SMS), através do telefone celufar.

No entanto, a disponibilidade de todos esses neeodcos de acesso, inclusive de
banda larga sobre o STFC, requerem ampliacdo ommesnstrucdo, de uma infra
estrutura de telecomunicacbes com novas caraatesiste com a requerida
capilaridade. A disponibilizacédo dessa infra estiaie certamente uma prioridade

4.3 Obijetivos prioritarios e forma de acéo

O Presidente Lula, dentro do objetivo de reduzidiasao digital, estimular uma
sociedade do conhecimento, ampliar a renovacaoltegina do ensino, informatizando
todas as escolas publicas e garantir maior radkagdlo nos dispéndios publicos
decidiu criar um pequeno nucleo de aconselhamentooedenacdo no Palacio do
Planalto — a coordenacao da incluséo digital.

Como definir objetivos prioritarios e forma de agdara esse pequeno nucleo de
Coordenacéo? Abaixo algumas sugestoes.

Como obijetivos prioritarios:
» Informatizacdo das escolas publicas brasileiras coacesso a banda larga.
» Aumentar a inclusao digital da populacao brasileira
A implementacdo desses dois objetivos, alem dearapt grande parte do desafio

proposto, tem métricas de acompanhaniénéoconsequentemente possibilidade de
melhor gestédo e aperfeicoamento constante.

11 Exemplo: FON Wireless Ltd. "FON" is a company thais a system of sharstireless networks

It began in November 2005. FON’s members or “Fosieame consumers who agree to share their WiFi
in return for free access to all other WiFi acgesmts in the community. The company also sells-low
cost access to non-community members. FON'’s La feomeiters have been designed to enable Foneros
to share their home WiFi access in a more secunenera La Fonera routers split the WiFi signal,
creating a secure private channel to broadbandnitteand a separate channel to share with fellow
Foneros

12 Um caso muito interessante é o da empresa de serefular das Filipinas, descrito em : “Whar
Works Smart Communications: Expanding Networkspaexiing profits : Providing telecommunications
services to low-income markets in the Philippiné&'brld Resources Institute, Sharon Smith, September
2004.

13 ver: “Identificacdo de métricas e formatacdo deseBade dados para analise, suporte e
acompanhamento da inclusao digital” — Mario Ripp&Eryembro 2007.
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No entanto, com uma equipe reduzida, a maior parte das atividades tera que
necessariamente ser de acompanhamento e suporte e ndo de execucao.

Recomenda-se assim, cinco formas de atuacdo da Coordenacado, alem da intrinseca de
aconselhamento:

>

Implementar: um numero minimo de projetos principalmente os que por razées
histdricas, ja estejam sendo executados pela coordenacéo.

Coordenar Diretamente também somente onde for indispensavel esse tipo de
acao, isto é, area prioritaria onde ndo haja um agente natural de coordenacgéo
capaz de garantir resultados com maior objetividade e racionalizacdo nos
dispéndios publicos.

Acompanhar:  talvez aqui o maior desafio. Conforme sugerido nesse
documento existem algumas macro dinamicas, que sem as quais, 0s objetivos
prioritarios ndo poderdo ser atingidos. Varias dessas dindmicas jA possuem
agentes coordenadores no Estado. Aqui entdo a necessidade de acompanhar
essas medidas, de modo a constantemente auxiliar, quando necessario, sua
execucdo mas também o de garantir um alinhamento com outras acdes também
prioritarias.

Facilitar: algumas iniciativas mais especificas podem ser de grande ajuda no
cumprimento dos objetivos prioritarios. E importante estimular os responsaveis
por estas coordenacdes especificas ou pela execucdo de determinada agoes.
Quando estes nao existirem, ajudar a desenvolver esses responsaveis.

Estimular: para melhor atingir os objetivos propostos seria conveniente que
outras iniciativas complementares fossem sendo desenvolvidas por outros
orgaos do governo ou pela iniciativa privada. Estimular essas iniciativas € um
elemento importante da Coordenacao. A dificuldade com uma equipe pequena é
nao ser consumido por essa forma de acéo.

Claramente, o mais dificil sera de ndo se envolver demasiado em outros desafios,
principalmente quando nestes houver um mérito real, sabedores que ha uma limitacao
intrinseca de tempo e recursos na equipe. Recomenda-se assim que a Coordenacao se
organize em sua atuagado executiva, técnica e representacdo com a seguinte seletividade
na escolha de seus projetos, conforme a tabela abaixo..

» Implementar

o Computador para todos — acgédo vertical de dispositivo. Projeto em
andamento na Coordenacao.

= i i i ionais Anisio

Teixeira do MEC permitem acompanhar a informatizacdo das escolas publicas brasileiras e a PNAD do
IBGE, caso a pesquisa suplementar seja realizada mesmo que em parte, anualmente, a da inclusédo digital
da populacéo brasileira.
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o UCA - acéo vertical de dispositivo. Novo projetoejd andamento na
Coordenacéo e cuja transferéncia para outra aeste mstante, poderia
prejudicar e mesmo inviabilizar o projeto

» Coordenar Diretamente
Centros Publicos de Acesso — acao horizontal. Deadanportancia desta acao
horizontal, ndo existéncia de uma &rea de coordenagtural, a complexidade desta
tarefa e a necessidade de garantir maior rackagaio nos dispéndios publicos, parece
nao restar a Coordenacédo outra opcao, a ndo savskver diretamente

Formas de Atuacéo da Coordenacdo

Implementar
- Computador para todos
-UCA
Coordenar

- Centros Publicos de Acesso

Acompanhar
- Banda Larga - Infra Estrutura de Telecomunicacdes
- MEC _ Computadores nas Escolas

Facilitar

- Conteudos Digitais
- Centros Publicos da iniciativa privada
Métricas da Incluséo

Estimular

- Novos Servicos de Acesso
- Politica Industrial - Inovacéo
- Novos Dispositivos e Tecnologias de Acesso

» Acompanhar

0 Banda Larga - Infra Estrutura de Telecomunicagbagée vertical. Essa
acao vertical € fundamental para o sucesso dos dbjstivos
prioritarios. Ela inclui diversas questbes que tboje como foco
coordenador a Casa Civil.

o0 MEC - Computadores nas Escolas — acdo horizontsga Eacéo
horizontal € um dos componentes do objetivos péido -
Informatizagcdo das escolas publicas brasileiras emesso a banda
larga. O foco coordenador € o Ministério de Educacdo.@oou
componente esta associado a conexdo em banda larga.

> Facilitar
o Conteudos Digitais — acdo de ampliar motivacao. géivacao principal
do uso da internet € a de educacdo e aprendizauio gambém
importante as de e-gov - interacdo com autoridpdbBcas ou 6rgaos de
governo. A Coordenacado natural dessas atividades,esse foco é do
MEC para contetudos pedagoégicos e do Ministério @mdpamento -
Secretaria de logistica e tecnologia da informagém os de e-gov.
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o Centros Publicos da iniciativa privada — acédo hotial. Os centros
publicos operados pela iniciativa privada (teleaentcybercafés) séo
importantes locais de acesso a internet em patiadbs jovens. O
levantamento encomendado pelo CGI reforca essapgEioc. Estudos
realizados em varios paises demonstram essa dalitthldo ha uma
coordenacdao eficaz para essa acao.

0 Meétricas da Inclusdo — acdo de permitir a gereacé@ompanhamento.
Alem dos dados do IBGE e MEC existem diversas sutoates de
dados, mas todas dispersas. Esse topico sera dbateoutro relatorio.

» Estimular

o Novos Servigcos de Acesso — acdo vertical. Confovie® em Acao
Vertical — Servicos de Acesso, é possivel estimatan os servigcos
existentes e tecnologias disponiveis a oferta deces de acesso mais
adequados a populacdes de renda mais baixa, queo cervicos
precursores da incluséo, quer como servicos jaadesao.

o Politica Industrial — Inovacdo — acdo ampla de guvede foco de
médio / longo prazo. Fundamental para um desemaelio mais
integrado e para desenvolver funcionalidades maiequeadas as
necessidades especificas brasileiras.

o Novos Dispositivos e Tecnologias de Acesso — agéaiais de foco de
médio / longo prazo. Conforme visto em Acéo Veltiedispositivos /
Servigos de Acesso, diversas tecnologias tem ongpialede vir a
oferecer servicos de acesso e dispositivos maguades a populacdes
de renda mais baixa. Fundamental estimular emprpggadas, de
preferéncia nacionais a desenvolve-las.

5 Da infraestrutura: definicOes e arquiteturadared e

Sob pena de ser um pouco didatico, mas para é&aciit andlise de algumas das
alternativas consideradas, iremos descrever osipaiis elementos da arquitetura da
internet e desse acesso

5.1 Definicao de banda larga

N&o existe uma definicdo mundial de Banda Larga& passa ser adotada como
referéncia Unica, a partir da qual todas as métrigmssam ser definidas e todas as
tecnologias enquadradas.

Quando as operadoras falam em ofertar Banda Laaiga @s seus mercados, estao
falando em ofertar conexdes de rede com capacipgade transportar voz, dados e
imagens de qualidade, com velocidades de transonps@ variam desde 256 KBPS

1 ug (involuntario) rol social de los cibercafés” usdna Finquelievich y Alejandro Prince — agosto

2007
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(256 Kilo = mil Bits Por Segundo) até 2 ou 4 ou 8 ou 20,etc... S1IBRilhdes de Bits
Por Segundo).

Da mesma forma, quando Governos discutem progrdmascluséo Digital discutem
a implantagcdo de Banda Larga de até 8 MBPS, conoocéso da Australia que
estabeleceu um programa para levar 8 MBPS a 10@%datuicilios. Na Inglaterra ja se
discute Banda Larga com velocidades de transmas20 MBPS.

A evolucdo das TIC provocam um continuo aumentoveéscidades de transmisséo
possiveis através das redes metalicas, atravésedas de fibras oOticas e através de
propagacdo de ondas no espaco livre. Provocam,étamb aumento continuo da
capacidade de processamento dos dispositivos tisr@rdos computadores.

Para nosso proposito diremos que uma rede é deaRamga quando:
)] Forem habilitadas para trafegar voz, dados e inmgem qualidade;
i) Forem habilitadas para trafegar protocolo IP (lmgeProtocol );

i) A Velocidade de Transmissao que a rede permitenfior que 64 KBPS,
sem limite superior de velocidade.

5.2 Protocolo IP e a internet

5.2.1 Redes especificas para modos especificos

Historicamente, as redes de telecomunicacfes eaoluem torno de modos de
comunicacao distintos :

* Voz—> as redes telefénicas em torno da transmissaozam tempo real;

* Imagens em Movimento—> as redes de televisdo em torno da transmissao de
Imagens em movimento;

» Dados—> as redes de dados em torno da comunicacao entutadores.

Cada uma destas redes desenvolveu, ao longo dedmaisn século, seus proprios
padrbes de codificacdo de sinais, suas arquitetat@sizadas e hierarquias de
agregacado de trafego, seus plano de numeracdo augiidavel e estabeleceu as
velocidades de transmissao Otimas para cada caso.

No caso das redes telefénicas os padrbes, planosucheracdo e arquitetura de
agregacdo de dados foram adotados mundialmenteb , asspicios da Unido
Internacional de Telecomunicacdes (UIT). A adocamadml destes padrdes permitiu
conectividade e os precos baixos propiciados slal@ global acelerou a penetragéo.
Ha mais de 2 bilhdes de linhas telefénicas insgsam mundo.

No caso das redes de TV, o grau de padronizacdodiaiud@ menor, porém
suficientemente alto para permitir que imagens eovimento sejam entregues para
mais de 90% da populacdo mundial.
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As redes de dados se formaram em torno de um nimngto grande de necessidades
diferentes de comunicacdo méaquina-maquina. Cada destas necessidade levou a
criacdo de padrbes e arquiteturas otimizadas em ttaquela necessidade especifica.
A grande maioria das empresas e organizacOes utdigam alguma forma de
comunicacao de dados com arquitetura e padroesdiefipor fabricantes.

As 3 redes especificas para voz, dados e imagemsage servicos especificos e
evoluiram de forma independente umas das outrashoima eletronica fosse
essencialmente a mesma para todas , os elementifidigdo dos servicos, padrdes,
arquiteturas e arcaboucos legais desenvolveramshbferentes direcoes.

A tecnologia digital e a Internet estdo, hoje, pswendo uma integracdo sem
precedentes de servicos e infra estruturas TIC.

5.2.2 Analdgico e digital

A voz, a imagem e os dados sdo os modos de gelafamacoes a serem transmitidas
através das redes.

A transmissdo analogica destas informacgfes seraéeat da sua codificio em sinais
elétricos anélogos as informacdes que representam.

Por exemplo, a voz é produzida por vibracdo meeamas cordas vocais e se propaga
no ar através de vibracbes mecanicas das molédolaar. Uma capsula sensivel
reproduz essas vibracdes e, a0 mesmo tempo, ceras&sas vibragbes mecanicas em
vibracOes elétricas analogas. Estas vibracbescaletmnalogas sao utilizadas como base
para codificar o sinal portador que sera transmitittavés da rede metdlica ou através
de ondas de radio propagando no espaco livre. c€pter precisa fazer a operacéo
inversa, que consiste em extrair o0 analogo elétieaodificacdo e transforma-lo de
volta na informacé&o original.

N&o discorreremos sobre todas as formas de cogfificaxistentes para cada um dos
modos de comunicagdo modos e para cada um doss neiyansmissao porque Sao
muitas e seu conhecimento pouco ou hada acresgaugropdsito de clarificar o que
vem a ser a Tecnologia de Pacotes e o Protocolo IP

Com a evolucdo das TIC tornou-se possivel substiigi antigos processos de
codificacdo analdgicos por digitais . Ao invéssgeutilizar um analogo elétrico para
codificar o sinal portador a ser transmitido, passe a criar uma representacao digital
da informacdo e a se utilizar esta representaggitaldpara codificar o sinal a ser

transmitido. A digitalizacéo do sinal é a sua cosée para uma sequéncia de bits.

Por digito binério ( BIT = Bynary Digit) se entendm ente que pode ter apenas dois
estados : “ 0 “ ou “l “. Cada estado representaxigténcia ou inexisténcia de um
determinado atributo da informacéo. A tabela daobuwbs estabelecida para aquele tipo
de informacao constitui a regra de codificacdo.ifAsa representacao digital de uma
informacdo é uma sequéncia de “0 “e “1 “ estabdkepkla regra de codificagéao.
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Esta é a revolucao digital que ocorreu nas TIC.ePoarecer algo simples e pouco
importante, no entanto provocou um salto sem pested na possibilidade de tratar e
transmitir grandes quantidades de informacgdo adg distancias. Os impactos
principais da salto de analdgico para digital séo:

« Terminais inteligentes mais simples, baratos difantionais;

* equipamentos de rede mais baratos, mais poderosos;

* equipamentos de redes tornaram-se muito semelhagscomputadores,
caminhando rapidamente para integracgéo total;

» qualidade da transmissdao muito melhor;

» capacidade de roteamento e transmissdo muito regiore

» variedade de servigos muito maior;

* espaco fisico e consumo de energia muito menores;

 todos os modos de comunicacdo ( voz, dados, impgpondem ser
transformados em “0 “e “1 “.

Sao muitos os ganhos, mas o0 mais importante drquee a possibilidade de tratar
todos os modos de comunicacdo da mesma forma .sToslanodos podem ser
digitalizados. Apo6s a digitalizacdo todos os modescomunica¢do sdo idénticos e
podem ser transmitidos pela rede da mesma forma pBssibilidade de unificar as
redes até agora especificas para cada modo de wagdm voz, dados e imagens. E o
inicio da Convergéncia das Redes e dos Servi¢chgldeomunicacdes.

Hoje séo oferecidos servicos “triple play”, que aadhis sdo que servigcos de voz, dados
e imagens fornecidos simultaneamente pela mesnea Tetnbém se oferece servico

“quadruple play” , que nada mais € que integrarbtam servicos méveis na mesma

rede.

A tecnologia digital, através da qual se conveseirdormacdes de voz, dados e
imagens para uma sequéncia de “0 “ e “1 “ — bitssa-base para a convergéncia das
redes de voz, dados e imagens e para a convergirscservicos fixos e méveis.

5.2.3 Circuito e pacote

5.2.3.1Tecnologia de comunicagao por circuito

A digitalizacdo tomou conta da infraestrutura dedemunicacdes em todos os niveis,
porém alguns pilares da arquitetura da era anadgmmente foram desafiados
recentemente, em funcdo dos avancos tecnoldgidos enperativos econémicos.

Um desses pilares se refere a rede telefébnicackaea “tecnologia de comunicacéo
por circuito”. Para se entender a importancia destaologia é necessario examinar os
fundamentos tecnolégicos das redes de telefonia.

Duas definiges basicas fundamentaram o desenvattande toda a tecnologia da rede

telefonica tradicional, a chamada rede teleféniedBednda Estreita com Comunicacao
por Circuito:
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e Os pontos A e B que se comunicam sdo conectadavéatrdo
estabelecimento de um caminho fisico que permaaetimo até que A ou B
interrompam a conexao;

* Entre os pontos A e B havera uma Banda maximadigpl de 3 KHz(
Kilo=mil Hertz).

A primeira definicdo esta relacionada com a nedadsgi de garantir a qualidade da
Voz no tocante a ruido, distorcdo e atraso.

A segunda definicdo esta relacionada com a intdligade da Voz, que é garantida
estatisticamente com, no minimo, 2,4 KHz de Banda.

Os impactos da primeira definicdo séo:
 Havendo um caminho fisico bem definido para aqligacdo é
possivel controlar os parametros técnicos de r@ilaso, distorgcéo e
disponibilidade e, portanto, garantir a qualidaae sgrvico. Esta
qualidade tem sido o orgulho de todas as empresas d
telecomunicacdes;

» Existe uma enorme ineficiéncia na utilizacdo daadtrutura pois,
no limite, mesmo que A e B néo se falem durarde & duracdo da
conexdo, o0s recursos ficam alocados e ociosos perthuma
informacé&o esta sendo transmitida;

» Esta ineficiéncia fundamental se propaga pela tetyma da rede e
encarece a infraestrutura e 0s servicos.

Os impactos da segunda definicdo sao:

e O circuito de voz, definido para garantir a intdligdade da Voz, tem
Banda estabelecida para garantir a inteligibilidalde voz. Quando se
estabelece a conexdo entre A e B a Banda maxspardivel neste circuito
é de 3 KHz;

* Qualquer outro sinal que precise de largura dendBanaior que 3 KHz,
nao podera trafegar através das centenas de mnild@ecircuitos de voz
existentes na rede telefonica .

A largura de Banda de 3 KHZ ( Kilo Hertz ) dos uitos de voz pode transmitir
sinais digitais a , no maximo, 64 KBPS. Esta éfauente, a velocidade de
transmissdo necessaria para transmitir voz. As@amda Estreita permite,
essencialmente, um Unico modo de transmissao gu®e.

Por tudo isto que estabelecemos que Banda Largaitpest transmissdo de bits a

velocidades maiores que 64 KBPS e Banda Estreitaifgea transmissao de bits a
velocidades igual ou menor que 64 KBPS.
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Assim, podemos arriscar uma definicdo de Bandad,adizendo que redes de
banda larga sdo aquelas que trafegam bits a valtesdsuperiores a 64KBPS e que
podem trafegar mais de um modo ( voz, dados, impagéen comunicacao,
simultaneamente.

Estabelecidos o0s conceitos de tecnologia analogicéecnologia digital de
comunicacao, estabelecido o conceito de banda ¢éabganda estreita e estabelecido
0 conceito de tecnologia de comunicacao por cocyiassemos a4 compreensdo da
Tecnologia de Comunicacéo por Pacotes.

5.2.3.2Tecnologia de comunicagéo por pacote

A evolucdo das redes de comunicactes digitais éensvarias direcbes e com a
utilizacdo de inumeros protocolos.

Um protocolo é exatamente o que o nome diz serconjunto de regras a ser
seguido pelo equipamento que codifica a informagacequéncias de “0 “e “1 “,

a ser seguido pelos equipamentos da rede pelos agiaequéncias de bits passarao
e pelo equipamento codificador que ira restauranfermacdo ao seu modo e
significado originais.

A regra deve definir, por exemplo, o significade cada bit de acordo com a
posicao que ocupa ha sequéncia. Pode significgragdaco da informagéo ou pode
significar um pedaco de endereco ou ainda podeifismn um pedaco do
mecanismo de correcéo de erros de transmissam exgmplo de definicdo que a
regra deve impor diz respeito aos comportamentesagrede deve ter, em funcéo
das condi¢Bes de trafego, para com os pacotesampausnvio, retardar o envio,
armazenar o pacote, solicitar para que o pacote rstiiansmitido. A posicado de
cada bit precisa ser fixa e conhecida dos equipemmeterminais e pelos
equipamentos de rede. Cada bit tem seu numerocoddmtpacote, isto faz parte do
protocolo conhecido por todos os elementos da rede.

Os protocolos para redes de comunicagdo digitaifggam sob patrocinio de
fabricantes, avidos por transformar seus protocatogpadrdes largamente adotados
pelo mercado. Criaram-se verdadeiras escolas em g muitos destes padroes
proprietarios, uns superiores aos outros parardetados fins mas inferiores para
outros. Cada qual escolhia sua sequéncia de bgsenhava os protocolos em torno
desta sequéncia.

As dificuldades de fazer redes baseadas em pro®dderentes se comunicarem &
mais do que evidente.

Surge, entdo a Tecnologia de Comunicacao por Paaatgs caracteristicas podem
ser resumidas como segue:

)] O tamanho das sequéncias de bits € padronizado 83ebytes ( 1 byte =
uma palavra = 8 bits) e se chama pacote;
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O significado de cada bit é bem definido em fung@sua posi¢do dentro do
pacote de 53 bytes, de tamanho padréo;

O endereco final esta dentro do pacote;

A informacéo ao ser digitalizada gera varios paoBada pacote gerado a
partir da mesma informacdo recebe um numero seigligraza permitir o
correto sequenciamento no destino e, assim, airagéo da informacéo;
Estando em um determinado n6 da rede, 0 pacot@&g@ua o nd seguinte
pelo melhor caminho, segundo critério de otimizacde trafego,
estabelecido no proprio né onde se encontra o @acot

Tecnologia de Comunicacéo por Pacote

Nimero do pacote
Numero da mensagem
Destino

Mensagem
remantada

Pacote 3

Uma mensagem, ja codificada digitalmente, compdst® pacotes é enviada. Cada
pacote segue um caminho diferente dentro da redé&és pacotes chegam ao destino
onde sdo corretamente sequenciados, recompondmsageen original digitalizada e
pronta para se decodificada e apresentada no séw oniginal : voz, dados ou imagem
( figura acima)

Os impactos desta nova tecnologia sédo enormes:
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e Todos os modos de comunicagcdo: voz, dados e imagersso
codificados digitalmente, tornando a sua transroigsdiferente para as
redes digitais;

* Todas a sequéncias de bits que representam a afaodigitalizada séo
formatadas em pacotes de tamanho padronizado logés3;

» O processo de codificacdo compacta o conteudmétasnacdes a serem
transmitidas. Por exemplo, na caso de voz quandsil@acios, estes
recebem codigos de comeco e fim, ndo sendo neressar trafego se
ndo h& informacdo. No caso da tecnologia anald@gozomunicagéo por
circuito, o uso de recursos ocorria mesmo quandd@Aao falavam;

* Os pacotes viajam pela rede escolhendo, a cadaaaininho 6timo para
avancar para o proximo né da rede. Os recursos@apartilhados ao
méaximo entre as diversas mensagens, ao contrariqudoocorre na
comunicacao por circuito, onde 0s recursos sadcagos a cada
mensagem;

* A padronizacdo dos pacotes cria a base para gaoride protocolo
universal , aberto e eficiente;

* A criagdo de um padrao aberto, eficiente e queiaané simplifica o
tratamento dos modos de comunicagcdo, abre caminh@ @
massificacdo do uso e para equipamentos termirdesede com custos
cada vez mais baixos.

A rede passa a ser um grande computador ( formadonmitos computadores
distribuidos , em cada n6 da rede ha um computasm@cializados em gerenciar a
transmissao eficiente de pacotes entre dois pout@isquer da rede.

Estes computadores de rede falam a mesma lingital dige os computadores que
hospedam as bases de dados, os programas, onsemim todas as utilidades e
funcionalidades demandadas pelos usuarios.

Os equipamentos terminais se encarregam daltiggao e do empacotamento das
informacdes geradas nos diferentes modos de doagéio — voz, dados e imagens — e
a rede garante que os pacotes cheguem aos sausslesin eficiéncia.

Todos falam a mesma lingua digital.

5.2.3.3 O protocolo IP

Os protocolos de telecomunicacdes sdo responsaypei® conectividade entre os
usuarios das redes. Para garantir esta conect&viaded protocolos tem que ser
implementados nos dispositivos terminais e nogagqentos da rede.

Todo protocolo tem seu modelo de referéncia, quesie base para a implementacao
nos equipamentos
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O protocolo IP, cujo nome completo é TCP/IP, nasmaul972 assim como a internet
dentro do Departamento de Defesa Americano pam@ngal conectividade de uma
rede destinada a conectar cientistas e universdanl@edor do globo. O protocolo foi
criado para permitir que computadores muito difEgnligados a redes muito
diferentes e situados em lugares muito diferentelegsem se conectar. Também, foi,
deliberadamente, criado para eliminar a rigidaanigria existente em outras redes de
telecomunicacdes.

TCP/IP significa Transmission Control Protocolelmet Protocol.
O modelo de referéncia do TCP/IP tem 5 niveis:
) Aplicacéo — nivel de interface com o usuario;

i) Transporte (TCP) — nivel em que a mensagem daiasufransformada
em pacotes contendo, ainda, o enderegco do computkdmrigem,
informacfes para permitir a recomposicao da mensage destino e
informagé&o para garantir a integridade de cadatpaco

i) Internet Protocol (IP) - nivel em que os pacotebem informacdes
para roteamento até o destinatario;

iv) Interface de Rede — administra a interface do coagiou com a rede;

V) Rede Fisica — Define as caracteristicas elétriaasoticas para a
transmissado do sinal através das redes.

Este modelo de referéncia tornou-se um padrdoabédrhpulsionou o crescimento da
Internet e da WWW

5.2.3.4A Internet e a World Wide Web ( WWW)

Suas caracteristicas principais eram a arquitetlieat/server distribuida , sem as
rigidas e complexas hierarquias das redes tradigpe a possibilidade de conectar
computadores diferentes. Para isto, o protocolo/IRCBi criado e disseminado.

O trafego que circula pela internet é gigantesceem crescendo rapidamente, na
medida em que a comunicacao entre internautasrse\erdadeiramente multimidia.

E bem verdadeira a expressdo “uma imagem vale pgratavras!”, pois o nimero de
pacotes necessarios para representar uma imagemegsode grandeza maior que
aquele necessario para representar uma conversacao.

Ja ha estrangulamentos na Internet, em funcao ldmeade trafego. A saida € repensar
a Internet e criar uma nova Internet capaz de saptmdas as novas aplicacoes e todo o
imenso trafego gerado por elas e pelos novos wsydicriar a Internet2

A Internet2 sera baseada em novos protocolos esnestcidades de transmisséo,
muito maiores do que as existentes hoje. Por exempi grande nimero de gigapops (
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pontos de presenca com velocidades de Gigdhdo bytes por segundo ) formaré a
infraestrutura basica da nova rede.

Ha cientistas de mais de 200 universidades trabdthaa criacdo da Internet2. Vale a
pena mencionar alguns consorcios e organismos\edusl!:

 UCAID — University Corporation for Advanced IntetnBevelopment
(consorcio empresas/universidades);

* NGI — Next Generation Internet ( consorcio queuntlASA, DARPA,
NIST...)

A Internet serviu de base para a WWW. A WWW uilia infraestrutura de
conectividade provida pela Internet e sobre elabestce padrées universalmente
aceitos para armazenamento (storage) , recupefi@téeving), formatacao (formating)
e visualizacdo (displaying) de informacdes multiaicem arquitetura client/server.

O potencial de colaboracéo cognitiva entre os issdla WWW se multiplica a cada
NOvVo usuario que se conecta.

A WWW é, podemos afirmar sem medo de errar, ondmgeentra a maior quantidade
de conhecimentos da humanidade. A possibilidadentigacdo entre os usuario,
combinando e recombinando sucessivamente os comg@tis compartilhados, gera
novos conhecimentos a cada instante .

Aqueles que nédo participarem ativamente da WWW p#ticipardo da Sociedade do
Conhecimento pois serdo alijados do contato comas mmportante dinamica de
geracao de conhecimento que ja se estabelecestnddda humanidade. Aqueles que
ndo puderem se conectar a este ambiente serdodate, excluidos digitalmente no
inicio e sécio-economicamente em seguida.

Inclusdo Digital € dar acesso a Internet e a WWW. &cesso é prover infra estrutura

de Banda Larga e dispositivos de acesso adequados.

5.3 Infraestrutura de acesso

5.3.1 “Backbone”, “Backhaul”, Rede de Acesso e aten dimento as
escolas

A Banda larga é um meio, uma infraestrutura, pigea a Escola a Internet e a WWW.

A tecnologia fundamental é, entéo, a tecnologitntiEanet, qual seja: protocolo TCP/IP
e comunicagao por pacotes.

Para se levar Banda larga a uma determinada esimlaecessarios trés niveis de redes
de telecomunicacdes, muito semelhantes alias aondsistema sanguineo (ver figura
abaixo)
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A — A rede mundial Internet e a sua conexao a lfedrasil

B - A chamado rede “backbone” IP: as grandes veaslablos (as artérias e grandes
veias)

C — A chamada rede “backhaul” IP: as vias de dadespartem do “backbone” até um
ponto de presenca de rede (PoP) em localidadesiisa® (as pequenas veias)

INTERNET
Mundial

1
1
1
1
)
; Ll
Backbon- -~
e

1 i 4
/__ iGNl
INTERNET

Infra-estrutura Local
de Transmisséo

para Hospital e —®

Infra-estrutura
de Transmissao
para Escola

Hospital

D — A rede de acesso local IP: as vias de dadosgumdo do PoP do “backhaul”,
provéem acesso as instituicdes ou residéncias dasog@s, em uma determinada
localidade (as veias capilares).

Backbone: Normalmente a rede do “backbone”, de grande editergeografica é

implementada baseada em cabos de multiplas fibraticaé e € disposta,

geograficamente, de forma circular. A utilizacaofittea 6ptica garante uma grande
capacidade de transmissao e a topografia em casantoolares prove redundancia.

Hoje, a tecnologia DWDM “Dense Wavelength Divisiddultiplexing” permite,
inclusive, que cada fibra Optica seja eletronicameéedividida”, como se fosse em
varias outras fibras, garantindo assim uma capdeidig transmissdo de uma enorme
quantidade de dados. Desse modo, normalmente pestimentos incrementais de
equipamentos eletronicos, através do DWDM, os ‘backs” podem ter sua
capacidade de transmissao significativamente adgdiasem que seja necessario uma
mudanca nos cabos 6ticos.

A redundancia, obtida pela topografia em circuéosiecessaria, para, se por acaso, 0
cabo for interrompido por algum acidente, ser p@ssiontinuar a transmissao entre

31



quaisquer dois pontos. Neste evento, pelo redmaorento dos dados, entre os dois
pontos desejados, agora na outra direcao do circulo

A rede da Eletronet (figura abaixo) é tipica de ‘Umackbone”. Outros “backbones”
cobrindo regibes semelhantes sdo também disponieiBrasil, principalmente os
pertencentes as grandes empresas concessionarias.

A rede da Eletronet, usa como suporte de seu gatimpa estrutura das grandes torres
das redes de distribuicdo regionais de alta vaitagas concessionarias de energia
elétrica. Essa tecnologia de cabo € chamada de OPGMtical fiber composite
overhead ground wire — cabo suspenso incluinda fitica e aterramento — isto € um
cabo que combina as funcdes de aterramento e dencmando. Outra forma de instalar
redes Opticas é enterrando o cabo 6ptico, quetadiente, quer o colocando em dutos
especialmente cavados com esse objetivo.

Backhauls Cabe a rede “backhaul” a tarefa de permitir aegéon das localidades ao
“backbone” e, através deste, a rede mundial daniette Em paises de grande extensao

geografica, como o Brasil, criar essa conexao, anoépilar, € um enorme e caro
desafio.

O Brasil é dividido em mais de 5,5 mil municipidss quais 4,5 mil com muito pouca
populacao, todos com menos de 30 mil habitantes

Conforme tabela acima, 1.370 municipios, 24,6%odal dos municipios brasileiros,
tem populacao inferior a 5 mil habitantes compreadd deste modo somente 2,4% do
total da populacdo. Se considerarmos os municigos populagéo inferior a 10 mil
habitantes esses nimeros sdo de 2.662 municipi@$o4do total, contendo 7,4% da
populacao.

Populacao Municipios Populacéao

De A Numero % Numero %
1 bK< 1.370 24,62%  4.571.446 2,45%
5K 10K < 1.292 23,22%  9.327.324 4,99%
10K 20K < 1.291 23,20% 18.593.576 9,96%
20K 30K < 585 10,51% 14243275 7,63%
30K 50K < 447 8,03% 16.956.756 9,08%
50K 100K < 312 5,61% 21.845.224 11,70%
100 K 500 K < 231 4,15% 47.228.470 25,29%
> 500 K 36 0,65% 54.004.491 28,91%
5.564 100,00% 186.770.562 100,00%

Fonte: IBGE Populacdo Municipios - 1 de Julho de620
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Isto é, 0 desafio de também incluir esses 7,5%opalpcdo brasileira requer dobrar a
rede capilar (backhaul) necessaria para atender todesto da populacadesses
municipios estdo normalmente situados em locais diafantes e consequentemente o
acesso a eles pode ter um custo elevado.

Com a inclusdo da sede dos municipios nao termidasafio. O Brasil conta, com
mais de 40 mil localidades acima de 100 habitarttege atendidas pela rede de
telefonia fixa (STFC _ Servico de Telefonia Fixan@tada) das concessionarias. Fora
iSSO as areas rurais.

A rede do “backhaul” pode ser estabelecida por x@e® (“links”) quer com cabos de
fibra éptica, quer por meio sem fio (radio digitahicroonda). Ou mesmo via satélite. A
decisdo entre essas diversas alternativas, em toeat®, dependera basicamente da
capacidade de transmissdo desejada (isto é, quintoadfego de banda larga é
necessario e, principalmente, sera necessario) ecuito de implementacéao.
Exemplificando, se a necessidade de capacidadarerdaterminada localidade - PoP

for grande, e a distancia desta a uma outra |l@mdidonde j4 esta disponivel essa
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capacidade for relativamente pequena e se a tdpogta terreno nao for muito
acidentada, provavelmente um cabo de fibra seraelhom solucdo (muitas vezes
enterrado ao lado de estradas, ou de forma aérgaost®s). Se os parametros forem
outros (capacidade, distancia, topografia), a smugodera ser por “links” sem fio.
Finalmente, se esses parametros forem tais quedpamlacesso a uma localidade - PoP,
onde a localidade mais proxima ja servida por uactkbaul” estd muito distante, ou a
topografia entre esses dois pontos € muito acidantase a capacidade de transmissao
atual e projetada for pequena, € provavel que acdol mais adequada (mesmo que
aparentemente muito cara) seja um link de satéliteectando diretamente essa
localidade ao “backbone”. Mesmo na Europa, comrenda per capita alta e onde as
distancias relativas, em relacdo ao Brasil, sddampequenas, um estudo demonstrou
que, em mais de 10% das localidades, satélite @zomopcao de “backhaul”.

A extensdo da rede atual de “backhaul” para copradativamente os inUmeros
municipios e localidades no Brasil é talvez a paréés complexa e cara do acesso a
Banda Largd® Pela sua natureza, requer um planejamento e @meragis integrada e
estruturada.

Rede de acesso loc&onforme vimos, sdo as vias que, partindo dod’datPresenca -
PoP do “backhaul” na localidade, provéem acesdtiv@ssas instituicoes e domicilios
dessa localidade. Diversas tecnologias sdo disp@npara prover esse acesso a partir
do PoP do "“backhaul” - desde solu¢cbes baseadasneanrede fixa (ADSL...), a
solucbes sem fio (Wimax, Mesh, ...) e solucBesiddis’ (rede fixa e rede sem fio).

Mais uma vez, a melhor solugdo dependera da natwtazdemanda agregada da
capacidade de transmissdo desejada em cada esiaeel® (escola, prefeitura,

domicilios, telecentros...), alem da natureza tofffttp e espalhamento geografico
desses estabelecimentos.

Em localidades muito pequenas, a demanda pod®sstituida, por exemplo, por uma
s6 escola. Neste caso, a rede local se confundeocpomto de terminacdo — PoP do
“backhaul”.

15 Esse desafio existiu também para o provimenteeddg® de telefonia fixa (STFC), onde foi necessari
construir uma rede de “backhaul” semelhante. Esda, mpor ter que transportar somente um trafego de
voz, ndo tem capacidade de prover, na maioria elas tsechos, um trafego IP (internet) de bandajarg
muito mais intenso e crescente. No servigo celdacapilaridade hoje disponivel €, em nimero de
localidades e mesmo de municipios (aproximadam@&gfe), muito pequena. Em relacdo a populagéo
com acesso ao servico celular, porém, é bastaate al

'8 Solucao adotada, por exemplo, no Municipio dei.Pira
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Backhauling distance {km)

1
Micro E2E 2way Satellite
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30 DSL
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70¥

# connected users

First teclmolegy lisred iz the access technelogy. whils the second one is the backhauling technolasn

A prestacdo de servico através de redes de acessada localidade (e particularmente
as escolas nestas localidades) requer do prévgs@a@eum PoP do “backhaul” nesta.
Esta prestagéo pode ser feito de uma maneira blm@rizada, inclusive por diferentes
agentes econdmicos, sem grande perda e até uncipbtganho de eficiencta Mas
trata-se, também, de uma parte cara e complexardaracao do acesso a Banda Larga.

Os dois graficos aqui incluidos, ilustram as teggials mais adequadas de rede de
acesso local e de conexado “backhaul”, conformelteetu de estudos da Comunidade
Européia, com objetivo de analisar as melhores dsrae prover banda larga para as
populacdes mais carente e rurais da comunidade.

Fipure 3-2 Typical sccess and backbaus] optiens
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0 conhecimento das caracteristicas locais temiliziatio inimeros modelos de negécio que de um
modo genérico ndo seriam viaveis.
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No primeiro gréfico, a tecnologia de rede de acésapresentada na primeira insercéo e
a tecnologia de conexdo do “backhaul”, na segundar¢do. Ambas dependem da
distancia do link de “backhaul” até a localidadeigmaroxima ja com acesso e do

numero de usuérios (demanda) da localidade a sectzw&®

O outro grafico, com conclusées semelhaiésparte de uma extensa andlise realizada
pela Price Waterhouse e Coopers a pedido da Agé&sgacial Européia (ESA) para
avaliar o custo beneficio de diversas solucdesotégitas no provimento de banda
larga na Europa.

5.3.2 Alternativas tecnolégicas
Merecem também destaque:

« 3G é aterceira geracdo da tecnologia celular.9édua na tecnologia IP e pode
prover 2 MBPS na rede de acesso. Assim € uma tegiaopromissora e
dependera do custo dos dispositivos de interfade erovimento do servico
para ser , efetivamente, uma alternativa conci@tdeildo das licencas esta
marcado para Dezembro de 2007, portanto esta tegiaatstara disponivel no
mercado brasileiro em 2008

* WiMax é outra tecnologia promissora para a redacgsso. Porém, ainda ndo se
estabeleceu como um padrdo mundial adotado poespgiepulosos, com
problemética semelhante a do Brasil, como a ChAntalta de escala podera
encarecer 0s equipamentos , inviabilizando seu NsdBrasil, o edital para a
concessao de licencas foi interrompido, sem notea da

« MESH é tecnologia de caracteristicas atraentestretanto ainda ndo tem
padréao definitivamente aprovado pela Unido Intaomad de Telecomunicacgoes
(UIT) o que inibe o desenvolvimento de produtopatanto, nao devera estar
comercialmente disponivel nos préximos 2 anos;

 ADSL?2 é a segunda geragdo da tecnologia ADSL, djlizaua rede telefonica
metalica para levar Banda Larga a assinantes laditelefénicas fixas. Promete
dobrar a distéancia de transmisséo entre a cdd8bAM e o MODEM na casa
do usuério para 8km. Hoje, esta distancia é de dokque limita e encarece o
atendimento das populacbes da periferia dos grasdesos urbanos. A
mudanca das regras de desagregacdo de rede de podesdo estimular o
aparecimento de novos provedores de servicos baseadta tecnologia. As 3
concessionarias locais sdo as donas da rede raatdE exploram em regime de
virtual monopdlio, praticando precos altos . Preg@ss baixos aliados a maior
distancia de comunicagdo ampliariam o alcance déstaologia como
instrumento de Incluséo Digital para a periferia goandes centros urbanos

'8 Commission of European Communities - “Digital RigiForum Report: Broadband Access and Public
Support in under served areas” Brussels, 15.07.2005
http://ec.europa.eu/information_society/eeuropd/®@ocs/implementation/ddf _report_final.pdf

*Agencia Espacial Européia (ESA) - Price Waterhai§popers — Final Report — Technical assistance
in bridging the “digital divide”: A cost benefit Aatysis for broadband connectivity in Europe — Outub
2004

http://ec.europa.eu/information_society/eeuropd/@@ocs/implementation/pwc_final_report.pdf
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« CABLE MODEM ¢ a tecnologia que permite ofertar Barlcarga através de
redes de TV por assinatura. E uma solucdo de agessograndes centros
urbanos de alcance limitado para a Inclusdo Digiatoncorrente das redes
ADSL e tem provocado baixa dos precos praticadlzs pencessionarias

5.4 Outras questoes

De forma geral a selecéo de tecnologias para aamemiimeros de pontos de presenca
de Banda Larga nas Escolas e Centros de Acessortariuprecisa considerar:

* A tecnologia € baseada em um padrdao amplamentadafotSe o for, havera
escala e os produtos serdo mais baratos. Se a fongevidade , neste caso o
contrario de obsolescéncia rapida, € mais gaiantid

* O padrao € aberto ou fechado ? A preferéncia dewveaga padrées abertos e
patrocinados por organismos internacionais;

* A tecnologia € muito vulneravel a estrutura regiula brasileira? Depende de
muita acdo politica para a alocacdo de espectraimito de passagem?
Solugbes baseadas em tecnologias desta natureean paohca sair do papel ou
demorarem tanto que serdo superadas pelos fata eymucao tecnoldgica.

Estas sdo perguntas obrigatérias para a selecéomjianto de tecnologias a serem
aplicadas em cada um dos 3 niveis da rede: baekbankhaul e rede de acesso.

Nado composi¢cdo Unica que resolva as muitas sitsaghferentes que se
apresentardo nos diversos cantos deste pais auatinE preciso contar com o
concurso de especialistas para a elaboragdo do ditalhado de implantacdo de
Banda Larga nas escolas Publicas e Centros ded®Cessunitario.

O que é definitivo e sagrado € que a tecnologiénttanet e o protocolo TCP/IP
serdo a base do Projeto Brasileiro de Banda Larga.

6 Da infraestutura: modelagem e propostas de
expansao

6.1 Modelagem institucional : Papel dos diversos ag  entes

Para permitir uma analise unificada das divers@sativas propostas para prover uma
infra estrutura de telecomunicacdes de banda &argecessario construir uma estrutura /
“framework” tanto institucional como estrutural qoermita essa comparagao.

Sob o aspecto institucional duas dimensfes saoomalevantes. A dimenséao
institucional, isto é, o que se espera em cadadasaniciativas dos diversos agentes:
empresa privada, regulador e poder publico em digassos niveis : federal, estadual e
municipal. A outra dimenséo € a natureza da solpgdposta nos trés niveis de acesso
necessarios. Isto € do “backhaul” (acesso bandg laos municipios), com alguma
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consideracéo adicional, se necessario sobre oBbaek. Na dita ultima milha (isto é o
acesso Banda Larga no Municipio e em particulapatéscolas) e finalmente, no caso
das escolas, como se dara o atendimento de TInessalas.

A matriz abaixo inclui essas duas dimensoes.

[BACKHAUL ULTIMA MILHA TENDIMENTO
(Acesso BL aos |(Acesso BL no DE A
[Municipios) Municipio) COMPUTACAO A
ESCOLA

ACAO DA . . .

EMPRESA

PRIVADA

ACAO DO . .

REGULADOR

ACAO . . .

PUBLICA

6.2 Modelagem estrutural: Demanda, acesso local e
capacidade do “backhaul”

Para uma analise unificada sob o aspecto estrutduals dimensdes sédo também
necessarias.As de volume de demanda / capacidadsesdeia e a da implementacao
tecnoldgica proposta para atender essa demanda, nan“ultima milha” como no
“backhaul”.
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® Agregacao da ® Capacidade de ® Capacidade de
Demanda por Banc transmissao e transmissao e
Larga tecnologias de tecnologias de
Acesso para a Ultir Acesso para o
Milha “Backhaul”
® Escolas, Saude, ® Capilaridade dentro ® Capilaridade até
Orgaos Publicos e dos Municipios 0s Municipios
também area
privada

Caso as propostas nao sigam essa estrutura e areceskequa-las a essa estrutura para
o possibilitar uma comparacéao efetiva.

Avaliacdo da demanda por banda larga agregada porotalidade isto é da
capacidade de transmissao (servico IP dedicadcétrsbm e com banda garantida)
necessaria, projetada para atender os diversososorpablicos (escolas, saude,
bibliotecas, prefeitura, etc..), acesso sociale¢mhtros e redes sem fio — cidades
digitais) e também a demanda néo publica de detalventos comerciais /domicilios
com renda suficiente para contratar, de modo iddali esse servico. Essa demanda
deveria em principio ser estimada ndo somente aethdr horizonte potencial de
atendimento como projetada para alguns anos a(tr&ssa cinco), no futuro.

Como um dos grandes objetivos € o de dar acesss KBscolas, a demanda nestes
estabelecimentos requer uma identificacdo do numeralunos e também de proposta
especifica da natureza do atendimento a essessaldtendimento que pode variar
desde um pequeno laboratério de informatica até numero significativo de
computadores nas salas de aula e até mesmo anainaato através de computadores
personalizados, a exemplo do UCA.

Com a dimensao da demanda estimada e projetaddogadidade / municipio e de
preferéncia com uma alguma indicacdo do espalhangeugrafico desta demanda, €
possivel partir para mais duas analises.

Estrutura de Acesso para a ultima milha (Capilaridale dentro dos Municipios) -
De um lado para cada municipio /localidade, dineresi a tecnologia de melhor custo /
performance para prover a rede de acesso local.

Estrutura de Acesso para o “backhaul” (Capilaridadeaté os Municipios)- De outro
lado, dentre as diversas alternativas tecnologides “backhaul”, também por
localidade, aquela de menor custo capaz de proveapacidade de transmissao
demandada..
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6.3 Proposta parcial Minicom — baseada em troca de
obrigacbes

6.3.1 Proposta Inicial

Uma das obrigaces de universalizacdo das connésisi8’ (PGMU 2006) é instalar
um conjunto apreciavel de postos de servico decdelanicacdes (PSTs). Essa
obrigacdo, cujo cumprimento deveria ter iniciado &ms de 2006, foi adiada
inicialmente por Decreto Presidencial para 1° destagde 2007 e mais recentemente
para 1° de Janeiro de 2688A motivacdo desses adiamentos foi a de viabiliraa
outra op¢ao aos PSTs que promovesse um maior gackad, em particular através de
um atendimento mais condizente com o objetivo aesdizado até o fim do governo
informatizar com Banda Larga todas as escolas g@agli

Em meados de 2006, o Ministério das Comunica¢tdzoe um estudo para estimar
tanto o valor do investimento e custo operacioeakssario na implantacao e operacéo
dos PSTs pelas concessionarias, e a de qual sémastimento e custo operacional
para prover uma extensdo da rede de “backhaulfnieteja disponivel, para todos os
municipios brasileiros. Na época, era estimado @nnéunicipios os que ja dispunham
de infra-estrutura de backhaul de alta capaciddidea acesa, 0 que permitiria nesses
municipios oferta de acessos IP a custos adequados.

A Modelagem Institucionalinicialmente concebida pelo Minicom, focada no
“backhaul” é a indicada no quadro abaixo.

A Modelagem Estruturalkconcebida, incluiu uma estimativa de demanda IP po
localidade para atender Orgdos publicos (escolagdes , etc..), acesso social
(telecentros e redes sem fio — cidades digitaisgseabelecimentos comerciais

/domicilios com renda suficiente para contratar,ntedo individual, esse servico.

Também projetou essa demanda para trés anos gpigseira instalacao.

Também, por localidade, de modo simplificado folcatado, dentre as diversas
alternativas tecnologicas de “backhaul”, aquelan@®or custo e com capacidade capaz
de atender a demanda estimada.

20 DECRETO N° 4.769, DE 27 DE JUNHO DE 2008prova o Plano Geral de Metas para a
Universalizacéo do Servico Telefénico Fixo Comut&iestado no Regime Publico - PGMU, e PGMU, e
da outras providéncias.

21 DECRETO N° 5.972 DE 29 DE NOVEMBRO DE 2006. D4 noedacdo aos arts. 13 e 16 do Plano
Geral de Metas para a Universalizacdo do Servidefrico Fixo Comutado Prestado no Regime
Publico — PGMU, aprovado pelo Decreto no 4.76®dde junho de 2003.

?2 DECRETO N° 6.155, DE 11 DE JULHO DE 2007. D4 nmdacio aos arts. 13 e 16 do Plano Geral
de Metas para a Universalizagdo do Servigco Telefdhixo Comutado Prestado no Regime Publico -
PGMU, aprovado pelo Decreto no 4.769, de 27 dequeh2003.
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[BACKHAUL
(Acesso BL aos Municipios)

ACAO DA » Construcao e operagao do backhaul
EMPRESA * Optarem por substituir as obrigagdes de constrdeddSTs
PRIVADA pelas de ampliar capacidade do “backhaul”

» Ofertarem acesso aberto nos diversos POPs a precos
adequados ao “investimento / troca de obrigac@essdizado

pelo Estado
ACAO DO * Validar modelagem de troca das obrigacdes de aobeaibs
REGULADOR PSTs do PGMU 2005 para acesso com maior capaaidade

“backhaul” propondo reformulagédo do PGMU

» Equilibrar o valor da obrigacdo dos PSTs com onado
ampliagcédo do “backhaul”

» Definir / controlar / acompanhar os prec¢os pratsagos

POPs
ACAO * Decreto adiando Obrigagtes
PUBLICA * Decreto emitindo nova versao do PGMU 2005

» Validacao Juridica das novas obrigacdes

Um primeiro resultado dessa analise foi a conddataie que seria possivel, com o0s
mesmos recursos de implantacdo dos PSTs, provereoeaestendida de “backhaul”
para todos os municipios da regido da Telefénida Brasil Telecom e para 80% dos
municipios da area da Oi/ Telemar, isto €, quasgl Blo total de 5,5 mil municipios
brasileiros._Isto €, seria possivel com essa tdgcabrigacdes dar um enorme avanco
para a ampliacdo da Banda Larga no Brasil

Importante, aqui, esclarecer uma caracteristicaitapte dessa modelagem:

O que estaria sendo acordado com as empresas sionéems seria elas construirem e
operarem esse “backhaul” estendido até os PoPsodbes tas novas localidades,
garantindo, porém, o acesso IP a esse PoP a um/qapagcidade regulado e baixo,
equivalente por exemplo ao preco oferecido nasareas centrais de suas redes, onde
existe relativa concorréncia. Isso porque o inwestito adicional a ser incorrido, para
prover essa capacidade nos novos PoPs, estari@a seh@rto pela obrigacdo de
universalizagéo.

Essa modelagem institucional permitiria, entdo, quelquer operador, inclusive a
prépria concessionaria, possa vir a construir/ apema rede local de acesso em
qualquer dessas localidades, com a tecnologia gusiderar mais adequada, com a
garantia de fornecimento na localidade de capaeidBd(Banda Larga) a um preco
adequado. Seria entdo possivel viabilizar dess&inaam provimento de acesso local:

» Sem nenhum subsidio, quando algum empreséario aphlareste negocio é
viavel.
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» Com subsidio minimo, em localidades onde néo fasipel viabilizar um
negocio econdémico. Neste caso, uma opcdo serieealzacdo de leildes
reversos, onde o Governo (Federal, Estadual ou dhat) define suas
necessidades e determina-se como ganhador a enguesmenos subsidio
solicitar para garantir esse atendimento. Esta lagde através de leildo
reverso, tem sido utilizada, com sucesso, em v@a@ees, inclusive o Chile.

Uma analogia dessa modelagem, talvez possa faaliemtendimento do leitor, onde
distribuicdo de agua toma o papel de distribuigddo@nda larga. Suponha-se que em
uma determinada cidade, ja existe um atacadistaggrente a oferta de agua a um
preco adequado, porem somente em um reservatomndo(PoP - 0 acesso de acesso do
“backhaul”). O municipio necessita de agua nagiwgfa, escolas e postos de saude.
Caso nenhuma empresa privada tenha se propostrer dsstribuicdo de agua no
municipio, seria entdo aberta uma concorréncia garantir essa entrega sem subsidio
ou com um subsidio minimo pré definido. S6 haverasipilidade e interesse de
empresas caso haja garantia do fornecimento a radequados e previamente

acordados no ponto de presenca — PoP, sem issoneggeios nao sao viaveis

6.3.2 Vantagens e desafios da proposta inicialdo M  inicom

6.3.2.1Vantagens

o Possibilita um aumento significativo da capilaridatb acesso a banda
larga com um alto ganho social, através de umacagdio de recursos a
serem disponibilizados pelas concessionarias.

o Estimula a modernizagéo da infra-estrutura dasessignarias de rede
de acesso de voz (STFC) para redes IP. E, emalitistancia, os bens
das concessionérias sao reversiveis para o Estado.

o Facilita enormemente o provimento de Banda Largaes&olas e, em
particular, nas mais proximas do local de acessdbdokhaul” (em
grande parte dos municipios).

o Possibilita uma pluralidade de modelos econdmicogprovimento de
acesso local a banda larga nas diversas localidgmgsncialmente
modelagens mais adaptadas a essas caracterigtiasss |

o Nao altera a modelagem juridica atual do setotans seus aspectos
concorréncias como em sua percepc¢ao internacional.

6.3.2.2Desafios

o Implementar essa estratégia dentro do novo prazesténdido (ver
Decreto N° 6.155).
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o Desenvolver uma solugéo juridica e consulta pulea Anatel que
venham a dar a garantia as concessionarias gsi@eteem optar por
essa construcdo de backhauls em vez de instala. PST

o Garantir uma modelagem atrativa para as conces&en&abendo que,
nessa nova rede de “backhaul”, elas deverédo prasesso controlado
inclusive a potenciais concorrentes. Priorizartatedecimento dos PoPs
em locais préximos a escolas ou nas proprias escola

o Estender posteriormente, caso considerado adegeade,acesso para
outros municipios / localidades.

o Estimular, gradualmente, e por estimulos finanse&o regulatérios, o
investimento privado, e potencialmente em nivel icipal, na
construcdo e operacgao das redes de acesso local.

Em resumo, é importante notar que a troca de afii@gde universalizacdo, embora

traga um avanco importante para a implantacéo alwophacional de banda larga, nao é
uma solucdo completa para quer ultima milha querdanento de Tl nas Escolas. Ela

também nédo era uma bandeira das concessionarisar aessas estarem demonstrando
mais recentemente que estao abertas a essa foéimulag

Tal como corretamente formulada pela equipe doddmi, a modelagem poderia levar,
caso outros mecanismos de adequacdo de precos ponta ndo se demonstrem
adequados, a chamada separacéo estrutural daeddada larga, ou seja, a separacao
do backhaul ampliado, da oferta do servico de bderg@a na ponta. Que podera tanto
ser feita pela concessionaria como por outro piestale servico que demandar
capacidade do backhaul ou que vencer o leildo sevdo Estado, com subsidio de
recursos do Fust.

6.3.3 Situacao atual - Proposta Minicom / ANATEL

No dia 7 de Novembro de 2007 foi publicada uma Gibas$ublica pela Anat&} para

a modificagdo do PGMU aventada inicialmente pelomitdim. Caso aprovada nos
termos propostos, efetivamente obrigaria as corwessas a prover “backhaul” IP em
todos os municipios brasileiros, dentro do seguirdaograma:

» 40% (quarenta por cento) dos municipios até 3lederdbro de 2008;
» 80% (oitenta por cento) dos municipios até 31 demidro 2009;
» 100% (cem por cento) dos municipios até 31 de dexef010;

e capacidade:
» em municipios de até 20.000 habitantes, velocidsidena de 8 Mbps;

23 ANATEL — CONSULTA PUBLICA N 842, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2007.Propostas de Decreto
para alteracdo do Plano Geral de Metas para a kdalmacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado —
PGMU, e de Minuta do Termo Aditivo aos ContratosCdscessao
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» em municipios entre 20.001 e 40.000 habitantexcidde minima de 16
Mbps;

» em municipios entre 40.001 e 60.000 habitanteyciddde minima de 32
Mbps;

» em municipios com mais de 60.000 habitantes, \@do& minima de 64 Mbps.

Um ponto importante e ndo definido nessa consuitalé obrigacdo de fornecimento e
preco em que a capacidade IP serd disponivel mra dedMunicipio. Esse item é
fundamental pois sem uma especificacdo clara dessadicGes, o0 provimento do
acesso local poderia ficar restrito as concessamar

[BACKHAUL
(Acesso BL aos Municipios)

ACAO DA » Construcao e operagao do backhaul
EMPRESA » Terdo que aceitar as obrigacdes de construcao Te efas
PRIVADA de ampliar capacidade do “backhaul”

» Ofertarem acesso aberto nos diversos POPs a precos
adequados ao “investimento / troca de obrigacGssizado

pelo Estado
ACAO DO * Proporem ao Minicom novo PGMU 2006. O Minicom apgs
REGULADOR analise o encaminharia a Presidéncia (Casa Cai§ p

modificagao do Decreto 4.769 de 27 de Junho de 2003
» Equilibrar dinamicamente o valor da obrigacdo d8$$con
o valor da ampliagéo do “backhaul”
» Definir / controlar / acompanhar os precos pratcaaos

POPs
ACAO » Emisséo de Novo Decreto modificacdo o atual 4d&627 d¢
PUBLICA Junho de 2003

» Validacao Juridica das novas obrigagfes

A tabela acima resume a situagcdo atual (14/11/200le itens em cinza estao
indefinidos.

6.4 Proposta de Empresa Publica / Eletronet

6.4.1 Proposta NAE — 12 de fevereiro de 2007
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Essa formulagéo data do inicio deste ano e contertakido bastante aperfeicoada pelo
menos de modo informal, como sera indicado a sewuiProposta da Secretaria do
Planejamento. No entanto, como é baseada em unmeéoto, mesmo provisorio,
acreditamos que a sua analise ajuda na comparagaicidtivas.

Comecemos pela__Modelagem Institucionéihcluindo alguns poucos aspectos
tecnoldgicos e financeiros):

Estabelecer uma empresa publica, herdando a isfinatgra de fibra do Governo
Federal e das empresas publicas absorvendo/ constteperando:

» Um grande “backbone”nacional” (a partir do da Eleét)

» Uma nova rede de “backhaul” IP “para conectarlodens urbanos de todos os
municipios brasileiros” ao “backbone”

> Redes de acesso IP, para atender areas urbarlasal@mades e também areas
rurais desses municipios.

[BACKHAUL [ULTIMA MILHA TENDIMENTO
(Acesso BL aos |(Acesso BL no DE
[Municipios) [Municipio) COMPUTACAO A
[ESCOLA
ACAO DO Fornecer as Fornecer as
REGULADOR | licengas licencas
necessarias parg necessarias parp
essa empresa essa empresa
ACAO Estabelecer uma| Idem para redes dé&eita por compra d¢
PUBLICA empresa publica,| acesso IP, para |equipamentos

herdando a infra-| atender areas
estrutura de fibra| urbanas das
no Governo localidades e
Federal e das também areas
empresas publicgsurais desses
absorvendo/ municipios.
construindo/
operando

Isto €, uma estrutura ampla que ao que parecécaupuito do que ja existe instalado
hoje no Brasil (backbones e parte do backhauljn aé prover o acesso a areas hoje
nao atendidas em Banda Larga (o servico de vestg hoje disponivel para todo o
pais, em todas as localidades com mais de 100ahé&ds).
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A modelagem financeira apresentada se concentraateadimento as escolas
(municipios?)_e ndo inclui as necessidades do &stanpresas do Estado que essa
empresa publica se propde também a atender

Para uma analise mais adequada, seria importate®dalagem Estrutural

» Haver uma separacdo conceitual da parte de atenuineen informatica nas
escolas e sua demanda IP da parte de estruturacémel I1sso seria possivel
calculando nas diversas configuracbes analisadasinffa-estrutura de
informatica (nUmero de computadores e suas cowrig@@s) nas escolas, qual
seria a estimativa de demanda de banda IP no moraeral e no futuro.

Seria importante, também, terem sido estimadas®degmandas de capacidade
IP nas localidades, ja que, o custo marginal deegoresse acesso ampliado
versus o ganho social a ser obtido, certamentdigasia uma solucdo mais
ampla. Isto &, construir somente uma estruturacdesa em Banda Larga para
atendimento as escolas, sem pensar em prover taonmémeesso a comunidade
local, parece um desperdicio de recursos. Clarameriste um equilibrio
escopo adequado, a ser determinado por uma adélsgsto - beneficio.

» Haver uma separacdo mais nitida entre os invedtimémperacao (capex/opex)
por redes

o “backbone” —néo incluido;

o0 rede “backhaul” IP e satélite — para as sedes npasc e outras
localidades do municipio. Certamente ndo é som@i2 milhdes) o
apresentado como rede de transporte no cenariadad6t— pragmatico -
ver Fig. 30 e Fig. 34

4 Documento NAE Investimentos e custos operacionais da conexdontei@periodo
de implantacao (5 anos):

Total de recursos financeiros 10 ano 2o ano 30 ano 40 ano 50 ano Total
periodo (milhdes de Reais)

Investimento conex&o 1.191 572 387 433 98  2.681
'Custeio operacional conexdo 152 412 558 656 714 2.491
Rede de transporte 40 ‘51 56 23 2 {172

Total (conex&o) '1.382 1035 1000 1.112 814 5.344

Fig 30 - Total de recursos financeiros para a conecgdo
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o rede de acesso local
* nas sedes municipais e em outras localidades daipian
* em areas rurais

Sem essa separacao, fica bastante dificil anaisalucdo proposta para as escolas.
Além disso,_esses investimentos/custos operaciaméis parecem refletir nem a a

capacidade adicional da Banda Larga requeridaotatidades, além do necessaria para
atender as escolas, nem 0s objetivos / necessidi@dama empresa governamental,
que se propde a atender as necessidades do gevéensuas empresas

Essazglecessidade de uma andlise mais detalhadaeforéhecida no documento do
NAE.

Quanto as opcbes tecnoldgicas adotadas, seriasaecesavaliar, como foi feito esta
andlise, por elemento de cada uma das redes, de anoefletir a melhor solucdo de
custo/performance. A necessidade inicial, da am&isnologica é principalmente a de
estimar quais as necessidades de investimentos/opex

6.4.1.1Modelagem Regulatéria / Juridica:

Ha o pressuposto de que a solucao juridica lewastituicdo de uma empresa de posse
do Estado. E de um certo modo, implicitamente, dis @bjetivos dessa empresa:

6% Cenario 6

24%

0%

43%

27%
@ ADSL disponivel B ADSL Implantacdoll WiMAX Implantaca
@ WiFlex Implantacad Satélite

o

Fig 34 - Fator e comparagdo dos tipos de conexdo

25 Documento NAE — Necessidades do Governo: Ver lteh Baragrafo 4.3:Trafegar nesse backbone
nacional, sob controle da Empresa Publica do Gowdfaderal, todas as suas redes, como o SERPRO,
DATAPREV, DATASUS, MEC, MD, RNP, etc.”

Outras demandas locais : No paragrafo“Atoncep¢do do modelo procura permitir a inclusdigital
de todas as escolas publicas de ensino basicomajltaneamente, ampliar para todos os municipios
brasileiros a infra-estrutura necessaria a difusdéabanda larga”

% Documento NAE : No paragrafo 4.6, item 2“Aperfeicoar os parametros dessa modelagem

financeira, com base na concepcado politica de suglémentacdo, para subsidiar seu planejamento e
sua orgcamentacao”
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atender as necessidades de comunicacdo do Esadsuas empresas publicas e prover
atendimento IP banda larga aos municipios, ondéna&sse servico, e as escolas.

Poderia parecer que o segundo objetivo esta irchiddprimeiro. Mas, sob o ponto de
vista regulatério, atender somente ao segundo iobjet em particular as escolas,
poderia ter uma formulacdo bastante complexa, iagdo potencialmente conflituosa
com a do objetivo mais amplo.

Para atender somente a universalizagcdo de acésswla larga / IP nas escolas, poderia
ser criado, dentro do escopo atual da LGT, umacesme novo servico, com este
objetivo especifict. Isso ndo é simples, pois requer uma nova CONEEsHA Sua
inerente complexidade, mas € um desafio conhecido.

No caso, porém, de se criar uma empresa de Estadaoobjetivo amplo, diversos
fatores importantes, ndo abordados no documentAlS, tém que ser previamente
analisados entre os quais:

» Qual a modelagem regulatéria, que agora inclui emaresa do Estado e um
novo servico (concesséao?) de atendimento IP. Reflamplos na LGT.

» Que mecanismos utilizar na modelagem desta emgmeEstado, que inclusive
dispord de recursos publicos incentivados, para epia ndo compita com
empresas privadas (concessionarias e outras). éxmet as necessidades das
empresas de Governo, que se concentram principgdman areas mais ricas do
Pais, e também fornecer servi¢os IP (inclusive saare IP) nas areas mais
pobres onde o servico de voz ja é fornecido pedaseassionarias (obrigatério
para as concessionarias) como gerenciar essa cémgiarpotencial.

» Como minimizar, se é que é possivel, o reflexotalida existéncia dessa
empresa estatal no valor das atuais empresas, efizenente perderiam tanto
valor como perspectivas de desenvolvimento. Idemeflexo dessa modelagem
na comunidade internacional de investimento? Costonalar, mesmo com
esses movimentos, as empresas privadas a confimuestindo no pais e a
modernizarem as suas redes?.

As justificativas apresentadas para estabelecaresspresa publica me parecem muito
fracas e algumas claramente exageratas.

2" Documento NAE : No paragrafo 4.2 A“legislacdo atual também consente na criacdo de um
Concessdo especifica para uma Empresa Publica, il nacional, que se responsabilizaria pelo
servigo de inclusao digital das escolas publicds,..

% Documento NAE — No paragrafo 4:2‘Entretanto, essa infra-estrutura de comunicagfe
através da prestagdo do servico de telefonia fé&a@ncompativel, por razées técnicamm a inclusao
digital em banda larga e com os demais servigcosdentes da convergéncia digital”.

No paragrafo 4.2.1 — item 3Nas areas onde ndo seja possivel a livre concoraéno
mercado, a prestacdo desse servico, em caraternilensalizacdo, com aplicacdo dos recursos do
FUST, deveser atribuida a uma Empresa Publica”.
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De qualquer modo, teria que ficar mais claro, rp@sta NAE, quais os reais objetivos
dessa empresa. A partir dai, seria possivel umhameahalise de custos e beneficios e
dos impactos regulatérios / juridicos:

» Atender as necessidades do Estado e de suas empuddiaas em servigos de
dados e IP (o que inclui também os itens abaixo).

» Atender os municipios onde ndo haja interesse dasresas privadas de
oferecer servigos IP/Banda larga (o que inclui #&mio item abaixo).

» Conectar as escolas publicas brasileiras, onde hofiwer solucdo privada
disponivel, com IP/Banda Larga.

Sem essa clareza, fica muito dificil realizar umiadlise mais criteriosa de
vantagens/desafios dessa proposta especifica

6.4.2 Proposta Secretaria do Planejamento — Novembr o de 2007

Segundo tem sido noticiado na imprensa em est@égastar sendo a alternativa mais
considerada pelo Governo Brasileiro nesse instante.

Comecemos pelo que tem sido divulgado na impree$arente a_Modelagem
Institucional juntamente com algumas especulacdes(E):

» Aproveitar a Telebrds como empresa publica30 éstathanda larga. Ao
terminar 2006, a Unido detinha diretamente 76,46%ca¢6es ordinarias com
direito a voto e 47,60% de seu capital total, queados as participacdes
detidas por outras empresas federais, totalizaB8%i.do capital.31 A Telebras
como hoje estruturada é uma empresa falida.

» Essa empresa em principio s6 atenderia clientdgcpalf{Federais, Estaduais e
Municipais)

> Backbone:

% N&o tive acesso a nenhum documento do que aquirefi® como “Proposta Secretaria do
Planejamento”, somente relatos pessoais e notloiassas da imprensa.

30 Informac&o do site da Telebrédd TelecomunicacGes Brasileiras S. A. - TELEBRAB& sociedade
anbnima aberta, de economia mista, constituida @rdédnovembro de 1972, nos termos da autorizacdo
inscrita na Lei n° 5.792, de 11 de julho de 1978¢cwlada ao Ministério das Comunicagdes exercendo,
apos o processo de desestatizacdo de suas cordmlaodas as atividades institucionais como ente
integrante da Administracdo Publica Federal. Respmpelo seu contencioso judicial, mantendo em seu
guadro funcional empregados cedidos a Agéncia Netide Telecomunicacdes - ANATEL,...

Cumpre, ainda, com todas as obrigacGes perante mi§xdio de Valores Mobiliarios - CVM, em funcao
de seus mais de 2 (dois) milhdes de acionistaglosatUNIAO o acionista majoritario

31 Relatério de Administracdo da Telebras de 2006
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o Absorver na Telebras a infraestrutura de OPGW dtdtlet, caso haja
uma deciséo juridica que permita a incorporacasedestivos para a
Uniao

0 Absorver outras estruturas de OPGW de outras csiocesias de

energia elétrica governamentais

Absorver estrutura de fibras que hoje utilizam a®s da Petrobras

Absorver outros ativos de infra estrutura de cowagoes do Governo

o Complementar o seu backbone se possivel com cagfiest de partes de
capacidades existentes ou construir caso as casdogidas ndo sejam
consideradas adequadas.(E)

O O

» Backhaul
0 Aproveitar o ja disponivel pelas concessionarigs (E
o Aproveitar o a ser construido pelas concession@eta troca de
obrigagbes com os PSTs
o Construir infra estrutura onde a solu¢céo acimaexastir ou for
considerado mais conveniente / econdmico (E)

» Acesso Local
0 Muito pouco tem sido divulgado sobre esse aspexi podermos
inclusive especular

Acredito que o Modelo da RNP — Rede Nacional degisas, que utiliza uma
modelagem equivalente a uma grande rede privadaades, usando em sua
hierarquia de acesso, quer fibras Opticas cediddas pconcessionarias, quer
facilidades contratadas destas, quer construcguaeraria, principalmente nas redes
finais de acesso, de anéis Opticos metropolitahaossponsabilidade de “construir”
e operar 0 backbone nacional (ver abaixo) quegp 27 Estados é da RNP. Esse
“backbone” se interliga com diversas redes estadude pesquisa, de
responsabilidade desses Estados como :

Rede Rio2 - RJ

Rede Catarinense de Tecnologia (RCT) - SC

Rede Paranaense de Ensino e Pesquisa - PR
Rede Norte-riograndense de Informética - RN
Rede Piauiense de Informatica - Pl

Rede ANSP (Academic Network at S&o Paulo) - SP
Rede Tché — RS

O O O OO o O

Finalmente a nivel urbano a RNP vem construind@sgarcerias com o objeto de
gue sejam construidas e operadas localmente Restespdliitanas de Fibras Opticas
- as Redes Comunitarias de Educagdo e Pesquisaec@teep). Ja foram
inauguradas quatro. Seis mais estdo em constru¢E® mais ja assinaram um
memorando de entendimento. Abaixo as quatro jgunagas.

Metrobel (rede de Belém)
Metrovix (Vitoria)

Metromao (Manaus),

Remep (rede de Floriandpolis)

O O OO
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Topologia da rede Ipé
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A Tabela abaixo resume o pouco que foi divulgadssa@roposta:

[BACKHAUL [OLTIMA MILHA

(Acesso BL aos Municipios) (Acesso BL no Municipio)
ACAO DA Fornecer os meios a serem ?
EMPRESA utilizados pela rede da Telebras
PRIVADA
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ACAO DO Fornecer as licencas necessarigs Fornecer as licencas

REGULADOR | para a Telebras necessarias para a Telebras
ACAO Tornar a Telebrds a empresa | Comprar os servigcos de aces
PUBLICA publica, responsavel por prover | instituicdes publicas

acesso publico de Banda Largaj..
Operando uma grande rede
“privada” e absorvendo os meids
das redes de fibra do Governo
Federal e das Empresas Publicgs

Os nuameros financeiros anunciados, investimentoonatrucdo da infovia nacional de
R$ 3 bilhdes considerando ai incluido os valoreRR@el bilhdo a serem investidos
pelas concessionarias pela troca dos PSTs ndcepareaito coerentes.

6.5 Proposta com Empresa de Fim Especifico  *

O Modelo Institucionaproposto nessa iniciativa compreende:

» A criacdo de uma empresa de capital misto publipovado para construcao e
operacdo da extensdo do backhaul aos municipicsldimas carentes desse
acesso, seguindo em principio 0 modelo de uma eapevada de propdsito
especifico, criada pela Lei de Inovagdo Tecnoldgics n. 10.973, de 2 de

dezembro de 2004). Isto é construcdo do operaddoma do backhaul de
banda larga;

» A contratacdo pelo Estado, de preferéncia de empl@s$elecomunicacdes local
de servicos de acesso dentro do municipio pardagt@s publica e escolas

» A contratacdo pelo Estado, de preferéncia de empleservicos de Tl local, de
um servico de atendimento em Tl as escolas quenlemgb fornecimento e
atualizacao tecnoldgica dos equipamentos necessariostalacdo, manutencéo
e suporte desses inclusive o fornecimento dos el@®mede uso, como por
exemplo toner de impressoras. Esse atendimentaipaokr feito em parte por
alunos contratados para fazer essa manutencausgrprnivel. Desta maneira,
as escolas (e o poder municipal) ndo teriam quaraom as atribuicbes
normalmente decorrentes de quem sO compra 0S e@eWENpas e sua
manutencao (normalmente remota).

A tabela abaixo resume 0s principais pontos dessativa.

%2 Essa proposta é baseada em apresentacdo do &el.n@l Conferencia Nacional Preparatéria de
Comunicacdes em Brasilia 19/09/2007 e em inforsagisprensa e como tal pode ter imperfei¢des.
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[BACKHAUL [ULTIMA MILHA TENDIMENTO
(Acesso BL aos |(Acesso BL no DE

[Municipios) (Municipio) COMPUTACAO A
ESCOLA
ACAO DA Construgédo e  |Prestacéo de [Prestacéo de um
EMPRESA operacgao do Servigcos para a |Servico de Tl por
PRIVADA [Backhaul através {comunidade / empresas locais
uma empresa de |municipio por
Propésito empresas locais

Especifico das
Concessionarias ¢
associacdo com o
Governo Federal
ACAO DO Autorizacao para %icenciamento de
REGULADOR |empresa de requéncias (Wimg
Propésito etc..) para permitir
Especifico prestacéo de servi|
por enpresa privad
Compatibilizagéo {local
deste tipo de
empresa com a

LGT
ACAO Como Séciada |.Contratacdo do |Contratacdo do
PUBLICA Empresa de servico de acesso|servico de Tl para
Propésito para escolas, saudatendimento as
Especifico e outras atividadegescolas

sociais

Na construgcao do operador nacional de Banda Lbeyes do Governo como a Eletronet
poderiam ser incluidos, mas isso ndo seria em ipEnwma exigéncia mas uma
possibilidade. Da mesma maneira bens das emprasaessionarias, como por
exemplo os atuais backhauls IP destas poderiamétarsbr incluidos.

Uma das criticas que tem sido levantadas a essalagain advem da necessidade de
ser necessaria a aprovacdo de uma lei que ao hemmma existéncia de relevante
interesse coletivo para a atuagao direta do Estpdwve a criacdo dessa sociedade de
economia mista que teria por fim a universalizat@banda larga.

N&o tivemos acesso a modelagem estrutigsta iniciativa. A Unica afirmacédo que tem
sido feita é a de que este “backhaul” tenha umaaidade de entregar uma banda larga
de valor significativo — tipo 50 Mbps.

Essa capacidade de transmissdo para todo o “bdtkhaartamente exagerada, caso
consideremos as condicfes econdmicas e a extersidrivl brasileira, mas pode ser
colocada em contexto pela declaracdo da Comisdari@omunidade Européfaque

% Viviane Reding — Why Greece needs broadband anditwieeds it now — a European perpective em
Atenas, no dia 1 de Junho de 200Refhember, however, that the targets for broadbamtbpmance
are moving all the time. The headline penetratiates that we cite today are based on a Vieagic
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recentemente declarou que em 2010 — o minimo ®@ekitth Comunidade Européia
seria 20 Mbps em ambas direcdes.

6.5.1 Vantagens e desafios

6.5.1.1Vantagens

o Possibilita obter capilaridade do acesso a bamda km parceria com as
concessionarias.

o Facilita enormemente o provimento de Banda Largaesaolas e, em
particular, nas mais proximas do local de acessdbdokhaul” (em
grande parte dos municipios).

o Possibilita uma pluralidade de modelos econdmicognovimento de
acesso local a banda larga nas diversas localidgmgsncialmente
modelagens mais adaptadas a essas caracteristiass |

o Possibilita uma pluralidade de modelos econ6micogravimento de Tl
nas diversas localidades, potencialmente modelageis adaptadas a
essas caracteristicas locais. Inclui desde o inigia visdo de todos os
custos a serem incorridos nesse provimento siro@hiio as
necessidades futuras dos municipios / escolas.

6.5.1.2Desafios

o Altera a modelagem juridica atual do setor tants seus aspectos
concorréncias como em sua percepgao internacional.

0 Necessita de uma solugdo juridica mais complexa e principio
requerera uma Lei.

o Nao necessariamente cria uma modelagem atrativaa pas
concessionarias, mesmo em se tratando de um “baekipara regides
mais remotas.

concept of “broadband,” anything above 144 kilopier second. But what we are seeing these days is
that broadband services today need not just todhedys on" but capable of 2 Megabits to supportibas
Web 2.0 and IPTV type services. In rural areas imdpe as a whole, the most common speed is 512
kilobit per second, many go much slower. In a feary time - before 2010 - the minimum acceptable
speed will be around 20Mbs in both directions aiséthg. This will be driven by demands for full-length
video services, high definition images, interactweironments. People also will not accept latentiat

is to say services that are slow to respond
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6.6 Propostas das Empresas Privadas *

O modelo institucionadlessas iniciativas parecem compreender:

» A extensdo do backhaul pelas empresas concessi®n@dra tal elas sugerem
que alem de seu investimento préprio sejam tamlodsiderados varios
mecanismos de apoio pelo Estado, como:

»= Troca obrigacdo PST
= Swap de fibras

* Incentivo Fiscal

= FUST

» Orcamento da Unido

» O provimento da ultima milha também pelas empraetagelecomunicacao
privadas. Provavelmente concessionarias ou outras

» A contratacdo pelo Estado, do servico de acesdtseslas (neste provimento
estaria incluido a ultima milha e a capacidadestiuerida do “backhaul”)

[BACKHAUL [OLTIMA MILHA TENDIMENTO
(Acesso BL aos |(Acesso BL no DE
[Municipios) [Municipio) COMPUTACAO A
ESCOLA
ACAO DA Construcao e Construcéo e Por empresas
EMPRESA operacéo pelas |operagao pelas |privadas, em
PRIVADA concessionarias |concessionarias ogprincipio nao
por outras empresgssociadas as
Compra de de empresas de
capacidade da [telecomunicacdes ftelecomunicacdes
[Eletronet ou swap
de fibra
ACAO DO Troca de |Licencas sem fio
REGULADOR |obrigacdes do (WiMax) etc...
[PGMU
ACAO Recursos adiciongContratacdo do  |Contratagéo de
PUBLICA FUST / Impostos /|Servigo de acessojcompra de
Orgcamento Publicgescolas. computadores

» A contratacdo pelo Estado, do atendimento de Ekaslas de fornecedores em
principio n&o associados as empresas de Telecoagd@s

% Essa proposta é baseada em um mix de iniciatiels éformes da imprensa e como tal certamente
inclui imperfei¢cbes. Segundo consta existem pr@sosta Abrafix, recentemente formuladas segundo
declara¢fes do Ministro das Comunicac¢fes e tamiénektbrasil.
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A tabela acima resume 0s principais pontos degsatiua.

N&o tivemos acesso_a modelagem estrutlgata iniciativa. Em uma divulgacdo dessa
propostd” afirma-se de que este “backhaul” custaria R$ #®d&s em trés anos e R$
9,3 bilhdes em cinco anos, e amplia a cobertuodeos publicos de 171 mil para 208
mil (142 mil escolas e 66 mil érgdos publicos)eyvahdo a velocidade de acesso de 256
kbps para 1.024 kbps. Dos recursos necessariossé6@mn de responsabilidade do
Estado. Com essa capilaridade os concessionaripsopéem a atender a 86% dos
alunos da rede publica brasileira em trés anoscolgessionarias se propdem quer a
adquirir capacidade da Eletronet quer a fazer “Swagibras com esta.

O fornecimento da ultima milha, nessa iniciativa ABRAFIX é também realizado
pelas concessionarias

6.6.1 Vantagens e desafios

6.6.1.1Vantagens

0 As concessionarias garantem rapidamente capila&idadcesso a banda
larga em todos 0s municipios brasileiros.

o Permite o provimento de Banda Larga (1Mbs) na naidas escolas.
86% dos alunos nos primeiros trés anos.

6.6.1.2Desafios

o Requer uma contribuicao significativa do Estado.

0 Ao se propor a ser a Unica a prover acesso a ssegh@ntos publicos
nas localidades néo garante ou estimula outrosefdores de servigo de
telecomunicacdes nas localidades.

o Nao garante ou estimula precos mais competitivosasso a Banda
Larga nas menores localidades.

6.7 Proposta Alternativa - Setor privado com forte regulacao
estatal

Nesse item sera construida uma proposta alternadireaa expansao da infra-estrutura
de telecomunicacfes que permita em ultima medidaian® acesso a Banda Larga a
populacado brasileira e em particular a escolasigaede acesso comunitario.

% Telesintese — Analise — Banda larga: técnicos wiein de origem em proposta das concessionarias —
11 de outubro de 2007
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O principal objetivo dessa proposta é a de perqitér seja cotejada em relacao a outras
em formulacao pelo Estado e pela Iniciativa.Privada

Tomando por referencia algumas das iniciativasget@s e em particular incorporando
a do Ministério das Comunicacfes que se foca samemt‘backhaul” e na troca de
obrigac@es, (item 6 acima), na iniciativa com paecpublico privada (item 8) e em
algumas caracteristicas da iniciativa das empmbaadas, € possivel sugerir uma outra
iniciativa que aparenta maximizar as vantagenslezieos desafios a serem vencidos.

O modelo institucionadlessa iniciativa compreende:

» A extensédo do backhaul pelas empresas concessigaivdos os municipios
incluindo a troca de obrigacdo dos PSTs. As coime&asas serdo responsaveis
pela operacéo dessa rede incremental. Caso neoes=aio considerados outros
mecanismos de apoio pelo Estado.

» Forte regulagdo para que o pre¢o da conexao Ibaeja nos municipios
servidos por essa rede incremental, incluindo sessério, separacdo estrutural
da rede. incremental

» O provimento da ultima milha por empresas de tehesocacdo privadas. Pelas
concessionarias ou outras mas com atuacdo local €ssa modelagem,
conforme explicitado acima € viavel a qualquer ager, inclusive a propria
concessionaria, construir/ operar uma rede locaa#sso em qualquer dessas
localidades, com a tecnologia que considerar ndeguwada, com a garantia de
capacidade IP (Banda Larga) a um preco adequadbiliza-se dessa maneira o
provimento de acesso local:

» Caso desejado, em localidades onde o servico ds@mdéesse ndo econdmico,
mesmo com aquisicdo pelo Estado deste servico pacalas e outras
necessidades gerenciais e sociais se justificemasubsidio minimo. Neste
caso, por exemplo, através de leildes reversosyrdma-se o ganhador como a
empresa que menos subsidio solicitar.

» A contratacdo pelo Estado, do servico de acesdbseslas a esse provedor

local, que compraria conexdao IP da rede de backlepdrada pela
concessionaria.
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BACKHAUL
(Acesso BL aos Municipios)

ULTIMA MILHA
(Acesso BL no Municipio)

B

TENDIMENTO DE
OMPUTACAO A ESCOLA

ACAO DA EMPRESA
PRIVADA

Construcéo e operacao pe
Concessionarias dessa rec
adicional

Oferta de conexéao IP / BL

as °
e

Prestacéo por provedores d¢
comunicacgdes Locais ou
Nacionais.

Caso Nacional com
representacéao local.

Prestacdo como um Servico g

Tl por provedores Nacionais
Locais

Caso Nacional com
representacao local.

e

ACAO DO REGULADOR

Regulagéo para que preco
conexao IP seja baixo,
incluindo se necessario
separacao dessa rede.
adicional

Troca das obrigacdes de
PSTs como nova moeda

da e

Facilita obtencéo de licencag
inclusive “sem fio” nas

localidades onde a modelagg

econdmica é precaria
Incluindo se necessario leila
reverso

O

ACAO PUBLICA

Estado investe
adicionalmente onde
necessario

Estado contrata o servico de

acesso local para as escolaq.

Idealmente também para
outros usos publicos : Saude

Tele centro, Prefeitura ..

Estado (Federal / Estadual /

Municipal) contrata atendimerjto

para as escolas
preferencialmente como um
Servico
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» A contratacdo pelo Estado, do atendimento de Tésaslas de fornecedores
locais de um servigo

6.7.1  Vantagens e desafios

6.7.1.1Vantagens

0 As concessionarias garantem rapidamente capila&idadcesso a banda
larga em todos os municipios brasileiros.

o O Estado ndo opera nem participa das concessienatiade uma
empresa com estas garantindo total transparéncisodelo regulatério

o Viabiliza provedores locais de acesso na ultimhand de servicos de TI

o Permite a compra de um servico de Tl com as vansaggrinsecas a
esse tipo de contratagéo

6.7.1.2Desafios

o Requer uma modelagem regulatoria adequada paratigate precos
justos de “backhaul”.

0 Necessita de uma micro gestdo regulatoria pardhescms provedor
locais de servico, incluindo se necesséario ledd@irso

6.8 Propostas - Resumo comparativo

O objetivo de prover acesso de Banda Larga, de waonamplo, a populacdo e a
instituicdes brasileiras, e em particular as esc@aertamente importante e adequado.

Esse desafio €, pela sua propria caracteristizagdasafio dinamico, ja que, ao contrario
dos servicos de voz, o que hoje é considerado omexéo de banda larga adequada em
termos de velocidade, aos poucos ndo o sera nEsK2=> 2 Mega => 20 Mega =>
100 Mega =>...).

Em um pais com caréncia de recursos como o nogsocara das solugdes de melhor
custo/beneficio e a definicdo da melhor dinamicarg@ementacéo sao fundamentais.

A atual tentativa do Ministério das Comunicacdesaimizar a alocacao de recursos
privados, j& comprometidos nas suas obrigacfesnidersalizacdo, para permitir um
maior ganho social, nos parecem em absoluto, rmaidtorias. A arquitetura proposta,
caso viabilizada, traz valor a qualquer dinamicarfude provimento de Banda Larga a
ser implementada.

As diversas outras iniciativas analisadas trazenifocme visto vantagens e desafios.
Um resumo destas € apresentado no quadro abaixo.
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A iniciativa alternativa de setor privado com fontegulacdo estatahinda né&o
formalmente apresentada, mas bastante semelhatdeimciativa com empresa com
fim especifico parece trazer o melhor conjunto eledficios versus desafios.

De qualquer modo, urge pelo Estado uma decisadaapicreditamos que a estrutura
de comparacoes aqui apresentadas poderao fagdgardecisao.

SOLU(;,E\O BACKHAUL ULTIMA MILHA Configuragéo a
escola
PUBLICA Gestao e manutencdo

publica e gestéo publich. publica.

Constituicao de empreFdem.

DE FIM de Propdsito Especificgpor Provedores por provedores locai

U7

EMPRESA  |[Constituicao de EmpreFrestagéo de servi(;(i@restagéo de servicd

ESPECIFICO Locais.
SETOR Regulacéo do GoverngPrestacdo de servicqBrestacdo de servicg
PRIVADO com forte negociacdo |por Provedores 1por provedores locaif.
|[COM FORTE [sobre compromissos |Locais.
REGULACAO [com a universalizagio
ESTATAL (troca de PSTSs,
|(MOEDAS DE |concesséo de novos
TROCA) servigos (3G, conv.

[Digital)
SETOR Realizado com recursgPrestagéo de servigqPrestacéo de servigg
PRIVADO direto do Estado com |pelas Companhias 1pelas Companhias
PRESTA execucao pelas Telefonicas. Telefbnicas.
SERVICO companhias prestadorgs

de servico de telefonia

7 Incluséo Digital: outras dimensdes

7.1 Regulacéo: servigcos de telecomunicacbes e ¢ ompeticao

O acesso geografico a servicos de Comunicacfes rasil bodem, de um modo
bastante simplificado, ser representados como etraygrupamentos de municipios,
guatro anéis.

No anel mais central (A), correspondendo aos>®l@dunicipios mais populosos,
normalmente os de maior atividade econOmica, ewistlias infra estruturas de

% A escolha de 104 municipios foi feita devido &dra hoje nestes uma rede capilar de TV a cabo da
Net / Vivax capaz de prover servicos de telecormagiies domiciliares concorrentes aos das
concessionarias.
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telecomunicacdes fixas capazes de prover acessii@mNesse sentido ja ha aqui
uma competicdo efetiva do tipo estruttirglara provimento dos diversos servicos de
telecomunicacdes e em particular Banda Larga.

No segundo anel (B), correspondendo ao grupo @8 Inaiores municipios (a menos
dos 104 anteriores) , existe somente uma infraitesér fixa, a das concessionarias.
Nesses municipios, todos de mais de 30 mil hakgaeiiste uma atividade econémica
consideravel. Hoje ndo ha uma competicao efetivgparticular na Banda Larga. Para
iISSO acontecer seria necessario um real interessggdmas empresas de investirem,
associado a medidas regulatorias tipo “full untingt ou até separacdo estrutural de
redes.

Infra
Grupamento de [Populacdo Estruturas Servicos
Municipios % Acesso Fixo Tlelefonia  Telefonia TV a Cabo Internet Internet
Domiciliar Fixa Celular BL Discada
Local
A - Maiores 104 41 Dupla (1) Tem Tem Tem Tem (3) Tem
Muito
B - do 105 a 1.000 34 Uma (2) Tem Tem Poucos Tem (3) Tem
C - de 1.001 a 18 Muito
3.250 Uma (2) Tem Tem Nao Poucos Médio
D - de 3.250 a
4.560 7 Uma (2) Tem N&o Tem N&o N&o N&o

(1) Das Concessionarias e de Rede de Cabo (NETax)/i
(2) Das Concessionarias
(3) Nas regides de maior renda

No terceiro anel (C), correspondendo ao grupo d2s0Zmaiores municipios (a menos
dos 1.000 anteriores) , onde existe também somente infra estrutura fixa, a das
concessiondrias. Nesses municipios, todos de meeos30 mil habitantes, ha
normalmente uma atividade econémica bem menor,eodificulta / impossibilita um
modelo concorréncial mais efetivo. Na grande maidegsses municipios também nao
ha uma terminacao de “backhaul®{P

Finalmente no quarto anel (D), correspondendo apagydos 2.250 menores e muitas
vezes mais remotos municipios, todos com menosOdenil habitantes. Ai estao
somente 7% da populacéo brasileira e 0 nivel dalatle econdmica é muito precaria.

3" A natureza de uma competicdo como esta, dita fdeiliies based” é a mais rica, j& que
potencialmente permite maiores graus de diferefoi@ntre operadores, por estes dominarem todos 0s
elementos de seus servicos. E a predominante xpotpdo, em alguns paises ricos e nos Estados Enido
onde 70% dos domicilios sao servidos por uma regé&adjuer de operadores de TV a Cabo quer dos de
Telefonia Fixa.

38 Segundo algumas fontes, real terminacdo POP IBs&0 disponivel em 800 municipios. O que
existiria em até 2.000 municipios é uma extensaede de dados desses municipios até os POPs
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O acesso disponivel ao municipio - “backhaul” noémalmente de capacidade muito
limitada (~1 E1) e a infra estrutura fixa local sdeoncessionéarias, somente para o
servico de voz local - STFC, bem reduzida. Nessgscipios, hoje inclusive, ndo esta
disponivel um servico celuf&r Assim sendo n&o ha neste grupo a menor possitidid
de um modelo concorréncial (certamente no “bacKhaal ndo ha nenhuma
disponibilizagédo nem de acesso internet discadgd émuito menos de Banda Larga.

Desta analise pode-se deduzir uma macro diretiva pa Estado possibilitar maior
acesso a Banda Larga a populacdo e em particudsmcatas publicas e centro de acgsso
comunitério:

Por estimulo a competicdo: No anel A e B — estimalssa dinamica, e prover
condicionantes para que regides menos ricas dess@ipios sejam também
atendidas.

Por estimulo direto do Estado: No anel C — por gtentroca de obrigagdes de PSTs e
mesmo pela cobertura de 3G (que obrigara uma e&palts“backhaul”)

Por investimento direto do Estado: no anel D —uimclo subsidios diretos.

Em conseqiléncia, a dindmica de expansdo de irtfigtga deve ser concentrada nos
anéis C e D, e caso porventura uma solucdo Govemtahseja decidida para prover
essa infra-estrutura que ela se concentre somestesimunicipios.

7.2 Iniciativas do Estado: do discurso a pratica

Ao longo dos anos tem havido um processo de dias@naognitiva entre o discurso e
a pratica do Estado. Isto é, de um lado um discamaplo, consciente e bastante
consistente da necessidade de transformarmos muEsoem uma sociedade de
conhecimento e de haver uma significativa includiggal e de outro lado, uma pratica,
na maioria das iniciativas importantes que podegantribuir para esses objetivos, que
impedem ou dificultam esse mesmo objetivo.

Com a reducdo dessa dissonancia, na medida quedidas praticas se aproximem
desse discurso seria possivel obter resultadosiexite significativos. Recentemente
algumas pequenas iniciativas, refletindo uma petsshudanca dessa atitude, tem se
demonstrado promissoras.

7.2.1 Impostos

A carga tributaria sobre servicos de telecomunies¢i® Brasil, principalmente o
ICMS, é enorme. O reflexo no preco dos servigosnsequentemente no acesso a
populacao de renda mais baixa, obvio e direto.iMan¢o, no Projeto do Computador

39 A licitacdo do 3G obriga que os concessionalesse novo servigo, implantem um servigo celular
(SMP), quer de 2 ou 3G nesses municipios nos dioepos anos de operacdo do 3G (2008 / 2009)
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para Todos foi possivel reduzir alguns impostds.dssociado a medidas de acesso
acredito e a uma reducédo do ddlar trousse um estpoeganho a sociedade.

Outras medidas como a de fazer uma reducgéo de tospoeado no publico de menor
renda, pelo menos onde atualmente néo haja seevaamsequentemente recolhimento
de impostos, poderia ser muito importante. Por @k@nNo servigo celular, em areas
onde hoje ndo haja provimento desse servico @@ttale 3G).

Outra possibilidade é de mudar a natureza do riecettio do FISTEL, mudando-se de
um valor absoluto por terminal, que onera sobretgdosuarios de menor renda, para
um modelo proporcional ao uso.

7.2.2 Licencgas

Até o presente momento, nos leildes para concelsshcencas de servicos de
comunicacdes (SMP por exemplo), na maioria dassvereritério tem sido o de
maximizar o valor arrecadado. Impactos 6bvios aafas do servico.

Recentemente, porem nas regras de licitacdo deS&ceitério unico foi modificado
para também incluir obrigacdes de cobertura. Tamkeémiicitacdes recentes de
privatizacdo de estradas, o critério Unico adofadde menor tarifa para o publico.

7.2.3 Demanda / Investimento

Apesar da consciéncia de diversos Estados, da sieéads de ampliar o acesso de
servicos de Comunicacdes em seus municipios, néors6 um fator de inclusdo mas
principalmente como fator de desenvolvimento ecaoémem sido muito limitadas as
iniciativas de agregacdo de demanda como forma stiendar investimento. O
Programa Minas Comunica foi uma iniciativa bem didz no sentido de incluir o
acesso a telefonia celular em todos 0os municipiosiros.

Iniciativas como a do Estado do Rio de Janeiroamido de tentar desenvolver uma
PPP para dar acesso Banda Larga no Estado vaosmeonsentido.

7.2.4 Obrigacdes de Universalizacéo

Desenvolver novas obrigacdes das Concessionadadde no publico emergente e
com critérios mais claros de custo X beneficio aé@stante importantes.

A recente iniciativa do Minicom / Anatel, em andantoe de troca de obrigacdes de
instalacdo de PSTs por “backhaul” vai nessa diregao

7.2.5 Fundos

O desafio é a real utilizacdo dos fundos condizeten o0 objetivo destes. E também
nas dimensdes de suas necessidades.
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A primeira utilizacdo da Lei do FUST para um obedo setor (deficientes auditivos)
foi um marco nesse sentido. Resta amplia-la endebseer outras alternativas, entre as
quais a revisao da Lei do Fust (ampliar escoponrd8d.arga)

Outra iniciativa ja aventada é fazer a cobrancgeRsoporcional a uso e diminuir o seu
valor.

O diagrama abaixo ilustra essas iniciativas

® Ampliar reducdo dos Impostos focado no Publico Emergente pelo

URRSSICS menos onde atualmente ndo haja faturamento.
® Iniciativa : computador para todos
Lieznses i Utiliz_ar Le_ilc”)t_es de Licengas com _objetivo de facili_tar 0 acesso ao
servico principalmente para Publico Emergente, inclusive WiMax
® _Iniciativa : Leildo de 3G (Consulta Publica)
Demanda / Desenvolver Esquemas de Agregacdo da Demanda e Investimentos

Investimento Especificos (ex; Novos PGMUSs)

® |niciativa : Programa Minas Comunica

® Obrigagdes das Concessionarias mais focadas no Publico Emergente e
com critérios de Custo X Beneficio

Obrigacdes de
Universalizagéo

® |niciativa : troca de PSTs por “backhaul”

® Real Utilizagdo dos Fundos condizentes com o Objetivo destes.

Fundos D b . . -
— Iniciativa : Utilizacao da Lei do FUST - deficientes auditivos

® Desenvolver outras alternativas
® Revisdo da Lei do Fust (ampliar escopo — Banda Larga)
® Cobranca Fistel proporcional a uso

7.3 Coordenacao e os inumeros atores da incluséo

Diversos atores do Governo e do Setor Privado poctamtribuir de forma relevante
para o desenvolvimento e difusdo de acesso a lamy#a E objeto da Coordenacao de
Inclusédo promover um continuo encontro de visoOelgjetivos.

Alguns desses agentes, importantes, com os gquai®renacdo deverd interagir para
promover a efetiva Inclusdo Digital dos brasileinosis pobres sdo identificados
abaixo. Na maioria destes ha grupos de profissondicados e competentes,
engajados em promover solucdes socialmente maasjuido entanto, a extensdo dessas
organizac0es, ja indica a dificuldade dessa acao

E importante dizer que praticamente todos ja deseem acGes diretas ou indiretas
com o0 mesmo objetivo de Incluséo digital.

Orgéaos da Presidéncia e Ministérios
» Casa Civil
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Secretaria de Planejamento de Longo Prazo

Ministério das Comunicacdes

Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao
Ministério de Ciéncia e Tecnologia

Ministério da Educacéo

Ministério da Cultura

Ministério da Justica

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comér€iderior
Ministério da Fazenda

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate m&o

Orgéos Reguladores

>
>

Agencia Nacional das Telecomunicacdes - Anatel
Conselho Administrativo de Defesa Econémica.- Cade

Tribunal de Contas da Unido

Congresso Nacional

Empresas e Organizagdes Publicas, Semi Publica®satras

VVVVVVVVVY

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e $e&8aIDES
Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP

Banco do Brasil

Caixa Econdmica Federal

Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO
Petrobras

Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estiatl - IBGE
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industri&iBDI

Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos — CGEE

Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI

Governos Estaduais e Municipais

Area Empresarial

VVVVVVVVY

Operadoras fixas e moveis e suas associacdes

Operadoras de TV a Cabo, MMDS, DTH

Operadoras de satélite

Outros operadores de telecomunicacdes

Empresas de provimento de acesso a internet emtes

Fornecedores de tecnologia de equipamentos e dedetecom

Fornecedores de equipamentos, software e rededaimética

Fornecedores de materiais e tecnologias de edycagg@acitacéo e pedagogia
Empresas de Midia

Universidades e centros de pesquisa

Sociedade

>
>
>

Comité Gestor da Internet
ONGS
Oscips

Outros 65
Imprensa especializada.





