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MODELO DE CAPACITAGAO PARA O SETOR DE ENERGIA'
Prof. Manoel Folledo
Instituto de Matemética, Estatistica e Computagédo Cientifica (Imecc)
UNICAMP

OBJETIVO DO DOCUMENTO

Apresentar 0 MODELO DE CAPACITACAO'"" PARA O SETOR DE ENERGIA
ELETRICA aser utilizado através do CT-ENERG como um instrumento balizador para a definicéo
das politicas, estratégias e planos de acéo na area de Capacitacdo e Educacdo dos recursos humanos
necessarios para o funcionamento eficaz do Sistema Elétrico do Pais. O Modelo terd como misséo
promover, harmonizar, dar estrutura sistémica e potencializar as atividades, aces e estratégias em
matéria de Capacitacdo e Educacdo - atodos os niveis - que venham a serem desenvolvidas, tanto
pelo préprio Centro, como também por todos os outros atores e agentes que compdem o Sistema"
Elétrico do Brasil.

Este Modelo se complementa com o Modelo de Pesquisa e Desenvolvimento para o setor de
Energia Elétrica, também sob a responsabilidade do CT-ENERG, apresentando, consequentemente,
uma forte interagdo comeste.

A “formacdo e capacitacdo de recursos humanos qualificados € uma das atividades
mencionadas no Documento que enuncia as Diretrizes Estratégicas para o Fundo de Energia
Elétrica’. Entretanto, este conjunto de agles possuem uma caracteristica propria; “todas as outras
acoes e atividades dependem para seu sucesso da existéncia de uma base de recursos humanos

qualificados pararediza-las’.

A CAPACITACAO E O SISTEMA ELETRICO

Devido & estrutura de funcionamento do Sistema Elétrico do Pais e do papel que alei define
para cada um de seus participantes - tanto a nivel governamental como para as empresas privadas e
Instituicdes Académicas e de Pesquisa - assim como para 0s gestores, 0s profissionais da area e para
0 publico em gera, capacitacdo, conhecimento e informacdo de qualidade constituem elementos
essenciais para o funcionamento e gestéo eficiente do Sistema Elétrico.

O vaor da capacitacdo e do conhecimento deriva, particularmente, do fato de que as
atividades de geracéo, transmissdo, distribuicéo e de uso da energia elétrica sdo executadas atraves

de processos complexos e altamente estruturados que se apoiam, para seu funcionamento nas
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habilidades e competéncias de todas as pessoas envolvidas nas diferentes atividades. Assim sendo,
qualquer falha ou ineficiéncia que venha a acontecer, em qualquer um dos moédulos desses
processos, cecorrente da inadequacdo do fator humano, representara para o Sistema uma perda
significativa de integridade que as outras componentes (tecnolOgicas, de infraestrutura, ou de
sistemas) ndo poderdo compensar. Este fendmeno reafirma a importancia estratégica da capacitacdo
e educagdo.

Varios outros fatores determinam também a magnitude do esforco que € necessario
desenvolver na érea de Capacitacdo e Educacdo. Entre eles, os mais significativos sdo: a grande
diversidade de tecnologias que estdo sendo e/ou que virdo a ser aplicadas, de locais, de abrangéncia
geografica e condigdes institucionais e sociais, dos requerimentos que as diversas tecnologias
exigem, das areas e de niveis de atuacdo das pessoas a serem capacitadas. Devido a estas
consideracOes, aparece claro que qualquer enfoque simplista ou que sgja desprovido da devida
contextualizacdo metodoldgica e/ou organizacional, ou que ndo leve em conta a complexidade

sstémica, estd destinado ao fracasso.

Para dar respostas aos desafios apresentados a funcdo de capacitacdo e educagdo numerosas
organizagtes desenvolveram ao longo dos Ultimos anos programas de capacitacdo nos mais diversos
niveis e com o mais amplo espectro de técnicas e contelidos. Porém essas organizagdes, por uma
questdo de recursos, detempo ou de missdo institucional, nem sempre tiveram entre suas propostas,
a de dar uma estrutura sistémica a atividade de Capacitacdo, e se focalizaram, orientadas pelas suas
missdes especificas e pelas metas de curto prazo, nos aspectos operacionais e pontuais do processo
capacitatério. O Modelo oferece um roteiro conceptual para superar esta limitagdo, promovendo
acOes integradoras e sugerindo metodol ogias para sua implementacdo na prética.

Outro aspecto que até agora ndo recebeu a importancia adequada — e que o Modelo se
prope corrigir — é o da valorizagdo da necessidade da capacitacdo e educagdo do usuario final,
tanto particular como empresarial. Essa importancia ficou demonstrada pelo peso da variavel
comportamental como fator relevante na gestdo da presente crise energética que o pais esta
sofrendo.

Pelas razdes expostas, cabe a0 CTENERG, dentro de misséo e de suas premissas fundamentais,
assumir a responsabilidade de criar as condicdes para atingir a necessaria visao do todo, cuidando,
entretanto, de somar e articular cada um dos esforcos que estejam sendo executados ou que venham
a ser executados por outras organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, envolvidas com o

Sistema de Energia Elétrica.
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A FINALIDADE DO MODELO

No contexto deste documento o conceito de Model o surge como uma arquitetura conceptual que
se propoe, sob a responsabilidade do CTENERG, agjudar a sistematizar e orientar os processos de
Capacitacdo e Educacdo do Sistema de Energia Elétrica. As responsabilidades derivadas da
operacionalizacdo do Modelo incluem:

O processo de alinhamento, comunicagdo e negociacao entre diversos envolvidos, tendo
como foco “a Capacitacéo e Educacéo ”.

O processo de diagnéstico, quantificacdo e estabelecimento de prioridades, permanente e
completo, sobre as diferentes competéncias necess&rias a0 desenvolvimento das atividades
de todo o Sistema Elétrico bem como dos possiveis mecanismos para desenvolver essas
competéncias.

A definicdo de estratégias de prospecdo metodoldgica e operaciona para o processo de
capacitacdo que acompanhe a prospecdo tecnoldgica nas areas de geracdo, transmissdo,

distribuicéo e uso da energia elétrica.

Orientacdo e identificacdo dos gargalos metodoldgicos e dificuldades ingtitucionais do
processo de capacitacdo ( pontos fracos do Sistema de Capacitacéo) .

A andlise da cadeia produtiva das “habilidades, competéncias e conhecimentos’ gerados
pelo processo de Capacitacdo e Educacdo, desde a concepcdo dos mecanismos que oS
gerem, até sua utilizacdo final pelo Sistema Elétrica.

A promocéao de uma agenda de prioridades orientadas pelo critério do beneficio do sistema e
da sociedade como um todo, e ndo sb de alguma de suas partes.

A satisfacdo, através do estabelecimento de uma politica de parcerias, das necessidades de
recursos (principalmente de Recursos Humanos e metodol 6gicos para o préprio processo de
Capacitacao) apresentadas pelos projetos e programas que ndo sgam geridos ou executados
diretamente pelo Centro.

Promocdo de acBes conjuntas e/ou articuladas para evitar redundancias e desperdico de
recursos.

A atribuicdo adequada de prioridades as metas de curto, médio e longo prazo.

A criagdo de um processo de benchmarking que permita incorporar as melhores praticas em
todas as fases do processo de capacitacdo, desde seu plargjamento até sua operacionalizagdo

na ponta.

Para alcancar éxito o processo de aplicacéo do Modelo deve envolver, pelo menos, os seguintes

momentos e grupo de acdes:
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Criacdo do contexto e 0 mapeamento completo do Sistema Elétrico.

Construcédo de cenarios sobre o Sistema Elétrico e de sua possivel evolugdo, particularmente, do
papel que podera desempenhar a Capacitacdo e Educacdo dentro do Sistema.

Levantamento e priorizagdo dos problemas do Sistema Elétrico em matéria de Capacitacéo e
Educacéo.

A motivagdo dos atores (incluindo a populagdo) para resolver os problemas identificados e/ou
para aproveitar as oportunidades vislumbradas

A negociagao entre os atores pertinentes para a elaboracao de projetos cooperativos

Premissas Bésicas.

O Modelo, e sua posta em pratica, se gpoia ho pressuposto de gque “0 conhecimento € uma
vantagem competitiva das organizagOes e das sociedades’. Assim, treinamento e atividades
de aprendizagem foram identificados sendo as intervengdes mais eficientes para melhorar o
nivel de performance dos Sistemas.

Para que as atividades de Treinamento e Educagéo produzam resultados 6timos necessitam
Se apoiar em estruturas organizacionais que favorecam seu desenvolvimento eficaz, ja que,
estruturas e culturas organizacionais inadequadas sdo responsaveis pelos fracos impacto que
a Capacitacdo produz.

O ritua tradicional, ad-hoc dos procedimentos operacionais do sistema de treinamento
agindo de maneira concomitante com comportamentos e valores inadequados da
organizacdo sdo forcas capazes ¢k minar a efetividade dos melhores esforcos na érea de
capacitacao.

A operacionalizagdo do Modelo requer, necessariamente, uma abordagem sistémica e
integradora, tanto na definicdo dos agentes envolvidos como dos vinculos existentes entre
eles. Esta abordagem é a Unica que permitird incorporar a dimensdo estratégica ao processo
de capacitacdo. Véarias sdo as perdas que podem ser registradas pela falta desta perspectiva
em um sistema do porte do Sistema Elétrico, onde estdo presentes numerosos agentes e
organizacOes, todos tentando resolver — com as melhores intencfes - seu proprio problema
de capacitagdo, mas que, nessa tentativa, sub-otimizam, muitas vezes, a performance do
sistema como um todo.

Entre as perdas mais significativas que ocorrem por fata de uma visdo global podemos
registrar:
) Os esforcos concomitantes geram um alto nivel de redundéancia, de aces em paraelo e de
duplicacéo de atividades.
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i) Estabel ece-se uma competicdo — ndo intencional — entre as diferentes &reas fornecedoras do
servico de capacitacéo

i) Dificulta-se 0 estabelecimento de padrbes, o que por sua vez, cria dificuldade de
interoperabilidade entre os diferentes programas.

iv) Gera- se uma competéncia pelos recursos

V) Perde-se a oportunidade de readlizar atividades de forma cooperativa com compartilhamento
de recursos.

Vi) Se marginalizam do processo de Capacitacdo setores importantes para o funcionamento
eficiente do Sistema Elétrico, tais como:
- Ousué&io find
- O setor responsavel pelas atividades plang/amento e gestdo dos sistemas
- Asatividades responsaveis pelas inter-fases entre os diferentes modulos do Sistema

Desde a perspectiva do CTENERG a implementac&o e operacionalizagdo do Modelo ndo
deve limitar-se a redlizacdo de encontros e/ou seminarios, privilegiando também a criagcdo de
espacos institucionais de negociagdo e definicdes compartilhadas de estratégias, de acdes de
promocdo das metodologias consideradas chaves ao processo, bem como de andlise dos temas

relevantes a Capacitacéo.

O Modelo propde uma estratégia global destinada a lidar com o desafio com que a
complexidade e o tamanho do esfor¢o a ser realizado nos defronta, ao propor-mos orientar as
politicas e acbes na esfera da Capacitacdo de Recursos Humanos e de Gestdo do Conhecimento,
dentro do Setor de Energia Elétrica. Para isso a proposta leva em conta as caracteristicas
dindmicas do fendmeno, a identidade e competéncia especifica de cada um dos parceiros bem
como a dimensdo continental do problema.

Para maximizar os beneficios dos processos derivados do Modelo a sua arquitetura deve

definir para este as seguintes competéncias e/ou conjunto de agdes prioritérias:

1.- Estabel ecimento e disseminacdo, em todo o Sistema Elétrico e dos setores atingidos por este, dos

valores, das premissas e da intencionalidade estratégica que devera alavancar a operacionalizacdo

do Moddlo de Capacitacdo e Educacdo

Dentro deste conjunto de acdes estaréo incluidas:
A criacdo de um clima institucional apropriado baseado na premissa explicita do respeito a

autonomia e caracteristicas singulares de todos os atores e agentes participantes do processo
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capacitatorio, sgjam eles organizagdes publicas, empresas, agencias reguladoras, ONGs,
organizacOes universitarias, institutos de pesquisas, organizacdes de profissionais, sociedade
organizada, etc. Dentro deste clima organizacional serd possivel:

O desenvolvimento de uma visdo compartilhada e de uma missdo universalmente aceita -
que defina seus principais produtos e servicos - e que sgiam compativel com o propdsito
institucional CTENERG

Criacdo de um contexto e de premissas orientadoras para que 0S programas Segjam
desenvolvidos de forma a facilitar a participagdo de todas as partes que necessariamente
estardo envolvidas no processo.

A criacdo de mecanismos que facilitem a comunicacdo entre todos os agentes do Sistema:

criagdo de um Portal, desenvolvimento de material educativo, etc.

2.- Andlise Ambiental e mapeamento sistémico

Os principais planos de acéo neste sentido incluirdo
A caracterizac8o o Sistema de Energia Elétrica do pais, seus subsistemas principais, 0 conjunto
de vinculos que existe entre eles bem como suas relagdes dindmicas. Estes vinculos e relagdes
incluem os fluxos de Informacbes e influencias que circulam entre os diferentes agentes,
derivadas de suas respectivas bases legais, empresariais e institucionais.
Redliza também uma avaliacdo do estado atual do processo capacitatorio - incluindo o
levantamento das tecnologias, métodos e contelidos dos programas atuais - identificando pontos
fortes e principais caréncias a serem supridas através das agdes que serdo propostas seguindo a
arquitetura do Modelo.
Construcdo de cendrios e identificacdo de tendéncias. o0 Modelo torna-se o instrumento
adequado para a anadlise dos possiveis impactos que causardo no sistema projetos de grande
porte desenvolvidos como resposta & atua crise energética que vive o pais
Identificac&o dos impactos esperado (e dos impactos ndo intencionais) das agoes definidas pelo
préprio Modelo.
Prospecdo exploratéria — rastreamento de é&reas, metodologias e contelidos do processo
capacitatorio que precisem ser desenvolvidos e/ou implementados. Esta atividade devera ser
congruente com a prospecao tecnoldgica (funcdo considerada no Modelo de Pesguisa e
Desenvolvimento).
Prospecao normativa - resultados esperados pela aplicacdo das politicas de capacitacéo.
A utilizacdo, para a efetiva realizaco dos planos de ag&o acima mencionados, de metodologia

gue constituem hoje, o estado da arte, tais como: modelos derivados da dinamica de sistemas,
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modelos de smulagdo para avdiacdo de politicas, construcdo de cendrios, Modelos

Econométricos, etc.

Assim, para que o processo de definicdo de acOes estratégicas sgja eficiente torna-se necessario
o levantamento das componentes do sistema, de suas relagdes de influéncia e da dindmica que as
caracteriza (e. g., o efeito em longo prazo de cada uma das agdes e/ou impacto que estas causam em
outras &reas do Sistema Elétrico). O resultado desta analise servira de base para todo o processo de
elaboracdo de politicas de capacitacdo, facilitando a dentificacdo e priorizacdo de todas as acOes
gue venham a ser executadas.

Promovendo a criagdo de um repositério de experiéncias ja realizadas na area de Capacitacdo e

Educacéo que viabilize a prética de benchmarking e a criacéo e disseminacéo do uso de padrdes

Coletando e socializando experiéncias na &rea e sua utilizacdo como instrumento de gestdo

Definindo e disseminando o uso ferramentas de melhoria continua

Definindo métricas e processos de medicdo dos impactos das agdes na area de Capacitacdo nos

dstemas econ0MICos e sociais que se pretende atingir.

Estabel ecendo métodos para gestéo e acompanhamento dos programas que se implementem ao

longo de todo o sistema.

3.- Definicao dos recursos e de suas respectivas fontes

Alguns servigos importantes que o CTENERG podera of erecer (direta ou indiretamente) sdo:
Identificac8o, avaliagdo e quantificacdo das fontes de recursos econdémicos para a realizagéo e
implementacdo de cada uma das atividades.

Identificacdo, caracterizacdo e quantificagdo de recursos humamos — tais como: instrutores,
consultores, instituicdes académicas, empresas prestadoras de servigos na &rea de capacitacéo,
efc. - atuais e futuros, que possam vir a contribuir com os processos de capacitacdo e educacao.
Dimensionamento da capacidade operacional e do tipo e nivel de competéncia das instituicdes

que estardo envolvidas na atividade de Capacitacdo e Educacéo.
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4.- Escolha, Plangjamento, Desenho e Elaboracdo dos Programas e Curricul 0s

Para 0 desenho e elaboragéo dos programas e curriculos o Model o prop&e a adogéo e promogao
de um novo paradigma (descrito no proximo paragrafo). Os principais conceitos e planos de acéo
inclusos nessa proposta séo:

Natureza da oferta e da demanda dos servi¢os de capacitacdo/educacéo

Alinhamento dos programas a serem desenvolvidos com os programas atuais

Incluso de requisitos de usuarios nos contetidos e formas de oferta dos servicos

A andlise do ciclo de vida de cada programa e de cada produto como componente necessario

dos mecanismos de modernizacéo e atualizacdo permanente destes programas e produtos.

Adocéo de metodologias no desenvolvimento de curriculos, programas e produtos na érea de

capacitacdo

Servicos adicionados aos novos programas tais como conteldos que visem a mudancgas

comportamentais, consciéncia e responsabilidade ambiental, etc.

Medicdo da efetividade de cada produto/programa

Medic&o do impacto de cada programa no contexto sistémico.

Medicdo da satisfacBo dos usuarios dos diferentes produtos gerados pelo processo de

capacitacdo e educagao.

QUALIDADE E CAPACITACAO

Um objetivo fundamental do Modelo € o de promover — através do ambito de atuacéo do
CTENERG - a qualidade no processo de Capacitacéo e Educacdo do Sistema de Energia Elétrica do
Pais. Para desmembrar esse objetivo torna-se necessario especificar e unificar os conceitos
utilizados.

Duas nogdes de qualidade serdo utilizadas livremente neste documento. Por uma delas — de
autoria de Juran — entenderemos qualidade como sendo “adequagdo ao uso”. Uma outra acepcéao, de
autoria de Deming, serd a de entender qualidade como “ satisfacéo de necessidades” .

Os termos “treinando” e “educando” ( ou mais geralmente, “ aunos’) serdo utilizados
livremente paraindicar as pessoas — funcionarios de empresas, alunos de instituices de ensino, etc.
— submetidos aos processos de capacitacdo e educacao.

Os treinandos (educandos) sdo, simultaneamente, inputs e outputs do processo de capacitagcdo. O
que é “transformado” nestes processos é 0 conhecimento, habilidades e capacidades dos alunos.

Um papel importante dentro do processo de capacitacdo — e de todo o fluxo de atividades — é

o papel de avaliador, isto €, da pessoa ( ou ente) que determina se a qualidade do produto que esta
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recebendo € boa ou ndo, comparando as caracteristicas do produto com aguelas que ele espera
receber para satisfazer suas necessidades.

A proposta deste documento é a de que “ qualidade” do processo de capacitacéo sgja
avaliada em varios pontos do processo, por varios “avaliadores’, e seguindo em cada caso critérios
de avaiacdo adequados a etapa correspondente do processo : Qualidade a nivel dos cursos e
programas, qualidade dos curriculums, qualidade das ingtituicbes prestadoras do servico de

capacitacdo, qualidade do sistema de capacitacdo como um todo.

Qualidade, com foco nos alunos — que deve ser mensurada tanto internamente como
externamente — pode ser considerada com “qualidade no sentido restrito”, isto €, aquela que avalia
as necessidades dos alunos e dos processos de incorporacdo de contelidos e habilidades em cada um
deles. Entretanto, em um nivel maior de generalidade, a qualidade do processo educacional como
um todo, pode ser considerada como sendo avaliada pela medida em que o processo de capacitacdo
satisfaz as necessidades das empresas e as necessidades setoriais. Todavia, uma visdo ainda mais
geral, nos conduz a considerar a “qualidade desde o ponto de vista sistémico” , que mede o grau em
que as necessidades de todo o Sistema Elétrico, e mais ainda, as necessidades da sociedade, sdo
satisfeitas.

Devemos observar que para assegurar a qualidade desde o ponto de vista sistémico, 0s
processos devem, necessariamente, Ter sua qualidade assegurada. Entretanto, a qualidade dos
processos intermediarios - que deve ser considerada como condi¢do necess&ria - ndo é condicéo
suficiente para garantir a qualidade sistémica, ja que as necessidades do ambiente e da sociedade

ndo sdo uma simples soma das necessidades dos subsistemas.

Um pressuposto do modelo consiste em afirmar que os dados basicos para a melhoria do
processo de educacéo e capacitacdo devem ( e podem ) ser entendidos esclarecendo e especificando
cada caracteristica de qualidade relativos as instituicdes que participam do processo de capacitacdo
- cumprindo cada uma delas seu papel especifico dentro do processo - ja que o justamente essas
caracteristicas as que asseguram que as hecessidades que estas instituicdes devem satisfazer sgjam,
de fato, satisfeitas. Para aumentar a eficiéncia deste processo cada uma das caracteristicas de
qualidade deve ser examinada e ponderada de acordo com a importancia a elas atribuidas pelos
avaliadores, tanto 0s internos como 0s externos.

Numerosas pesguisas mostram que existe um profundo “gap” entre 0 que as empresas — €,

num sentido mais amplo, o sistema produtivo como um todo — identificam com sendo necessidades,
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presentes e futuras, em termos de capacitacdo e 0 que as institui¢des fornecedoras do servico de
capacitacdo e educacdo oferecem como produto para satisfazer essas necessidades. A causa
imediata desse “gap” localiza-se no proprio desenho dos curriculums das universidades, das escolas
de negdcios e dos ingtitutos politécnicos. Constata-se, em efeito, que os curriculums académicos
que essas ingtituicbes elaboram, tanto para seus cursos de graduacdo, de pdsgraduacdo, de
especializacdo ou de extensdo, poucas vezes contem — ou ndo o fazem na medida correta - o0s
contelidos requeridos pelas organizacbes empregadoras (empresas, organizacGes governamentais,
etc.) dos recursos humanos que estéo sendo formados.

Varias s80 as causas desses “gaps’:

) Os professores responsaveis pela estruturacéo dos curriculos foram formados num passado
remoto, onde muitas das novas tecnologias ndo existiam.

i) A maioria dos que detentam a palavra final sobre os curriculos ndo tem suficiente transito
nas atividades empresariais.

i) N&o se aplica um método adequado de pesquisa das necessidades junto ao sistema produtivo
— partindo-se do modelo mental de “nds sabemos o que eles precisam”.

iv) A elaboracdo dos curriculos segue a pratica de defini-los em fungdo das competércias
internas da instituicdo e n&o das necessidades do mercado.

V) N&o se incluem nos curricul os suficientes contelidos sobre gestdo de processos.

Estas cinco causas constituem um paradigma, que deve ser substituido por outro que estabeleca
que: planos de acdo, curriculos e programas derivados do Modelo devem ser estruturado através de

trés procedimentos:

a) ldentificar permanentemente as cambiantes necessidades do ambiente econdmico e social.

b) Aplicar metodologias que assegurem que, de fato, as necessidades detectadas serdo satisfeitas
através dos curriculos, pelainclusdo nestes de contelidos coerentes com as necessidades a serem
satisfeitas

c) Definir métodos para assegurar que as etapas a) e b) serealizam com eficécia

Assim, um objetivo prioritario do CTENERG sera promover a mudanca de paradigma com relacéo

& elaboracdo de curriculos na érea de Energia Elétrica. Para isso, definird trés planos de agéo para

que as institui cdes operacionalizem, na prética, o novo paradigma.
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i) O CTENERG implementard um plano de agdo — que constituira um elemento fundamental
de sua misséo — destinado a fornecer elementos metodol 0gicos e capacitacdo as empresas e

organizagOes prestadoras do servico de capacitacdo para aplicar os procedimentos a), b) e c)

i) O CTENERG iniciard um processo destinado a implantagdo de um “ selo” ou “ certificado”
de qualidade, a ser atribuido as instituicdes prestadoras do servico de capacitacao.

i) O CTENERG iniciard um processo de desenvolvimento de metodologia ( e de elaboracéo de
material didatico de apoio ) que colocara a disposicdo das empresas prestadoras do servico
de capacitacdo para que estas controlem a qualidade de seus préprios processos, tanto 0s

Internos como oS externos.

5.- Comunicacdo com 0s usudrios e com a sociedade

O tema da Energia constitui uma grande preocupacéo de todos os setores da Sociedade.
Todos estes setores precisam ter uma fonte confiavel de informagdo sobre Politicas, Diretrizes,
pontos de vista dos diferentes agentes, bem como sobre dados relativos a producéo, geracdo e
distribuicdo da EE. Para atingir este objetivo o CTENERG desenvolverd um programa integral de
comunicagdo com o publico, do qual o Portal fara parte importante.

CONJUNTO INICIAL DE ACOES PROPOSTO PELO CTENERG

A) A realizacdo de um evento( tipo Future Seach Conference) que serva de ponto de langamento
do Modelo

Um evento do tipo Future Search Conference consiste em uma reunido de um ndmero
relativamente grande — aproximadamente 100 pessoas— representando todos os setores
envolvidos com o Sistema Elétrico. Neste evento se definem, de maneira compartilhada,
caracteristicas, valores, premissas e metas de longo prazo que norteardo a marcha do Modelo.
Em outras palavras, se construi uma imagem (idealizada) do tipo de processo de Capacitacéo e

Educacéo no Setor de EE que é desgjado pelo Sistema como um todo.
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B) Inclusdo dos contelidos

E um fato conhecido dentro dos especialistas que lidam com programas de capacitagio que
estes, paratornar-se eficazes, devem superar trés dificul dades de grande porte:

A de assegurar que os conhecimentos e habilidades adquiridos pelos seus funcionarios,
individualmente ou em grupos, se traduza em conhecimento da instituicdo; isto é, que
transcendam a barreira do individuo e passem a se constituir em um acervo da organizagao.
Outra dificuldade é a de que os conhecimentos adquiridos nos cursos e programas de
treinamento se traduzam em uma melhoria efetiva dos processos de trabal ho.
A terceira dificuldade que poderia ser mencionada € a de medir de maneira objetiva em que
medida a socializagdo do conhecimento e a melhoria dos processos de trabalho de fato

acontecem.

Para lidar com estas trés dificuldades o Modelo — a través do CETENERG -, propde aplicar um
processo similar ao desenvolvido pelo PBPQ — Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade —
durante a Ultima década. O mecanismo que 0 Modelo esta propondo e de grande simplicidade, mas
gue na pratica se mostrou muito eficaz, consiste na realizacdo de uma série de workshops, estendida
atodo o territdrio brasileiro e a todos os niveis de capacitacdo que venham a acontecer. A pauta de
cada uma dessas reunifes inclui a apresentacdo de casos de sucesso, ou de dificuldades que se
apresentam no desenvolvimento dos programas) na gestéo do Sistema Elétrico e da melhoria da
qualidade do atendimento do sistema. As apresentagdes destes casos sdo realizadas durante o
workshop pelos proprios agentes que as executaram. Por sua vez, a audiéncia, - que inclui agentes
de nivel similar e que constituem potenciais reprodutores de experiéncias com @racteristicas
analogas - tem assim a chance de participar de um processo de aprendizado, onde os instrutores ndo
sejam os especialista, e Sim pessoas com a mesma formagdo que eles e que passaram por situacoes
similares a aquel as que eles est&o passando.

Vérias sdo as vantagens deste mecanismo:

Por um lado estimula nas equipes o sentimento de “orgulho pelo trabalho bem realizado”, o que

faz com que as institui¢des facilitem a participaco das equipes que passaram com sucesso pela

experiéncia de aplicar um conjunto de conhecimentos ou metodologias.

As pessoas de ingtituicbes ou &reas que ainda ndo passaram pela experiéncia de aplicar

conceitos e tecnologias de gestdo sd0 sempre mas permeaveis e receptivas a incorporar

aprendizado quando ele é transmitido pelos pares de outras organi zagOes.

Facilita a documentagdo e a criacdo de material pedagogico contendo casos reais.
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C.- Criacdo de um Portal da Energia Elétrica

Um Portal do Sistema de Energia Elétrica cumprira um amplo espectro de objetivos. Por
um lado, ele permitira a utilizacdo dos melhores recursos da Tecnologia da Informacéo na funcéo de
comunicacdo e disseminacdo de informacdes, contelidos, metodologias e experiéncias sobre a area.
Dever-se-4 entender que um Portal, em sua missdo e suas potencialidades, vai muito dém de um
simples “site” na internet, ja que permite oferecer uma série de servicos que ndo estdo contemplados
no desenho de um site. Entre outras, uma missdo nobre de um Portal seria a educagdo (n&o
presencial) de enormes setores da populacdo nos temas relevantes ao Sistema Elétrico e de suas
interfases com os Sistemas Econdmicos e Sociais que terdo como resultado, ndo sé uma melhoria da
utilizacdo dos recursos energéticos, como também uma melhoria na qualidade de vida da
popul agéo.

(Este projeto podera ser desenvolvido em parceria com o Programa Sociedade da Informagéo).

D.- Desenvolvimento de um programa de educacdo nas escolas

A formagdo de uma cultura de uso racional da Energia Elétrica deve comecar desde cedo no
processo de educagdo. E por isso que nos paises desenvolvidos se criaram programas educacionais

com esse objetivo. Este programa poderia ser desenvolvido em parceria com o MEC.

' Dentro da formulagio deste documento o modelo tem uma hierarquia superior a estratégia no sentido de que as
estratégias se desenvolvem seguindo ou respeitando o modelo. A estratégia € uma coisa que leva imediatamente a
acOes. Estas observages néo implicam que no modelo ndo possam ser sugeridas algumas estratégias principais.

" Ao longo do documento a palavra MODELO assumird, dependendo do contexto, os seguintes significados: (i)
Conjunto de hip6teses sobre a estrutura eo comportamento de um sistema pelo qual se procuram explicar ou prever
suas propriedades. (ii) Representa uma visdo simplificada (do sistema) que permite uma analise rigorosa deste que se
baseia em determinados postulados bem definidos, (iii) Algo digno de servir como exemplo.

""" Utilizaremos a palavra educagdo como o processo de transferir e/ou adquirir conhecimento, isto €, o paradigma
tedrico queindicao que se deve fazer e porque. Ter capacidade é saber como faze-lo.

v Por sistema dever-se-4 entender “um grupo de componentes interdependentes, que interagem e se influenciam
mutuamente e que formam um todo complexo e unificado”. As componentes de um sistema podem ser objetos fisicos,
tais como as centrais nucleares e as redes de distribui¢do. Podem tamb ém ser objetos intangiveis, tais como processos,
diretrizes das empresas, normas de governo, fluxo de informacg&o, competéncias e habilidades dos atores do sistema.
Assim como os conjuntos admitem subconjuntos (formando toda uma hierarquia) os sistemas admitem subsistemas
como componentes; eles por sua vez podem fazer parte de sistemas maiores.

v “Diretrizes Estratégicas para o Fundo de Energia Elétrica’, Introduc&o.
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