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INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo apresentar os indicadores
escolhidos para compor o Painel de Indicadores do Observatério de
Transformacdo Digital (OTD), conduzido pelo Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos (CGEE), no &mbito do projeto Subsidios e suporte a gestéo
estratégica das politicas e dos projetos estruturantes de transformacéo digital.

A missao do OTD é monitorar a transformacao digital, conectando atores
com interesses comuns e gerando conhecimento a partir de areas
interdisciplinares. Através da integragdo e tratamento de dados que refletem o
estado e a dindmica da transformacdo digital no Brasil, as informacdes
disponibilizadas pelo observatério tornam-se instrumentos de monitoramento da
transformacdao digital para diversos setores da sociedade, incluindo a academia,
empresas, governos e a populacéo em geral.

O OTD visa, além da coleta e organizagdo de dados, também sua
aplicagdo para o desenvolvimento de politicas publicas setoriais que promovam
0 bem-estar social e o progresso tecnoldgico no pais. Para que o observatdrio
cumpra esse papel estratégico, foram escolhidos indicadores que permitam
monitorar o avanco da transformacao digital no Brasil. No total, encontram-se 27
indicadores no Observatoério de Transformagéo Digital. Esses indicadores estao

organizados em eixos tematicos especificos, que serdo detalhados a seguir:

« Infraestrutura e acesso as TICs

e Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
« Confianca no ambiente digital

e Educacao e capacitacéo

« Dimenséo Internacional

« Economia baseada em dados

e« Um mundo de dispositivos conectados
« Novos modelos de negdcio

« Governo e cidadania
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Para identificar os temas mais abordados no OTD, a figura a seguir

apresenta a quantidade de indicadores distribuidos por cada eixo tematico:

Numerode Indicadores por cada Eixo

Governo e cidadania

Novos modelos de negécio
Dispositivos conectados
Economia baseada em dados
Dimensao Internacional
Educacao e capacitacao
Confianga no ambiente digital

PD&l

Infraestrutura e acesso as TICs

o
8]
w

o
~

Figura 1: Namero de indicadores por eixo

Fonte: OTD. Elaboragé&o propria.

Com base nos 27 indicadores, este relatdrio apresenta a analise do painel,

organizada por eixos, conforme detalhado a seguir.

2. INFRAESTRUTURA E ACESSO AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICAGAO

Em um ambiente que acompanha as principais transformacgbes
tecnolégicas do povo brasileiro, € necessario monitorar o acesso dessa
populacdo as TICs, e entender as diferencas regionais e estaduais da
infraestrutura disponivel no vasto territério brasileiro. Além disso, na
contemporaneidade, as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo sdo
intrinsecas a sociedade, e desempenham um papel fundamental na digitalizacao
de processos e na facilitacdo da comunicacdo global. Isso engloba desde
dispositivos pessoais, como notebooks, tablets, smartphones até inovacgdes
tecnologicas atuais, como banda larga, dados moveis, Bluetooth, televisdo

digital, entre outros.
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Com os graficos do Observatério de Transformagdo Digital, é possivel
observar aspectos interessantes das diferencas de desenvolvimento regionais
brasileiras, como o impacto da Pandemia Mundial do Coronavirus no rapido
desenvolvimento e ado¢do de novas tecnologias apds 2019, o que pode ser
atribuido ao trabalho e ensino a disténcia, dentre outras motivacdes. Além disso,
as regioes Norte e Nordeste em todos os indicadores possuem percentuais
menores de acesso as TICs do que as demais regides do pais. Esse fato pode
ser explicado pelo centro politico econdmico estar localizado na regido Centro-
Sul do pais, o que nao justifica, mas explica a baixa infraestrutura das areas mais
afastadas do centro dindmico.

Dessa forma, 0 acesso as TICs é essencial para entender a transformacgéo
digital no Brasil. Portanto, ndo é coincidéncia o tema apresentar a maior
quantidade de Indicadores do OTD, totalizando 7. A seguir, estdo explicitados e
interpretados com uma visualizagdo grafica os titulos relacionados com o

subtema.

1. Percentual de municipios com infraestrutura de fibra éptica por
Estado

Este indicador tem como objetivo apresentar a propor¢cao de municipios

de cada Estado brasileiro que possuem infraestrutura de fibra 6ptica, permitindo

com isso, observar as diferengas entre as UFs brasileiras. Quanto maior for a

proporcéo no Estado, maior ser4 o nimero de municipios que contam com essa

tecnologia de comunicacéo de alta velocidade. E necessario ressaltar que todos

os dados sdo de 2020, retirados do site da Agéncia Nacional de

Telecomunicacgdes (ANATEL). Além disso, € possivel observar uma barra verde

para o percentual brasileiro de municipios com fibra ética (79% dos municipios

brasileiros).
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Figura 2: Percentual de municipios com infraestrutura de fibra 6ptica por Estado
Fonte: ANATEL | Elaboragéo: CGEE (OTD).

A partir dos dados apresentados, chega-se as seguintes conclusges:

e Santa Catarina, Rio de Janeiro, Parand e o Distrito Federal apresentam a
totalidade de seus municipios com infraestrutura de fibra 6tica;

e Piaui (40%), Amazonas (45%) e Roraima (53%) possuem 0S menores
percentuais de municipios com esta tecnologia;

e Cerca de 80% dos municipios brasileiros possuem infraestrutura de fibra
Gtica.

2. Percentual de domicilios com acesso a banda larga fixa por regido
Este indicador tem como finalidade medir o acesso a internet, de banda
larga fixa, nos domicilios das diferentes regides brasileiras, permitindo identificar
as regides de menor cobertura para este tipo de tecnologia. Os dados advindos
do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da

Informacéo (CETIC) sao referentes ao periodo de 2015 a 2022. Além disso, cada
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linha continua se refere a uma regido brasileira, com o adicional da linha verde

pontilhada para representar o percentual geral do Brasil.

)

0% —

Centro-Oeste [}~ Nordeste [ Morte =[J- Sudeste =[J-Sul @ Brasil

Figura 3: Percentual de domicilios com acesso a banda larga fixa por regido
Fonte: TIC Domicilios (CETIC) | Elaboragao: CGEE (OTD)

De acordo com as informagBes do grafico, as regides Sul e Sudeste
apresentam desde 2020, mais de 80% de seus domicilios com conexado de
banda larga fixa, dados de 2022, em decorréncia da pandemia do COVID-19,
que intensificou a transformacao digital em todo o mundo e no Brasil. Importante
pontuar o crescimento do acesso na regido Centro-Oeste, que apresentou média
superior a média nacional a partir de 2021, e, em 2022, ultrapassou a regiao
Sudeste nesse indicador.

As regides Nordeste e Norte, apesar dos menores percentuais, ambas
vem apresentando visivel progresso no % de domicilios com acesso a banda
larga fixa. Observa-se crescimento significativo entre 2019 e 2020, impulsionado
também pela pandemia. O destaque fica para a regido Norte, onde o percentual
de domicilios conectados cresceu de cerca de 40% dos domicilios para cerca de
65%.
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3. Extensdo Coberta de Rodovias com Dados Moveis (2G,3G,4G e 5G)

O indicador visa monitorar a porcentagem da extensao rodoviaria com
acesso a dados moéveis no Brasil. Dessa maneira, ele tem como finalidade
identificar a extens&o rodoviaria brasileira com acesso a tecnologias de internet
2G, 3G, 4G e 5G, considerando o periodo de 2022 a 2024. No site do OTD o
usuario tem como possibilidade selecionar o ano, a tecnologia e a unidade de
federagéo desejada.

[Os dados moveis sdo 0 servico que permite a conexdo a internet em
dispositivos como smartphones, tablets e modems sem a necessidade de uma
conexao fixa (Wi-Fi ou cabo). Essa conexao é feita por meio das operadoras de
telefonia celular, utilizando tecnologias como 3G, 4G e 5G, ou até mesmo 2G em
areas mais remotas. No gréfico abaixo, 0s tons azuis indicam maior acesso a
dados méveis ao longo da rodovia, enquanto tons de verde indicam menor
acesso.

Panama
Medellin

Colombia

Cruz de
la Sierra

Coérdoba

Urugua

)

Figura 4: Extensdo Coberta de Rodovias com Dados Mdveis (2G,3G,4G e 5G)

Fonte: ANATEL | Elaboracdo: CGEE (OTD)

Considerando a oferta de todas as tecnologias (2G, 3G, 4G e 5G),
observa-se que as regides com maior cobertura de dados méveis na rodovia, em
2024, sdo as regides Sudeste e Sul. Também é possivel perceber diversas linhas
azuis na parte litoranea da regido Nordeste, e em algumas localidades do

10
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Centro-Oeste, como Brasilia e Goiania. A partir do oeste do estado de Tocantis,
e ao norte do estado do Mato Grosso observa-se menor nimero de rodovias e,
mesmo quando da sua ocorréncia, as linhas sdo de tons verdes, ou seja,
apresentam baixa disponibilidade de conexao por dados moveis, o que dificulta
a comunicacéo e oferta de servigos que possam fazer uso de tecnologias digitais.

Ademais, é possivel perceber uma nitida diferenca de 2022 para 2024 nas
tecnologias mais recentes. Por exemplo, em 2022, a tecnologia do 5G
funcionava apenas em rodovias bem préximas de grandes metrépoles, em uma
escala pequena. Em 2024, cidades como Fortaleza, Sdo Paulo, Rio de Janeiro
e Macei6 possuem estradas com 100% de cobertura dessa tecnologia em seus
territorios.

4. Extensédo percentual média coberta pelas rodovias por Estado

Este indicador é uma visualizagdo em gréfico de barras do tdpico anterior,
com objetivo comparar as diferencas entre as UFs em relagdo ao total da
extensdo de rodovias com acesso as tecnologias 2G, 3G, 4G e 5G. Dessa forma,
apresenta a extensdo percentual média de cobertura de rodovias com acesso a
dados moveis por estado brasileiro, considerando os anos de 2022 a 2024. No
grafico abaixo, utilizou-se a cor verde para destacar o cenario médio do pais com
0s outros estados do Brasil.

Figura 5: Extensdo percentual média coberta pelas rodovias por Estado

Fonte: ANATEL | Elaboracéo: CGEE (OTD).

Conforme os dados apresentados no grafico anterior, as regides Norte e
Centro-Oeste destacam-se como as que possuem as menores extensdes
rodoviarias cobertas por tecnologia de dados moéveis no Brasil. Essa constatacéo
é corroborada pelos indicadores nacionais de 2024, que apontam uma média de

73% das rodovias brasileiras com cobertura por qualgquer tecnologia de acesso

11
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remoto a internet. Em contraste, estados da regido Norte apresentam baixas
coberturas, como Amazonas, com apenas 8,33% de suas rodovias cobertas com
algum tipo de tecnologia, Roraima, com 23,5% e Amapa, com 24,5%. Esses
dados refletem os desafios estruturais e geograficos enfrentados na expanséo
da conectividade em regides remotas do pais, principalmente no interior.

No topo da lista de cobertura de dados mdveis nas rodovias encontram-
se estados das regibes Nordeste, Sul e Sudeste, com destaque para Sergipe
(97,28%), Paranad (97,34%) e Sdo Paulo (98,53%). Esses resultados
demonstram a predominancia de estados dessas regifes no acesso a
conectividade, refletindo melhores condi¢des estruturais e investimentos mais
expressivos em infraestrutura de telecomunicacoes.

Ademais, destaca-se o aumento dos percentuais de cobertura de dados
moveis em todos os estados entre os anos de 2022 e 2024. Um exemplo
representativo dessa evolucédo é o estado de Alagoas, que em 2022 apresentava
cerca de 80% da extensédo rodoviaria com cobertura média por tecnologias de
dados moveis. Em 2024, esse percentual subiu significativamente, alcangando
96,09%

5. Percentual de domicilios com existéncia de microcomputador ou
tablet
O indicador visa apresentar os percentuais de domicilios das UFs com
microcomputador ou tablet, entre os anos 2016 e 2023. Microcomputador, ou
computador pessoal, € um termo que inclui desktops, laptops e outros
dispositivos que podem realizar tarefas computacionais, como executar
programas, acessar a internet, criar documentos, entre outras funcionalidades.
Ja o Tablet, define-se como dispositivo eletrdnico portatil que combina as
funcionalidades de um computador e de um smartphone. No grafico, os
percentuais de cada estado sdo representados pelas barras azuis, e ha uma

barra verde para destacar o valor percentual médio do Brasil.

12
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Figura 6: Percentual de domicilios com existéncia de microcomputador ou tablet

Fonte: PNAD Continua | Elaboragédo: CGEE (OTD)

A série mostra um decréscimo no % de domicilios com microcomputador
ou tablet no Brasil, que pode ser mais bem observado no site do OTD,
considerando o carater dinamico do gréfico.| Em 2016, o percentual registrado foi
de 48,82% de domicilios, alcangando em 2023, o patamar de 41,01% de
domicilios. Com excegdo do Amazonas e do Maranhao, todos os demais estados
do brasil diminuiram o seu percentual, mesmo de modo marginal. Isso pode ser
explicado, dentre alguns fatores, pelo aguecimento do mercado de smartphones,

que vem substituindo gadgets como computador e tablet em algumas familias.

6. Percentual de domicilios com existéncia de microcomputador ou

tablet por zona urbana e rural

Este indicador tem a finalidade de dar um zoom no indicador anterior,
colocando o filtro de localidade do domicilio, como lente de aumento. Dessa
maneira, representa o percentual de domicilios com acesso a computadores ou

tablets em areas rurais e urbanas.

13
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Figura 7: Percentual de domicilios com existéncia de microcomputador ou tablet
por zona urbana e rural

Fonte: PNAD Continua | Elaboracéo: CGEE (OTD).

A partir da exposi¢do do grafico, € possivel inferir que, igualmente ao
tépico anterior, o percentual de domicilios com existéncia de microcomputador
ou tablet foi lentamente reduzindo entre 2016 e 2023, com pequenas variagdes
em alguns estados, tanto na zona urbana quanto na zona rural.

Na zona urbana, o percentual de moradias com microcomputador ou
tablet, no Brasil, era 53,56%, em 2016. J4 em 2023, o percentual era de 44,75%.
Nas éareas rurais, observou-se que em 2016 o percentual de domicilios com
tablet ou microcomputador foi de 18,38%, e em 2023, 13,81%. Os dados
mostram que ha muito que avancar na disponibilidade de recursos e

conectividade, principalmente nas areas rurais do Brasil.

7. Velocidade Média de Internet em cada Municipio Brasileiro
O indicador tem como finalidade medir a velocidade média de acesso a
internet banda larga fixa e identificar &reas onde a velocidade apresenta menores
valores. No site do observatério é possivel selecionar a UF brasileira e 0 ano em
que se deseja observar a informacao.
O periodo de disponibilidade dos dados, que foram obtidos da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), se refere aos anos de 2017 a 2023,

No grafico, é possivel perceber uma diferenca de tonalidade de verde entre os

14
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estados. A coloragdo mais escura representa velocidades maiores, enquanto as

tonalidades mais claras indicam velocidades menores.
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Figura 8: Velocidade Média de Internet em cada Municipio Brasileiro
Fonte: ANATEL | Elaboracédo: CGEE (OTD).

A partir das informacdes do gréafico, percebe-se que a velocidade média
da internet aumentou de forma abrupta em todos os estados brasileiros. Como
exemplo, em 2017 o Distrito Federal apresentou velocidade média de 20,90
Megabits por segundo (Mbps). Em 2023, o valor da unidade federativa era de
387,81 Mbps, o que corresponde a um aumento de cerca de 1800% na
velocidade da internet.

O Estado do Para possui a maior velocidade média, de 519,32 Mbps, com
municipios atingindo a velocidade aproximada de 5.000 Mbps na regido. Ainda
nao se tem informacdes concretas sobre 0 motivo desse aumento, mas de toda
forma, os dados foram retirados do site da Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢Bes. Em geral, as regifes com maiores velocidades sdo do Sul e
Sudeste, além do DF, no Centro-Oeste. Além disso, destacam-se os estados do

Mato Grosso e Pernambuco com altas velocidades ao longo dos anos.

15
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3. PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO (PD&I)

As constantes transformacdes tecnolégicas acontecem em grande
medida pelos vultuosos incentivos a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo, o
gue resulta no desenvolvimento tecnolégico das diversas areas da sociedade.
Desse modo, o monitoramento de publicagfes cientificas acerca do tema, e as
novas tecnologias que estdo sendo realizadas ao redor do mundo trazem ricas
informacées para o observatério. Logo, a partir de dados da OCDE,
especificamente do Going Digital Toolkit, foram sistematizados os seguintes

indicadores:

1. Documentos mais citados em ciéncia da computacdo como parcela
dos documentos mais citados em todas as areas do conhecimento,

por pais

O indicador visa medir a exceléncia em pesquisas na area da ciéncia da
computacédo, a partir da comparacéo com pesquisas de exceléncia de todas as
areas do conhecimento. O gréafico apresenta as informag8es para paises da
OCDE e alguns paises selecionados, como o Brasil.

As publicagbes mais citadas sdo os 10% dos artigos mais citados,
normalizados por campo e tipo de documento (artigos, revisbes e anais de
conferéncias). Dessa maneira, quanto maior o percentual, maior a participacdo
dos artigos mais citados da area da ciéncia da computacao entre os artigos mais
citados do pais em todas as areas. Os dados se referem ao periodo de 2006 a
2020.

Em relagdo ao campo da ciéncia da computagdo, foram incluidos os
documentos dos seguintes subcampos: Inteligéncia Artificial, Teoria
Computacional e Matemética, Graficos Computacionais e Design Assistido por
Computador, Redes de Computadores e Comunicag¢des, Aplicacdes da Ciéncia
da Computacdo, Visdo Computacional e Reconhecimento de Padrbes, Hardware
e Arquitetura, Interagcdo Humano-Computador, Sistemas de Informacao,

Processamento de Sinal e Software.

16
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Figura 9: Documentos mais citados em ciéncia da computacdo como parcela
dos documentos mais citados em todas as areas do conhecimento, por pais

Fonte: Going Digital (OCDE) | Elaboracdo: CGEE (OTD).

A partir das informacdes apresentadas, e tendo como base os dados mais
recentes (2020), é possivel afirmar as seguintes conclusdes:

e Os paises do grafico com os maiores percentuais de exceléncia das
pesquisas em ciéncia da computac&o sdo Luxemburgo (18,28%), india
(11,57%) e Israel (10,19%).

e Dos 46 paises apresentados no grafico, o Brasil esta no 36° lugar, com
uma porcentagem de 4,7% de documentos mais citados na area
descrita em 2020. Este fato indica que a area de ciéncia de
computacdo apresenta relativa defasagem no pais, em comparagéo
aos outros paises.

e Os paises que apresentam os menores valores sao Costa Rica,
Indonésia e Islandia, com indices de 2,28%, 2,48%, e 2,49%
respectivamente.

Além de explicitar a baixa participacdo das pesquisas brasileiras em
ciéncia da computagdo comparada com outros paises, o grafico também mostra
gue ao longo dos anos também se observou relativa redugdo na participagdo.
Em 2006, a parcela de documentos mais citados em ciéncia da computacéo
como parcela dos documentos mais citados em todas as areas do conhecimento
do Brasil foi de 5,98%. O apice deste indicador aconteceu em 2010, em que 0s
dados fornecem um percentual de 9,16%, até decair com o passar dos anos e

alcancar 4,7% do total cerca de uma década depois.

2. Percentual de patentes em tecnologias de TIC do total de familias de

patentes IP5 por pais

17
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Este indicador tem como finalidade medir as patentes em tecnologia da
informagdo e comunicagdo (TIC) como uma parcela do total de familias de
patentes IP5, por pais de propriedade. Dessa maneira, ele pode ser usado como
proxy do desenvolvimento tecnoldgico do setor de TICs. Para contextualizar o
interlocutor acerca das definicbes de patentes e familia de patentes IP5, é
necessario entender esses significados.

As patentes protegem invenc¢des tecnolégicas (ou seja, produtos ou
processos que oferecem novas maneiras de fazer algo ou novas solugbes
tecnolégicas para problemas). As patentes de TIC séo identificadas usando
cédigos da Classificagédo Internacional de Patentes (IPC) que abrangem treze
areas. Entre elas é possivel citar as redes de alta velocidade, seguranca digital,
computacao de alta velocidade e big data. Ja em relacdo a familias de patentes,
definem-se como um conjunto de pedidos de patentes registrados para proteger
uma mesma invencao em diferentes jurisdi¢oes.

Por fim, as familias de patentes do IP5 sdo patentes registradas em pelo
menos dois escritérios em todo o mundo, incluindo um dos cinco maiores
escritérios de Pl: o Escritério Europeu de Patentes (EPO), o Escritorio de
Patentes do Japdo (JPO), o Escritério de Propriedade Intelectual da Coreia
(KIPO), o Escritorio de Patentes e Marcas dos EUA (USPTO) e a Administragao
Nacional de Propriedade Intelectual da Republica Popular da China (NIPA).

Utilizando a informacdo das patentes, o infografico mostra o
desenvolvimento tecnologico do setor de TIC por pais para o periodo de
disponibilidade dos dados, 2006-2019. Os percentuais indicados por cada pais
sdo representados pelas barras azuis, com destaque para o Brasil com a barra

verde e a barra roxa mostrando a média dos paises pertencentes a OCDE.

Figura 10: Percentual de patentes em tecnologias de TIC do total de familias de
patentes IP5 por pais

Fonte: Going Digital (OCDE) | Elaboracdo: CGEE (OTD).
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A partir da base de informacdes apresentadas e analisando os dados mais
recentes (2019), é possivel inferir que:

e Os trés paises com maiores percentuais de patentes em tecnologias

de TICs do total de familias de patentes IP5 s&o: China (53,14%),
Coreia do Sul (50,66%) e Suécia (46,17%)

. lDos paises representados no grafico, o Brasil esta no 31° lugar dos 37
paises da base de dados, com 8,82% de patentes em TICs do total de
familias de patentes IP5. Este fato mostra que o Brasil tem um baixo
percentual comparado aos paises desenvolvidos e especializados em
TICs.

e Ja os trés paises com os menores percentuais sdo Chile, México e
Eslovénia, com porcentagens de 4,13%, 5,73% e 6,17%
respectivamente.

Comparando os paises ao longo dos anos, é not6rio o crescimento da
China, alcancando o primeiro lugar em 2016, e a subida de paises como india,
Suécia e Irlanda. Em relacdo ao Brasil, nota-se pela classificagédo no ranking dos
paises do gréfico, que os brasileiros estdo defasados em relacéo aos demais

paises no desenvolvimento de patentes em TICs.

4. CONFIANCA NO AMBIENTE DIGITAL

No cenario de globalizagdo das tecnologias digitais, especialmente as
relacdes sociais existentes no mundo digital, € fundamental compreender se os
usudrios se sentem seguros no ambiente digital em que compartilham dados e
informagdes, realizam transagdes financeiras e comerciais, entre outras
atividades. Nessa perspectiva, analisa-se principalmente a seguranca dos dados
pessoais que a sociedade disponibiliza online, os riscos da internet global e os
incidentes que podem vir a acontecer nesse ecossistema. Dessa forma, a equipe
do OTD levantou dois indicadores para entender o panorama brasileiro de

confianga no ambiente digital, destacados a seguir:

1. Percentual de empresas que possuem uma politica de seguranca
digital, por regido
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Este indicador tem o objetivo de avaliar, por regido, as empresas no Brasil
que estdo adotando medidas para proteger suas operacdes, dados e
informagbes digitais contra ameacas cibernéticas. Assim, quanto maior o
percentual, maior o nimero de empresas com politicas de seguranca digital por
regiao.

No infogréfico (Figura 11) é possivel identificar os dados sobrepostos de
2019, em azul, e 2021, em verde, do percentual de empresas que apresenta
alguma politica de seguranga nos meios digitais, considerando dados por regido

do pais e a média geral do Brasil.

s 2019 2021

Figura 11: Percentual de empresas que possuem uma politica de seguranca
digital, por regido

Fonte: TIC Empresas (CETIC). | Elaboragdo: CGEE (OTD).

A partir das informacdes do grafico, é notério que houve um aumento no
namero de empresas que implementaram alguma politica de seguranca digital
no periodo. Dada a importancia estratégica da seguranca digital, observa-se
uma crescente necessidade de adaptagdo as regulamentacdes, como a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), aprovada em 2018, que exige cumprimento

de medidas para a protecao de dados pessoais.
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Para o total do Brasil, 40,51% de empresas realizaram alguma politica de
seguranga digital, em 2019, e 50,06% em 2021. Além disso, é necessario
destacar o crescimento da regido Centro-Oeste, que em 2019 apresentou
porcentagem de 39,24% e no periodo mais recente se destacou como lider
dentre as regides, com 55,25% de suas empresas com politicas de seguranca

digital.

2. Numero de incidentes notificados ao CERT.br, por categoria

O indicador visa monitorar a quantidade e a natureza dos incidentes de
seguranga cibernética relatados ao Centro de Estudos, Resposta e Tratamento
de Incidentes de Seguranca no Brasil (CERT.br). Dessa forma, ele identifica
quais tipos de ameacas estdo se tornando prevalentes e como estao evoluindo
ao longo do tempo. A nomenclatura e definicdo dos tipos de incidentes pode ser
um pouco complicado para pessoas que nao tem contato com a area de
cibersegurancga, assim, € preciso definir as possiveis atividades de invasao
digital.

e Scan: representada pela linha verde-limao no grafico, a palavra engloba,
além de notificacdes de varreduras em redes de computadores (scans),
as notificagdes envolvendo forca bruta de senhas, tentativas falhas de
explorar vulnerabilidades e outros ataques sem sucesso contra servigos
de rede disponibilizados publicamente na Internet. Ademais, vale lembrar
que “scan” ndo € a mesma coisa que “scam”, definido como esquemas
para enganar um usuario, geralmente, com finalidade de obter vantagens
financeiras. Esses ataques séo enquadrados na categoria fraude.

e DoS: representado pela cor azul-escuro no infografico, Denial of Service
(DoS) séo notificagbes de ataques de negacdo de servico, em que o
atacante utiliza um computador ou um conjunto de computadores para
tirar de operacéo um servico, dispositivo ou rede.

e Fraude: representada pela cor verde-escuro no grafico, a definicdo
engloba as notificacdes de tentativas de fraude, ou seja, de incidentes em

que ocorre uma tentativa de obter vantagem, que pode ou nao ser
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financeira. O uso da palavra fraude é feito, segundo o dicionario Houaiss,
como "qualquer ato ardiloso, enganoso, de ma-fé, com intuito de lesar ou
ludibriar outrem, ou de n&o cumprir determinado dever; logro", entretanto,
neste caso, utiliza-se essa mesma definicdo para atividades deste calibre
no ambiente digital.

Web: representada pela cor azul-claro no infogréfico, a palavra é um caso
particular de atague online, visando especificamente o comprometimento
de servidores web ou desfigura¢des de paginas na Internet.

Invasdo: representada pela cor rosa no grafico, a palavra tem o significado
de um ataque bem-sucedido que resulte no acesso ndo autorizado a um
computador ou rede.

Outros: representado pela cor roxa no infografico, compde notificagbes de
incidentes que ndo se enquadram nas demais categorias

E necessario destacar que o periodo dos dados engloba o periodo de

2016 a 2023, e as informacdes estdo em valores absolutos:

Figura 12: Namero de incidentes notificados ao CERT.br, por categoria

Fonte: CERT.br | Elaboracé@o: CGEE (OTD)

De acordo com os dados representados, observa-se que a notificagéo

com o maior nimero de incidentes do CERT.br é o Scan, ao longo de todo o

periodo, sendo 2023 o apice com 467.826 incidentes. Em segundo lugar,

enquadra-se 0 DoS, com o apice de 301.308 incidentes em 2019. Além disso,

esse tipo de incidente teve uma queda abrupta de 2019 para 2020, em que 0

seu valor absoluto foi de 68.200 notificacdes. Esse fato pode ter sido
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motivado pela pandemia, contudo, permaneceu constante até o periodo mais
recente. Os outros tipos de notificagdes ficaram constantes no periodo dos
dados, com a Fraude e a Web permanecendo acima em nimeros absolutos

do tipo de incidente Invaséo e outros.

5. EDUCACAO E CAPACITACAO

A educacado tem papel transformador fundamental para desenvolver o
interesse de pessoas na area de ciéncia e tecnologia, principalmente nas escolas
de nivel basico e médio. Além disso, o nivel de capacitacdo de professores e o
acesso a tecnologias como internet e computadores possuem um grande
impacto na formacao de graduados nessas areas, por aumentar o interesse dos
jovens em ciéncia, tecnologia e inovagdo. De forma a medir a evolucdo deste
tépico, o Observatério de Transformagéo Digital, mapeou e sistematizou 4

indicadores para esta tematica.

1. Percentual de novos graduados em ciéncia, tecnologia, engenharia

e matemética (STEM) do total de novos graduados, por pais

O indicador tem como finalidade monitorar o progresso e a tendéncia do
Brasil e do mundo na formacéo de profissionais qualificados em algumas das
areas estratégicas para o desenvolvimento e competitividade na economia digital
global. A quantidade de novos formados nos cursos de ciéncia tecnologia,
engenharia e matemética, ou em sua abreviacdo em inglés STEM (Science,
Technology, Engineering and Mathematics) serve como uma proxy para a
preparacdo de trabalhadores de todos os paises citados para uma nova
economia digital. E necessario ressaltar que os dados referenciados sdo de 2014
a 2021.

A Figura 13 apresenta o gréafico, a partir nota-se que as barras que
referenciam os percentuais dos paises estdo organizadas em 3 subdivisdes, ou
seja, 0s campos de ciéncia e ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica foram

divididos em trés grupos: Ciéncias naturais, matematica e estatistica;
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Tecnologias de informacdo e comunicagédo (TICs); e Engenharia, manufatura e
construcdo, cada um representado por uma tonalidade de azul diferente.

Especificamente no caso do Japao, houve uma limitacdo na segregacao
dos dados conforme esses grupos. Assim, os dados para este pais foram
compilados sob a Unica categoria abrangente de 'STEM', sem subdivisdo nas
trés areas mencionadas. Além disso, o Brasil esta representado em verde, para
dar destaque ao cenario nacional de formandos em STEM.

Figura 13: Percentual de novos graduados em ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica (STEM) do total de novos graduados, por pais

Fonte: Going Digital (OCDE) | Elabora¢@o: CGEE (OTD).

De acordo com os dados, é possivel observar um predominio da
Alemanha, Coreia do Sul e Grécia ao longo de todo o periodo em relagdo ao
percentual de graduados em ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica em
relacéo ao numero total de formados do pais. Em 2021, seus percentuais foram,
respectivamente 36,5%, 31,98%, e 28,66%. Contudo, separando-se o campo
nas divisbes explicitadas, surgem outros paises em destaque para o ano de
2021:

e Engenharia, Manufatura e Construcéo: Apesar da Alemanha e Coreia

Sul permanecerem no topo com 24,95% e 21,13% dos graduados
nessa subdivisdo, paises latino-americanos como Colémbia (21,65%),
Chile (19,92%) e México (18,47%) alcangam as primeiras posi¢ées no
ranking, com a Colébmbia assumindo o segundo lugar nesse quesito.
¢ Ciéncias naturais, Matematica e Estatistica: Esta subdivisdo enquadra
paises diferentes dos citados anteriormente como os de maior
destaque nas areas STEM, com percentuais baixos comparados a

outros paises. Dessa maneira, 0s paises com mais formados nesse

24



Q) cgee

critério sdo Canada (12,12%) Reino Unido (11,61%), Estados Unidos
(10,69%), Franca (9,78%) e Irlanda (9,57%). Destaca-se o predominio
do Canada na formacdo de pessoas na area de ciéncias naturais,
matematica e estatistica.

e Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs): Esta categoria
também tem um resultado diferente da classificagcdo dos paises com
0s maiores percentuais. Destaca-se a Estbnia, com 10,04% dos
formados do pais de cursos de TICs. Em seguida, Israel com 8,13%,
e depois estdo outros paises europeus, Finlandia (7,83%), Irlanda
(7,67%) e Luxemburgo (7,47%).

Nota-se que o Brasil se encontra distante da maioria dos paises
referenciados em % de formados nas areas de ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica, localizando-se na Ultima posigdo, dentre os paises listados no
grafico apresentado no OTD. Além disso, o Brasil se encontra na Ultima
colocacdo no percentual de graduados em Ciéncias Naturais, Matematica e
Estatistica. Nas outras duas subdivisdes, o pais também se encaixa nos paises

com menores percentuais.

2. Percentual de empregados em setores intensivos de tecnologia

digital no emprego total, por pais

Esse indicador visa monitorar como a forca de trabalho esta distribuida
entre setores que variam em relagdo a sua dependéncia e uso de tecnologia
digital. Desta forma, por meio do indicador é possivel mensurar o emprego nos
setores intensivos em tecnologia digital como uma parcela do emprego total.
Utilizou-se como diviséo o tipo de industria de acordo com a sua intensidade em
tecnologias digitais, descrito no estudo “A taxonomy of digital intensive sectors”,
disponibilizado pela OCDE, no qual os autores fizeram uma classificacdo de
indUstrias de alta, média-alta, média-baixa e baixa intensidade.

e Industrias de alta intensidade digital: equipamentos de transporte,
telecomunicag®es, Tl e outros servigos de informacéo, atividades financeiras
e de seguros, atividades profissionais, cientificas e técnicas, e atividades de

apoio administrativo e de servi¢os.
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e Industrias de média-alta intensidade digital: produtos de madeira e papel;
impressdo, maquinas e equipamentos, méveis, outras manufaturas, reparo e
instalagdo de maquinas e equipamentos, dentre outros.

e Industrias de média-baixa intensidade digital: fabricas téxteis, vestuario,
couro e produtos relacionados, produtos quimicos, borracha, plasticos,
produtos de combustivel, e outros.

e Industrias de baixa intensidade digital: agricultura, caca, silvicultura e pesca,
mineracgao e extra¢cdo, produtos alimenticios, bebidas e tabaco, eletricidade,
gas e abastecimento de agua, esgoto, gestdo de residuos e atividades de

remediacao, construcdo, transporte e armazenagem, dentre outros.

Portanto, o indicador fornece uma medida da parcela da for¢a de trabalho
empregada em setores caracterizados pela sua intensidade digital. Por meio do
indicador € possivel refletir sobre a importancia desses setores na criagdo e
destruicdo de empregos, tornando-se essencial para compreender a evolugdo
do mercado de trabalho mundial. E necessario ressaltar que o periodo dos dados
disponibilizados é de 2005 a 2018. Além disso, os tipos de intensidades estdo
dividas de acordo as tonalidades mais fortes e fracas do azul, e ha 2 barras
diferentes: a verde destacando o Brasil, e a roxa destacando a média dos paises
da OCDE.

Figura 14: Percentual de empregados em setores intensivos de tecnologia digital
no emprego total, por pais

Fonte: Going Digital (OCDE) | Elaboragdo: CGEE (OTD).

A partir dos dados apresentados no grafico, nota-se que os paises com
0s maiores percentuais de empregados em indistrias de alta tecnologia digital
estdo localizados na Europa. Em 2018, destacavam-se Luxemburgo, 33,68%,

Holanda, 29,46%, e Bélgica, 27,76%. Tal predominio ja era observado em 2005,
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com excecdo do fato de paises como Estados Unidos e Israel aparecerem mais
bem colocados no passado do que nos anos recentes.

Considerando os trabalhadores de industrias de alta e média-alta
intensidades digitais, a Europa segue em maior propor¢cdo, porém com a
Holanda liderando a classificacdo dentre os 45 paises elencados, com 56% dos
seus trabalhadores em industrias de alta ou média-alta intensidade digital.

Em relacé@o aos paises com os maiores percentuais de empregados em
setores de média-baixa e baixa intensidade de tecnologia digital no emprego
total, destacam-se, para o periodo mais recente da base de dados, os paises
asiaticos. A india apresenta 73,4% dos seus empregados trabalhando em
indastrias de média-baixa ou baixa intensidade digital, seguido de Indonésia
(65,6%), Turquia (61,2%) e China (60,8%). O cenario de baixo desenvolvimento
de setores da tecnologia deve ter sofrido alteracdes de 2018 para 2024,
considerando o desenvolvimento econdmico e tecnolégico dos paises,
especialmente China e india. Entretanto, a base de dados ndo fornece as
informagdes mais recentes para corroborar essa afirmacao.

Analisando a situacdo brasileira é possivel afirmar que em 2018 a
conjuntura do Brasil se aproximava do observado na Asia. Cerca de 56,7% dos
empregados brasileiros trabalhavam em indlstrias de média-baixa ou baixa
intensidade digital. Este fato coloca o Brasil em 36° lugar, dentre os 45 paises
analisados, denotando o relativo atraso do pais em relagéo aos paises europeus

e outras poténcias mundiais.
3. Internet coberta nas escolas por municipio

O indicador apresenta o percentual de escolas de ensino basico com
acesso a internet nos diferentes municipios brasileiros. No site do OTD é
possivel selecionar a UF a ser observada e ano de analise (2015 a 2023). A partir
da selegdo da UF, é possivel ver o % de escolas para cada municipio do estado
selecionado. E quanto mais intensa for a tonalidade do estado ou municipio,
maior sera a quantidade de escolas com internet. Os dados foram obtidos a partir

do Censo da Educacéo Basica, do INEP.
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Figura 15: Percentual de empregados em setores intensivos de tecnologia digital
no emprego total, por pais

Fonte: Censo da Educacéo Basica | Elaboracédo: CGEE (OTD)

A partir dos dados disponibilizados, tem-se que, para o ano de 2023, a UF
com maior percentual de escolas com cobertura de internet € o Mato Grosso do
Sul, 99,56%. O Distrito Federal aparece em seguida, com 99,39%. Na sequéncia
estdo Goias (99,36%), Parana (99,24%), Santa Catarina (99,22%) e Rio Grande
do Sul (98,57%). Dessa forma, as regides Centro-Oeste e Sul se destacam com
alto % de escolas com acesso a internet.

No geral, observa-se que 0 % médio na maioria dos estados brasileiros é
acima de 90%, mas ndo configura a realidade para a regido Norte e Nordeste,
em especial no Maranhdo. Como exemplo, 47% das escolas do Acre possuem
acesso a internet, a menor proporcdo dentre as UFs do pais. Ademais, outros
estados da regido também possuem % bem abaixo comparado com as demais
UFs, como o Amazonas (54,07%) e Roraima (61,219%).

Ao longo do tempo é possivel notar aumento no % de cobertura de internet
em todas as UFs. Em 2015, o cenario era semelhante ao de 2023, o Distrito

Federal e o Mato Grosso do Sul também lideravam o ranking e os maiores % se
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localizavam nas regies Centro-Oeste e Sul. Contudo, é notério o
desenvolvimento de todos os estados da regido Nordeste, como o Ceara que
aumentou o seu percentual de 44% para 97,4%, e de Minas Gerais que, no

periodo mais recente, igualou-se aos demais territérios do Sudeste.

4. Professores com formacdo em tecnologias digitais no ensino nos
ultimos 12 meses (2022)

Este indicador visa monitorar o percentual de professores com formacao
continuada em tecnologias digitais nas diferentes regi6es brasileiras. As
formagbes continuadas sdo processos profissionalizantes de professores,
voltados ao aperfeicoamento dos saberes necessarios para a sala de aula.
Muitas a¢Bes podem ser relacionadas com formagdes continuadas, tais como:
congressos, cursos, reunides pedagogicas, seminarios, opcoes de formacgéo na
internet, dentre outras atividades. No grafico, em formato de radar, estao
representados os dados para o ano de 2022. A leitura do grafico deve ser feita
do centro para as bordas do gréafico, ou seja, quanto mais distante do centro,

maior € o percentual de professores com formacdes em tecnologias digitais.

o 20z
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Morte Sul

Mordeste Sudests
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Figura 16: Professores com formacdo em tecnologias digitais no ensino nos
ultimos 12 meses (2022)

Fonte: TIC Empresas (CETIC) | Elaboragéo: CGEE (OTD)
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De acordo com o grafico, o Brasil apresentava 56% de professores com
formacgéo continuada em tecnologias digitais em 2022. Destacam-se as regifes
Centro-Oeste e Sul com 0os maiores percentuais, 74,1% e 68%, respectivamente.
Por outro lado, com as menores porcentagens estdo a regido Norte (46,7%) e
Nordeste (47,4%). A regido Sudeste permanece abaixo da média do pais, com
54,65% de professores com formag&@o continuada em tecnologias digitais

naquele ano.

6. DIMENSAO INTERNACIONAL

Ao analisar o cenario global de transformacédo digital, torna-se possivel
compreender a magnitude e o impacto econémico gerado pelas tecnologias da
informacado e comunicacgédo (TICs) em todo o mundo. Nesse contexto, a equipe
do OTD levantou dois indicadores que exploram o0 volume monetario
movimentado entre os paises, com foco nas transacdes relacionadas a produtos

e servigos de TICs.

1. Valor das exportagdes e importacdes de produtos de TIC em milhdes

de doblares, por pais

O indicador apresenta as exportacbes e importacdes de bens de
tecnologia da informacéo e comunicacgéo (TICs), de acordo com a defini¢do de
produtos de TICs do Guia da OCDE sobre Medicao da Sociedade da Informacéo,
de 2011. Dessa forma, ele tem como objetivo monitorar as exportacoes,
importacdes, reexportacdes e reimportacdes bilaterais, entre os paises, de bens
de tecnologia da informacgéo e comunicacgédo (TIC). A definicdo de produtos de
TIC utilizada sdo que “Produtos de TIC devem ser principalmente destinados a
cumprir ou permitir a fungéo de processamento de informacdes e comunicagdo
por meios eletrdnicos, incluindo transmisséo e exibig&o".

O periodo de disponibilidade dos dados é de 2000 a 2022. A seguir estdo
os dois graficos que relacionam o valor das movimentagbes financeiras
internacionais de produtos TIC em milhdes de dolares. O primeiro grafico informa
os dados de exportagdes e o segundo de importagdes.
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® Exportaghes _ Importaghes

Figura 17: Valor das exportacdes de produtos de TIC em milhdes de dolares,
por pais

Fonte: PINTEC Semestral 2022 | Elaboragdo: CGEE (OTD)

A partir dos dados acima, observa-se que, em 2022, as exportacdes de
produtos de tecnologias de informagdo e comunicacao foram lideradas pela
China, no valor total de U$813 milhdes. O segundo lugar em nimeros absolutos
de vendas desses produtos sdo Hong Kong, regido administrativa especial
localizada ao Sudeste de China, Coreia do Sul e Cingapura. Observa-se que 0s
paises asiaticos possuem o predominio da formacéo, controle e vendas das
tecnologias de informacéo e comunicacéo, estando em 4 dos 5 primeiros paises
do ranking.

Em seguida, em quinto lugar em exportagfes de produtos de TICs, estdo
os Estados Unidos da América, pais que no inicio dos anos 2000 era o principal
exportador desse tipo de tecnologia. Contudo, em 2003, os chineses
ultrapassaram os americanos nesse quesito, e desde entdo vem crescendo
substancialmente nas vendas de produtos TICs para 0s outros paises.

Em relacdo a participagdo do Brasil no cenario mundial, é possivel
perceber a baixa relevancia brasileira comparado ao cenério global. Ademais,
nao houve evolu¢do de exportacdo de produtos de TICs brasileiras, mas a
reducdo do valor absoluto de vendas. Em 2000, o valor de exportacdes em
produtos de tecnologias de informacdo e comunicagdo brasileiro era U$2,2
bilhGes, e seu apice foi em 2006, de U$3,9 bilhdes. Entretanto, o valor em 2022
foi de U$890 milhoes.
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Figura 18: Valor das importacdes de produtos de TIC em milhdes de dolares,
por pais

Fonte: PINTEC Semestral 2022 | Elaboragdo: CGEE (OTD)

De acordo com as informacdes do grafico, percebe-se que a lideranca
chinesa também se observa no cenario de importacdes de produtos de
tecnologias de informacdo e comunicagdo. Dados de 2022, apontam
importag6es de U$601 bilhdes. Contudo, os Estados Unidos tém maior papel de
destaque comparado ao grafico das exportacdes, enquadrando-se em segundo
lugar dos paises que mais importam produtos de TICs em milhdes de ddlares.
Os primeiros cinco paises do ranking sdo os mesmos do cenario de exportacoes,
com o predominio de paises asiaticos.

Além disso, a diferenca de importag6es dos EUA e a China, em 2022,
ultrapassa U$160 bilhdes, o que coloca a China como protagonista global no
cenario de importagGes, e exportagbes de produtos de tecnologias de
informagdo e comunicacdo no periodo atual. Entre os anos 2000 até 2009 os
americanos possuiam a marca de lideres mundiais nesse quesito. Entretanto,
em 2010, a China ultrapassou os Estados Unidos e desde entdo permanece no
topo do ranking.

Em relacdo ao Brasil, as importacbes de produtos de tecnologia de
informacao e comunicacao é mais acentuado que o de exportagdes. Em 2000, o
Brasil importava U$7,8 bilhdes de produtos de TICs, representando 17% das
importagdes chinesas. Ja em 2021, ano em que o Brasil atingiu o seu &pice, de
U$21 bilhGes em importagGes, representando cerca de 3% do valor total que a

China importava no periodo.
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Com isso, o Brasil importa mais do que exporta produtos de tecnologias
de informacdo e comunicagdo, o que configura um saldo negativo na balanca
comercial do pais na conta determinada. Em 2022, essa diferengca entre
importagdes (U$17,9 bilhdes) e exportacdes (U$890 milhdes) dos produtos de
TICs foi de U$17 bilhges.

2. Valor das exportagdes e importacdes de servigos de TIC em milhdes

de dblares, por pais

Este indicador tem como objetivo monitorar os fluxos comerciais de
importacdo e exportacdo de servicos de tecnologia da informacdo e
comunicagdo (TIC). Assim, apresentam-se estatisticas anuais sobre o comércio
internacional de servicos de TIC. Os dados apresentados do grafico também
foram retirados da Pesquisa de Inova¢do Semestral do IBGE, e o periodo de
disponibilidade dos dados é de 2005 a 2022.

Vale lembrar que a definicdo de Servigos de Tecnologia de Informacéo e
Comunicagéo utilizada foi definida pela UNCTAD em uma nota técnica em 2015,
bem como em relatério da 472 Comissao de Estatistica das Na¢des Unidas em
2016. Com isso, os servicos de TIC sdo uma agregacdo de servicos de
computacéo e telecomunicacdes. No grafico, o Brasil aparece em verde, e os
outros paises em azul, para dar destaque ao cenario nacional de servigos de
TIC. A seguir estdo apresentados os graficos de exportagBes e importagdes

desse tipo de servico:

 Exportagdes C Importagdes

Figura 19: Valor das exportacdes de servigos de TIC em milhdes de dolares, por
pais

Fonte: PINTEC Semestral 2022 | Elaboragdo: CGEE (OTD)
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De acordo com as informacdes apresentadas, percebe-se que o0 cenério
de exportacdes de servicos de TIC é amplamente dominado pela Irlanda, com
valor total de U$204 bilhdes, sendo mais que o dobro que o segundo colocado,
a India com U$98 bilhdes. Em seguida, nas colocacdes, aparecem paises como
China (U$82 bilhges), Estados Unidos (U$55 bilhdes) e Alemanha (U$37
bilhdes). Logo, apesar de diferir em grande medida dos outros paises do ranking
em populagao, territorio, e relevancia internacional, a Irlanda mantém-se no topo
durante todo o periodo da base de dados, o que mostra que o pais se
especializou nesse tipo de atividade econémica desde o inicio dos anos 2000.

Em relagdo ao Brasil, em 2022, foram exportados U$ 4 bilh6es de servigos
em TICs, nimero bem préximo do total de vendas de servicos de TICs da

Austrélia.

Exportagies & Importagoes

Figura 20: Valor das importacdes de servicos de TIC em milhdes de ddlares, por
pais

Fonte: PINTEC Semestral 2022 | Elaboragdo: CGEE (OTD)

Considerando os dados do gréafico, nota-se que em 2022, houve
predominio dos Estados Unidos e da Alemanha no cenario de importacées de
servicos de TICs no mercado internacional, com valores absolutos de U$48,9
bilhdes e U$48,8 bilhdes, respectivamente. Em seguida estdo economias
europeias, Franca (U$29,4 bilhdes) e Holanda (U$22,8 bilhdes) e o Japéo (U$21
bilhées) como Unico representante da Asia nos 5 maiores importadores deste
tipo de servigos de tecnologias no mercado global.

O Brasil € o décimo, dos 19 paises analisados, com valor absoluto de

U$8,7 bilhdes de importagBes de servicos de TICs. Como no gréfico de
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exportaces, 2022 se mostrou 0 ano com maior valor investido neste tipo de
servigo.

Entretanto, uma semelhanca entre os dois gréaficos, é que quase todos os
paises aumentaram tanto suas exportacdes quanto importa¢des durante todo o
periodo. Isso significa que o mercado de servigos de tecnologias de informacéo

e comunicagao cresceu de maneira acelerada nos Ultimos anos.

7. ECONOMIA BASEADA EM DADOS

A compreensdo do cendrio econdmico € essencial para o
desenvolvimento de um Observatorio de Transformacéo Digital. Nesse contexto,
a analise de como as empresas interagem com o0 meio digital torna-se um
indicador relevante para identificar e acompanhar as transformacdes
tecnologicas em curso. Para essa finalidade, foram mapeados quatro
indicadores que estabelecem a relagdo entre as organizagbes e o uso de
tecnologias emergentes, contribuindo para uma avaliagdo mais detalhada desse
processo de transic¢ao.

Além disso, neste eixo tematico, é possivel selecionar a empresa de
acordo como tipo de atividade da industria referente a organizacao, sendo eles:

 [Fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos

e Fabricacdo de maquinas e equipamentos

e Fabricacdo de equipamentos de informatica, produtos eletrénicos e

Opticos

e Fabricacdo de coque, de produtos derivados de petréleo e de

biocombustiveis.

o Total Industria

No presente relatério, as analises serdo feitas apenas para o Total da
Industria, entretanto, € possivel observar as mudancgas em outras atividades no

site do Observatorio de Transformagao Digital. O primeiro indicador é:

1. Numero de empresas que utilizaram informagao em formato digital

por grau de digitalizagéo nas areas/fungdes de negdcios
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Este indicador tem como finalidade medir e acompanhar a adogéo de
tecnologias digitais pelas empresas no setor industrial, apresentando a
guantidade de empresas que estéo digitalizando suas informacdes e o nivel de
profundidade dessa digitalizacéo nas diferentes areas/fun¢des de negdcios.

E necessario ressaltar que os dados foram retirados da Pesquisa de
Inovacéo do IBGE (PINTEC) referente ao ano de 2022. Ademais, o0 nimero de
empresas representadas neste indicador € uma estimativa obtida a partir de uma
amostra de 1.532 empresas selecionadas de um universo total de 9.586.

Na Figura 21 é possivel observar 5 barras referentes as areas de
negocios, sendo elas Administracdo, Comercializagdo, Desenvolvimento,
Logistica e Produgdo. Além disso, cada barra é dividida entre 3 cores de acordo
com o grau de digitalizacdo da empresa, que pode ser predominante, em azul
claro, parcialmente, em verde, ou ndo utilizada, em azul escuro. Logo, quanto
maior for a barra da funcdo especifica de negocios, maior € o nimero de

empresas que utilizaram informac&o em formato digital naquele periodo. Utiliza-

se a mesma légica para o grau de digitalizacéo.
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Figura 21: Numero de empresas que utilizaram informacdo em formato digital
por grau de digitalizagdo nas areas/fungfes de negocios

Fonte: PINTEC Semestral 2022 | Elaboragdo: CGEE (OTD)

A partir dos dados fornecidos, observa-se que a area onde as empresas
participantes da pesquisa mais utilizam informacdes em formato digital é a
administracéo. Cerca de 56% das organizacgdes relataram o uso predominante

de informacdes online nessa area. Além disso, a administragdo também
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apresenta o menor numero absoluto de empresas que nao utilizam informacdes
em formato digital. Esses dados reforcam que a administracéo € a area mais
tecnologicamente avancada entre as cinco categorias de negdcios analisadas.

Por outro lado, no extremo oposto do grafico, observa-se que a area de
producdo apresenta 0s menores indices de utlizacdo predominante de
informacdes digitais. Apenas 18% das empresas do setor utilizam informacdes
digitais de forma predominante, representando o menor percentual entre todas
as areas. Além disso, a producdo apresenta o maior nimero absoluto de
empresas que nao utilizam informagfes em formato digital, totalizando 938 das
9.587 instituicbes pesquisadas. Esse departamento também registra o maior
percentual de empresas que utilizam parcialmente tecnologias digitais,
abrangendo cerca de 71% das organizacoes.

Quanto as areas de comercializacdo, desenvolvimento e logistica, os
percentuais de utilizacdo de informacdes digitais sdo semelhantes entre elas. No
entanto, destaca-se o elevado nimero de empresas da area de desenvolvimento
que ndo utilizam informagdes digitais, bem como um percentual mais alto de

organizagdes que fazem uso parcial desse tipo de recurso nesse setor.

2. Numero de empresas que utilizaram tecnologias digitais avangadas

por tipo de tecnologia

O indicador tem como finalidade avaliar a adoc¢do de tecnologias digitais
avancadas entre as empresas industriais. Logo, o indicador contabiliza quantas
empresas utilizam cada tipo de tecnologia avangada e oferece uma visdo da
penetracdo dessas tecnologias nas atividades industriais. Os dados também
foram retirados da PINTEC Semestral de 2022.

No gréfico, é possivel perceber duas tonalidades de azul: o mais claro,
representando as empresas que utilizaram tecnologias digitais avangadas, e o
mais escuro, representando as empresas que ndo utilizaram. Além disso, notam-
se seis barras referentes aos seis tipos de tecnologias explicitadas, sendo elas:
big data, computagdo em nuvem, inteligéncia artificial, internet das coisas,

manufatura aditiva e robética.
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Figura 22: Numero de empresas que utilizaram tecnologias digitais avancadas
por tipo de tecnologia

Fonte: PINTEC Semestral 2022 | Elaboragéo: CGEE (OTD)

De acordo com o infografico, é possivel classificar as tecnologias digitais
avancgadas entre as mais utilizadas pela amostra de empresas da pesquisa do
IBGE. Dessa maneira, a tecnologia mais utilizada foi a Computagdo em Nuvem,
com cerca de 74% das empresas afirmando usufruir da ferramenta no dia a dia.
Em seguida, estad classificada a Internet das Coisas, com quase 49% das
empresas usufruindo da tecnologia que conecta redes de objetos e dispositivos
com o meio digital, coletando e transmitindo dados para a nuvem a partir de
sensores e outras tecnologias.

Em menor destaque na classificacdo e no nimero total de organizacdes
que utilizam da ferramenta, esté a robdtica, com cerca de 28% das instituicdes
servindo-se dessa tecnologia. Nas Ultimas trés posic¢des, estédo localizados o Big
Data (23%), um conjunto de dados maior e mais complexo, especialmente de
novas fontes de dados que precisam ser tratadas, a manufatura aditiva (19%),
gue se define como um processo de fabricagdo digital que consiste em criar
objetos a partir de um modelo virtual, parecido com uma impresséo 3D, e por fim
a Inteligéncia Artificial (16%).

Com o passar dos anos, € previsto que o percentual de adogédo das
tecnologias aumente, com um olhar especial para a Inteligéncia Artificial, tema

tratado em maior profundidade no Observatorio Brasileiro de Inteligéncia Atrtificial

(OBIA).
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3. Numero de empresas que utilizaram tecnologias digitais avancadas

por grau de utilizagdo nas areas/fungdes de negécios da empresa

Esse indicador tem como objetivo avaliar o grau de adog¢é&o de tecnologias
digitais avancadas nas areas/funcdes de negdécios da empresa. Dessa maneira,
ele é projetado para medir a extensédo e profundidade com que as empresas
industriais adotam tecnologias digitais avangadas dentro de suas operagdes,
buscando diferenciar ndo s6 quantas empresas estdo utilizando essas
tecnologias, mas também o nivel de aplicacdo em diferentes areas e fungdes de
negocios. Os dados também foram retirados da Pesquisa de Inovagao do IBGE
de 2022.

No gréfico, estd apresentado a juncdo dos dois Ultimos topicos,
explicitando a quantidade de empresas que utilizaram determinada tecnologia
por area de negocios da empresa. Logo, as mesmas 5 areas estao
representadas, mas apenas com 5 das 6 tecnologias, porque fez-se um eixo
temético especial para destacar a Internet das Coisas (IoT), denominado
dispositivos conectados.

Além disso, ha o acréscimo de um botédo para selecionar a tecnologia
preferida, entre Big Data, Computacdo em Nuvem, IA, Manufatura Aditiva e
Robdtica. Para classificar o niUmero de empresas que utilizam certa ferramenta
digital, utilizou-se os termos “Utilizagao abrangente”, “Utilizagao localizada”, “Nao

se aplica”, e “Nao utilizou” de acordo com cada organizagéo.

Figura 23: Numero de empresas que utilizaram tecnologias digitais avangadas
por grau de utilizag&o nas areas/funcdes de negdcios da empresa

Fonte: PINTEC Semestral 2022 | Elaboragéo: CGEE (OTD)
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A partir do exemplo grafico acima, e dos demais graficos do OTD, é

possivel fazer certas afirmacdes sobre a utilizagdo de novas tecnologias pela

amostra de empresas, de acordo com cada tecnologia:

Big Data: Para esta tecnologia, a area que mais utilizou-se, em valores
percentuais, de forma abrangente da ferramenta foi a administracéo,
e de forma localizada foi o desenvolvimento. Em relacdo a néo
utilizacdo dessa tecnologia, o0 maior nimero de empresas que
correspondem a esse critério faz parte da area de logistica das
empresas, cerca de 13%.

Computacdo em Nuvem: A &rea das empresas que mais usufruiu
dessa ferramenta de maneira abrangente é a administracdo, e de
forma localizada é a parte de produgéo. Acerca do maior nimero de
empresas que ndo utilizaram dessa tecnologia, compreende-se a area
de logistica, com também cerca de 14% das organizac@es da fungéo
ndo utilizando a ferramenta.

Inteligéncia Artificial: Para esta tecnologia, a funcédo das empresas que
mais utilizou de forma localizada da ferramenta foi a administracdo. J4
a area em que as empresas mais nao usufruiram da tecnologia foi a
area da logistica, com um valor percentual de 32%.

Manufatura Aditiva: A area das empresas que mais usufruiu dessa
tecnologia de forma abrangente, e de forma localizada é o
desenvolvimento. Em relagdo ao maior nimero de organizagdes que
ndo utilizam da ferramenta, corresponde-se a parte de logistica das
empresas, com cerca de 60% de ndo utilizagdo.

Robética: Para esta tecnologia, a area das empresas que mais utilizou-
se dessa ferramenta de forma abrangente, e de forma localizada foi a
parte de producéo. Ja acerca do maior nimero de empresas que ndo
se utilizaram desta determinada tecnologia, tém-se a &rea de
comercializagédo, com cerca de 56% de ndo utilizacdo por parte das

empresas desta ferramenta.

Em geral, nota-se que em relagdo as é&reas das empresas, a

administracéo utiliza-se mais das tecnologias de big data, Inteligéncia Artificial e

computacdo em nuvem. Sobre as outras ferramentas tecnoldgicas, como a
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robdtica e a manufatura aditiva, nota-se um uso maior por parte das funcdes de
desenvolvimento e producdo das empresas, 0 que tem uma légica de acordo
com as fung¢Bes que cada departamento da organizacdo tem o objetivo de

exercer.

4. Namero de empresas que adotaram teletrabalho, por grau de
utilizagc&o nas areas/funcdes de negécios da empresa

Esse indicador tem como objetivo monitorar a adogéo de teletrabalho no
setor industrial. Assim, ele analisa a adocédo do teletrabalho nas empresas da
amostra. O foco é tanto na quantidade total de empresas que implementaram a
pratica do home-office, quanto na extenséo de sua utilizacdo em diferentes areas
ou fungdes de negécios.

Isso pode ajudar a entender como o teletrabalho esta distribuido entre
diferentes segmentos da industria e o nivel de integracdo dessa pratica no
cotidiano empresarial. Além disso, no grafico, as éareas das empresas
permanecem as mesmas e a classificacdo da utilizagdo da pratica do home-

office as empresas também é a mesma.

Figura 24: Numero de empresas que adotaram teletrabalho, por grau de
utilizagao nas areas/funcées de negocios da empresa

Fonte: PINTEC Semestral 2022 | Elaboragdo: CGEE (OTD)

De acordo com as informacdes apresentadas, é notdrio que a area das
empresas em que houve menor adocédo do teletrabalho é a area de producédo
das organizacdes. Isso pode estar relacionado com a fungdo que essa
determinada parte da empresa efetua, visto que as linhas de produgéo ainda ndo
sdo altamente automatizadas e ainda se observa baixa adog&o da indistria 4.0
nas empresas brasileiras. Em relagdo a area que mais adotou o teletrabalho,
percebe-se que é a parte de administragdo das empresas, em que 0S
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funcionarios conseguem realizar seus trabalhos de maneira online da mesma
forma que realizariam no emprego presencial. Em segundo lugar, esta a area de

comercializagdo, seguido das areas de desenvolvimento e logistica.

8. DISPOSITIVOS CONECTADOS

Este eixo tematico busca abordar indicadores referentes a Internet das
Coisas (loT), que se caracteriza por ser um conceito contemporaneo que se
refere a conexdo de objetos do dia a dia a internet, de forma que eles coletem,
transmitam e recebam dados de forma automatizada. Aplicagfes deste conceito
variam em um largo leque de possibilidades, como a Industria 4.0, casa e
cidades inteligentes, e automdveis conectados. Além disso, é um conceito que
vem ganhando bastante relevancia nos udltimos anos. Dessa maneira, 0
Observatério de Transformacgdo Digital possui um indicador referente a este

tema:

1. Nimero de empresas que utilizaram internet das coisas nhas

areas/fungdes de negdcios da empresa

O indicador visa medir e acompanhar a adocao de Internet das Coisas
pelas empresas no setor industrial. Dessa maneira, ele contabiliza quantas
empresas utilizam a internet das coisas e oferece uma visao da penetragéo desta
tecnologia nas atividades industriais. Este topico, € uma continuacéo do terceiro
indicador do eixo de “Economia baseada em dados”, e foi realizado para
destacar a utilizacdo da Internet das Coisas no mercado.

Assim, conforme observado na Figura 25, visualiza-se as cinco areas das
empresas selecionadas pela PINTEC Semestral de 2022, realizada pelo IBGE,
sendo elas: Administracdo, Comercializacdo, Desenvolvimento, Logistica e
Producgdo. Ademais, foi feita a mesma subdivisdo nas barras para determinar o

nivel de utilizacdo da tecnologia por parte da empresa.
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Figura 25: NOmero de empresas que utilizaram internet das coisas nas
areas/funcées de negocios da empresa

Fonte: PINTEC Semestral 2022 | Elaboragéo: CGEE (OTD)

De acordo com os dados, percebe-se que a area que mais fez uso desta
tecnologia foi a producao das empresas. Contudo, de maneira abrangente, a
parte das empresas que mais usufrui da Internet das Coisas é parte de
administracdo, e de maneira localizada também é a area de producdo. Em
relagdo a parte das empresas que menos utiliza dessa ferramenta, corresponde-

se a area de comercializagdo, com cerca de 17% de néo utilizacao.

9. NOVOS MODELOS DE NEGOCIO

O empreendedorismo caminha lado a lado com o avango tecnolégico,
moldando e sendo moldado pelas inovac¢des que transformam a sociedade. A
cada revolugdo tecnoldgica, as empresas — sejam elas pequenas, médias ou
grandes — adaptam-se as novas realidades, redefinindo seus modelos de
operagéo e suas formas de interagcdo com os consumidores. Desde a Revolugéo
Industrial, o cenario comercial tem passado por profundas mudancas
impulsionadas por transformacdes digitais de grande escala.

Nesse contexto, o Observatdrio de Transformacgdo Digital sistematizou
quatro indicadores que analisam os novos modelos de negdcio emergentes.
Esses modelos refletem a capacidade das empresas de adaptar suas estratégias
e canais de venda as ferramentas oferecidas pelas sucessivas ondas de
inovacgdo tecnoldgica, consolidando-se como respostas as demandas de um

mercado em constante evolugao.

1. Percentual de empresas que venderam pelainternet por ano e regido
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Este indicador tem a finalidade de monitorar o crescimento do comércio
eletrdnico pelas regides brasileiras, e ajudar a mapear a expansao digital das
empresas. Dessa maneira, no gréafico, cada eixo do poligono representa uma
regido diferente do Brasil (Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul). Além
disso, o ponto em que a linha de cada ano toca em um eixo indica o percentual
de empresas que venderam pela internet naquela regido naquele ano.

E necessario ressaltar que os dados do infografico sdo de 2019,
representados pela linha azul, e 2021, representados pela linha verde, e foram
disponibilizados pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagéo (CETIC). Quanto mais distante do centro do grafico,

maior é o percentual de empresas vendendo online.
@ 2019 2021

Figura 26: Percentual de empresas que venderam pela internet por ano e regido

Fonte: TIC Empresas (CETIC) | Elaborag&o: CGEE (OTD)

De acordo com as informacdes do gréafico acima, é possivel perceber um
aumento generalizado do niumero de empresas que venderam pela internet no
Brasil de 2019 para 2021. Cerca de 57% de organizacdes brasileiras vendiam
online no ano de 2019, dois anos depois, 73,1% de empresas localizadas no pais
exerciam essa atividade. Esse aumento de mais de 15% é uma das
consequéncias da Pandemia Mundial do Coronavirus, que motivou o
aceleramento das tecnologias de informacdo e comunicacdo no Brasil, e
crescimento do mercado eletronico.

Em relacdo ao crescimento da atividade por regido, percebe-se maior

aumento no % de empresas que venderam pela internet na regido Nordeste,
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local que lidera o tépico no periodo mais recente, com quase 80% das empresas
exercendo essa atividade. A diferenca entre 2019 e 2021 é a maior entre as 5
regibes brasileiras, de 24,7%. As regides Nordeste (78%) e Centro-Oeste
(76,7%) lideram o ranking de empresas que venderam pela internet no Brasil em
2021. Em terceiro lugar, estd a regido Sul com 74,6% de organiza¢gbes. Em
seguida a regido Norte aparece com 73,4%. Por fim, a regido Sudeste aparece
em ultimo lugar do indicador, com 70,5%.

2. Namero de empresas que venderam pela internet no Brasil, por tipo

de canal em que ocorreu a venda

Este indicador possui a finalidade de monitorar o crescimento do comércio
eletrdnico e ajudar a mapear a expansdao digital das empresas, observando os
canais de venda predominantes. No gréfico de barras, contendo os dados de
2019 e 2021, cada barra representa um canal diferente, como mensagens ou
chat, e-malil, redes sociais, aplicativos, website da empresa, sites de vendas,
extranet e intercAmbio eletrénico de dados. Além disso, os dados estdo
representados em valores absolutos, e foram retirados da pesquisa TIC
Empresas do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da

Sociedade da Informagéo.

Figura 27: Nimero de empresas que venderam pela internet no Brasil, por tipo
de canal em que ocorreu a venda

Fonte: TIC Empresas (CETIC) | Elaboragdo: CGEE (OTD)
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Com base nos resultados apresentados, observa-se que as mensagens
ou chat é o canal com o maior nimero de empresas que efetuaram alguma
venda pela internet no Brasil em ambos os anos, totalizando 283.400 vendas de
empresas no periodo mais recente. Ademais, € necessario destacar que este
canal é o que apresentou maior variacao entre 2019 e 2021, aumentando o valor
em 76.949 empresas. Em relacdo ao demais canais de vendas, todos
aumentaram em valores absolutos, no mesmo periodo.

Em segundo e terceiro lugar, estdo localizados o e-mail e as redes sociais,
com numeros significativos de 225.670 e 140.127 empresas, no periodo mais
recente, respectivamente. Em seguida estdo os aplicativos, site da empresa e
site de vendas. Por fim, tém-se a extranet e o intercambio eletrénico de dados,
que estdo nessa situacdo talvez pela complexidade técnica, custo ou a

relevancia limitada desses canais para certos tipos de negdcios.

3. Percentual de empresas que venderam pela internet por regido e por

tipo de canal em que ocorreu a venda

O indicador visa monitorar o crescimento do comércio eletrdnico e ajudar
a mapear a expanséao digital das empresas, observando os canais de venda
predominantes por regido. Dessa forma, o gréafico, de estilo "treemap" ou “grafico
de mapa de arvore”, representa o nimero de empresas que venderam pela
internet em diferentes regides do Brasil, categorizadas por tipo de canal de
venda. E necessario ressaltar que os dados foram retirados da TIC empresas,
pesquisa do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacéo, referentes a 2021.

As cores distintas do “treemap” indicam regides especificas do Brasil.
Cada "bloco" ou retangulo no grafico corresponde a um canal de vendas, como
"Mensagens ou chat", "E-Mail", "Aplicativos”, dentre outros. E o tamanho de cada
bloco reflete a quantidade de empresas utilizando aquele canal. Além disso,
estdo referenciadas as 5 regibes do Brasil, com os seus determinados
percentuais de empresas que venderam pela internet, de acordo com o canal em

que ocorreu cada venda.
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Figura 28: Percentual de empresas que venderam pela internet por regido e por
tipo de canal em que ocorreu a venda

Fonte: TIC Empresas (CETIC) | Elaboracéo: CGEE (OTD)

A partir das informacdes do gréfico arvore acima, nota-se que em todas
as regides do pais ha uma predominancia por vendas em canais de mensagem
ou chat e e-mail. Destaca-se a regido Sudeste, sendo a maior no grafico, pela
maior porcentagem de vendas no pais, entre todos 0s canais em que ocorreram
a venda, com um percentual de 13% em vendas por mensagens ou chat, e 11%

por e-mail.
4. Percentual de usuérios que compraram online nos ultimos 12 meses

Este indicador tem objetivo de monitorar o percentual de pessoas que
realizam compras online por perfil socioeconémico. Logo, ele verifica as
disparidades, se houver, por género, raga, regido, renda e faixa etaria. E
necessario ressaltar que o periodo de dados explicitados é de 2015 a 2023, e
eles foram obtidos a partir da TIC Domicilios.

Este gréafico tem o objetivo de verificar as diferengas no periodo entre
homens e mulheres; brancas, pretas, pardas, amarelas e indigenas; pessoas
entre 10 e 60 anos ou mais; individuos nas 5 regides do pais; e pessoas que
recebem entre 1 e mais que 10 salarios-minimos. A seguir, estéo os graficos com
o percentual de usuarios que compraram online, em 2023, de acordo com a

divisdo socioecondmica explicitada:

Renda Familiar
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Figura 29: Percentual de usuérios que compraram online nos dltimos 12 meses
— renda.

Fonte: TIC Domicilios (CETIC) | Elaboragdo: CGEE (OTD)

Nota-se que 49,6% dos brasileiros realizaram algum tipo de compra online
em 2023, percentual 11% maior que em 2015, o que configura em um aumento
real expressivo de compras pela internet por parte da populacéo. E 86,24% das
pessoas com uma renda familiar maior que 10 salarios-minimos realizam
compras na internet. Do outro lado da piramide socioecondémica, apenas 27,4%
da populagdo que recebe até 1 salario-minimo realiza compras online. Nesse
sentido, é possivel assumir uma correlagdo com base nas informacgdes do gréafico
de que quanto maior a renda familiar do individuo, maior tendéncia a realizar
compras online. Além disso, ressalta-se que, de 2015 a 2023, em todas as faixas

de renda observou-se crescimento nas compras online.

Raga

Figura 30: Percentual de usuérios que compraram online nos ultimos 12 meses
- raca.

Fonte: TIC Domicilios (CETIC) | Elaboragdo: CGEE (OTD)
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Observa-se que a populacdo autodeclarada branca possui o maior
percentual de compras online no Brasil, em que 53,5% realizaram essa atividade
em 2023. Em seguida, destacam-se 0s grupos pardos e pretos, ambos com
aproximadamente 50%. Em contraste, os menores percentuais foram
registrados entre os amarelos e os indigenas: apenas 35,16% dos amarelos e
26,47% dos indigenas efetuaram compras pela internet no mesmo periodo.

Comparando com o ano de 2019, o percentual de brancos, pardos, pretos
e indigenas cresceu. Entretanto, o volume de compras online realizadas pelas

pessoas de raca amarelo caiu 10 pontos percentuais.

Sexo

Figura 31: Percentual de usuérios que compraram online nos ultimos 12 meses
— sexo.

Fonte: TIC Domicilios (CETIC) | Elaboragdo: CGEE (OTD)

Percebe-se ndo haver grande diferenca de género entre os usuarios que
compraram online no ano de 2023. Apesar disso, os homens possuem um
percentual um pouco maior do que as mulheres, 50% e 49%, respectivamente.
Em 2015, o cenario era diferente, o sexo masculino possuia cerca de 10% a mais
que as mulheres no % de compras online em relacao ao total de compras, valor

que diminuiu ao longo dos anos.

Faixa Etéaria
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Figura 32: Percentual de usuérios que compraram online nos ultimos 12 meses
— faixa etéaria.

Fonte: TIC Domicilios (CETIC) | Elaboragdo: CGEE (OTD)

Nota-se que a parte da populagdo que mais realiza compras online séo
pessoas entre 25 e 34 anos, com 64% de pessoas dessa faixa etaria realizando
essa atividade. Em um cenario mais amplo, também se percebe que esse tipo
de compra € comumente realizado entre pessoas de 16 a 44 anos. Por motivos
de infancia e velhice, em que um grupo tem menor liberdade e o outro mais
dificuldade com tecnologias, respectivamente, pessoas entre 10 e 15 anos e 60+

possuem 0s menores percentuais.

Regiao

Figura 33: Percentual de usudrios que compraram online nos ultimos 12 meses
— regido.

Fonte: TIC Domicilios (CETIC) | Elaboragdo: CGEE (OTD)

Observa-se a predominancia do Sudeste entre as regides que mais
realizaram compras online em todo o periodo da base de dados. Em 2023, 58,8%
da populacao realizou algum tipo de compra pela internet, seguido das regides
Sul e Centro-Oeste, com porcentagens proximas a 50%.
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Ja aregido Norte apresentou 43,9% da populacéo realizando esse tipo de
atividade e a regido Nordeste, com apenas 34,1% da populagdo efetuando

compras online.

10.GOVERNO E CIDADANIA

Observa-se que as entidades e 6rgaos publicos tém atualizado seus
modelos de gestdo com o advento de novas tecnologias disponiveis ao poder
estatal. Em &mbito global, os governos tém incorporado essas ferramentas para
otimizar a administracdo das cidades, compreender as demandas da populacdo
e formular politicas publicas alinhadas as necessidades sociais.

Diante desse contexto, o Observatério de Transformacdo Digital
sistematizou dois indicadores que analisam como os governos brasileiros estdo
utilizando essas tecnologias em seus processos de comunicagdo e gestdo.
Esses indicadores buscam oferecer um panorama sobre a eficiéncia e a

inovagdo no uso de recursos tecnolégicos no setor publico.

1. Percentual de uso de tecnologias na gestao urbana por prefeituras,

por regido

Este indicador tem como objetivo medir o uso de tecnologias na gestao
urbana pelas prefeituras brasileiras. Dessa maneira, o gréafico, apresentado em
formato de radar, ilustra a adocdo de diferentes tecnologias por prefeituras
brasileiras nas regides do pais. As tecnologias em questdo incluem bilhetagem
eletrdnica, representada pela linha azul; uso de GPS em 6nibus, representada
pela linha verde; iluminacédo inteligente, representada pela linha amarela; e
semaforos inteligentes, representada pela linha vermelha.

E necessario ressaltar que o periodo de disponibilidade dos dados é 2017,
2019 e 2021, separadamente. Quanto mais distante a linha se encontra do centro
do gréfico, maior é o percentual de uso de tecnologias na gestao urbana por

prefeituras da determinada regiéo.

51



Q) cgee

@ Bilhete eletronico no transporte publico Onibus com GPS lluminagao inteligente (ilj Semaforos inteligentes

Figura 34: Percentual de uso de tecnologias na gestédo urbana por prefeituras,
por regido

Fonte: TIC Governo Eletrdnico (CETIC) | Elaboragdo: CGEE (OTD)

A partir dos dados apresentados, € notdrio que as prefeituras que mais
utilizam-se de tecnologias em suas gestfes urbanas estéo localizadas na regiéo
Sudeste. Em 2021, com excegéo da iluminagéo inteligente, em que o Nordeste
apresentou as maiores porcentagens, o bilhete eletrdnico no transporte publico,
o Onibus com GPS e os semaforos inteligentes apresentaram maior percentual
de utilizagdo nessa regido. Dentro deste contexto, a tecnologia mais usufruida
pelas prefeituras € o bilhete digital no transporte publico, com 23,7% de utilizagdo
no Sudeste, e 16,19% de aplicacao nacionalmente.

Entretanto, em 2017, dentre as tecnologias elencadas na pesquisa, 0
onibus com GPS apresentava maior taxa de utilizacéo pelas prefeituras, 13,7%
em todo o Brasil, com destaque para o Centro-Oeste, 20%. Em 2021, o uso de
6nibus com GPS cresceu marginalmente, 14,3%, mas a porcentagem do Centro-
Oeste caiu para 11,6%. Atualmente, dentre as tecnologias de maior utilizado

notificada pelas prefeituras é o bilhete eletrénico. Em suma, todas as tecnologias
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aumentaram de 2017 para 2021, o que configura um desenvolvimento

tecnologico em todos as regides brasileiras nas 4 tecnologias citadas.

2. Percentual de prefeituras que possuem centro de operacfes para
monitoramento de situacbes como transito, seguranca ou

emergéncia, por regido

O indicador visa medir a infraestrutura tecnoldgica das prefeituras a partir
do rastreamento de centros de operagBes. Dessa maneira, apresenta o
percentual de prefeituras que possuem centros que operam para monitoramento
nas regides brasileiras, além de apresentar também o percentual total do Brasil.
Além disso, cada regido esta representada por uma cor diferente, e quanto mais
para cima a linha esté no grafico, maior € o percentual da regido.

Esses centros de operacdes fornecem as prefeituras a capacidade de
monitorar eventos em tempo real, coordenar as respostas dos servicos de
emergéncia, gerenciar o fluxo de transito e segurancga publica. Assim, eles sdo
um aspecto da infraestrutura de uma cidade inteligente, onde a tecnologia é
utilizada na gesté@o urbana. Ademais, os anos referenciados sédo 2017, 2019, e
2021, pelo fato da base da dados do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC) ser disponibilizada

bienalmente.
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Figura 35: Percentual de prefeituras que possuem centro de operacdes para
monitoramento de situagées como transito, seguranga ou emergéncia, por regiao

Fonte: TIC Governo Eletrdnico (CETIC) | Elaboragéo: CGEE (OTD)

De acordo com os dados disponibilizados, percebe-se que o cenario
brasileiro de prefeituras que possuem centro de opera¢des aumentou no periodo
referenciado. Cerca de 10% a mais de prefeituras utilizam-se desses 6rgéos para
monitorar situagbes de seguranca, transito ou emergéncia comparando-se 0s
dois periodos. Em 2021, 25,15% das prefeituras utilizavam-se de centros de
operag0es para esse fim, jA em 2017, esse percentual era de 15,68%. Ademais,
nota-se que em 2017 a regido com o maior percentual era a regido Centro-Oeste,
e em 2021 a regido foi ultrapassada pelo Sul e pelo Sudeste.

No periodo mais recente, observa-se que a regido Sul do Brasil lidera na
utilizacao de centros destinados ao monitoramento de situa¢cdes nos municipios,
com 32,7%. Em sequéncia, destacam-se as regides Sudeste e Centro-Oeste,
com percentuais de 25,8% e 23,8%, respectivamente. Por outro lado, as regides
Nordeste e Norte apresentam os menores indices, com 21,1% e 19,1%,
evidenciando desigualdades regionais na implementagdo e uso dessa
infraestrutura.

Este cenario evidencia o maior desenvolvimento e investimento no
Centro-Sul do Brasil, tradicionalmente reconhecidas como mais avancadas. A
analise dos dados destaca a necessidade de implementacdo de politicas
publicas voltadas a reducao das desigualdades tecnoldgicas entre as diferentes
regides do pais, promovendo uma distribuicdo mais equilibrada de recursos e

oportunidades.

CONCLUSAO

Este relatério analisou os indicadores disponiveis no Observatério de
Transformacgédo Digital em dezembro de 2024, organizados em nove eixos
tematicos. Essas métricas atuam como fotografias dinamicas do cenario de
digitalizagcdo no Brasil, oferecendo uma visdo que possa subsidiar a

compreensdao de tendéncias tecnoldgicas, a formulacéo de politicas publicas e a
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tomada de decisfes estratégicas para impulsionar a inovagéo, o crescimento

econdmico e a inclusao digital no pais.
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