
 

 

TERMO DE RETIFICAÇÃO DE CONTRATAÇÃO 
 
OBJETO: 
Pelo presente Termo, retificam-se as condições de contratação do processo nº 7935/2025 – 
Aquisição de TV para Diretor, com a indicação de novo proponente vencedor da compra da TV e 
suas novas condições comerciais, para atendimento ao objeto do processo supracitado, o qual 
foi aprovado por meio de respectivo Mapa de Compra Direta, datado de 18/03/2025. 
 
HISTÓRICO: 
O processo de Compra Direta em questão teve como vencedora a empresa CAMICADO, para 
aquisição do item. Dando andamento ao cronograma de contratação, foi realizado o Mapa de 
Compra Direta e enviado para aprovação dos diretores no processo Sênior. Contudo, desde o 
pagamento do boleto, o status do pedido permaneceu inalterado, constando apenas como "em 
separação". Expirado o prazo de entrega em 02/04/2025, diversas foram as tentativas sem 
sucesso de contato com a loja, utilizando diferentes canais de atendimento. Diante disso, no dia 
07/04/2025 foram registradas reclamações nos portais Consumidor.gov e Reclame Aqui. Em 
14/04/2025, recebemos resposta por meio do site Consumidor.gov informando que a empresa 
responsável pelo envio (Loja LG Oficial) não integrou o pedido ao sistema, impossibilitando o seu 
processamento e posterior envio. Diante dessa situação, iniciamos a busca por alternativas no 
mercado e constatamos que o modelo originalmente solicitado se refere a uma versão 
desatualizada, com baixa disponibilidade em sites de venda e, quando encontrado, apresenta 
valores significativamente elevados. Após consulta à área demandante, foi autorizada a 
substituição do televisor em questão, optando-se pelo modelo atualizado: Smart TV 4K 55" LG 
Ultra HD 55UT8050, com melhor relação custo-benefício. O novo valor da contratação do item 
mencionado, apresentado pela empresa CASAS BAHIA, é de R$2.798,00 (Dois mil setecentos e 
noventa e oito reais). O novo valor ora apresentado representa uma redução de R$ 363,43 em 
relação aos aprovados no Mapa de Compra Direta supracitado.  
 
CONCLUSÃO: 
Dessa forma, faz-se necessária a emissão do presente Termo, com o objetivo de apresentar o 
novo modelo e as novas condições de compra para o processo em questão, em especial a nova 
empresa vencedora e seu respectivo preço, que indica a empresa CASAS BAHIA como selecionada 
para a compra direta 7935/2025. 
Demais condições do Mapa de Compra Direta permanecem inalteradas. 
 
 

Brasília, 22 de março de 2025. 
De acordo, 
 
 
 

Roberto Meirelles Pessôa Júnior 
Coordenador de Seleção de Fornecedores – CSF 
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