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ATO CONVOCATORIO
EDITAL 002/2026

CERTAME SELETIVO TELEPRESENCIAL
COLETA DE PRECOS N. 11671/2026
O Centro de Gestao e Estudos Estratégicos - CGEE, Associacao Civil sem fins lucrativos, qualificada
como Organizagdo Social pelo Decreto n° 4.078, de 09.01.2002, torna publico o presente ato

convocatério para contratacao de fornecedor, que se regera pelas regras e condigdes dispostas neste
documento.

1. PREAMBULO

1.1. A presente Coleta de Precos destina-se a contratagdo de empresa especializada para
prestacio de servigos de terceirizagao de rotinas operacionais de folha de pagamento (BPO),
compreendendo o processamento da folha de pagamento, cumprimento das obrigagcées
trabalhistas, previdenciarias e fiscais, incluindo a disponibilizagao de plataforma tecnolégica
em nuvem (SaaS), a ser fornecida pela CONTRATADA, contemplando a automagdo dos
processos de Departamento Pessoal e Recursos Humanos, bem como a migracao de dados do
sistema atualmente utilizado pelo CGEE e a integragdo com sistemas ERP de mercado, bem
como qualquer tarefa associada a esses procedimentos, nas condigdes, segundo exigéncias
estabelecidas neste Edital e no Termo de Referéncia anexo.

1.2. O certame sera realizado na seguinte data e no seguinte local:

Abertura:
DATA: 09/10/2026, as 10h00

Julgamento:
DATA: 15/10/2026, as 10h00

MODALIDADE: TELEPRESENCIAL
LOCAL: https://meet.google.com/qep-zpes-jhg

1.3.  Para participar do certame, o participante devera atender as condicbes de qualificacéo, para
verificagao de sua idoneidade e capacidade técnica, descritas neste Ato Convocatério e seus anexos,
assim como no Regulamento de Selecao e Contratagao de Obras, Servigos, Compras e Alienagdes do
CGEE, disponivel em: https://www.cgee.org.br/documentos-normativos.

1.4. Os procedimentos a serem adotados neste certame (Coleta de Precos) se encontram
discriminados no artigo 28 do Regulamento de Seleg¢ao e Contratacado de Obras, Servigos, Compras e
Alienagdes do CGEE, aprovado pela Resolugdo CA n° 30, de 16 de agosto de 2022).

1.5.  Demais informagdes sobre este certame poderao ser obtidas na leitura deste Edital e de seus
anexos, que se encontram a disposicdo dos interessados, no seguinte endereco eletrdnico:
https://www.cgee.org.br/documents/d/cgee/edital-002-2026-contratacao-bpo-rh-3

1.6 Caso haja necessidade, os proponentes poderdo solicitar esclarecimentos de duvidas e/ou
questionamentos a respeito do certame por meio do enderego eletronico: csf@cgee.org.br, até as
12h00 do dia 08/10/2026.

1.6.1. No pedido de esclarecimento ou questionamentos o proponente devera inserir no campo
“assunto” do e-mail o numero do certame, numerando a quantidade de vezes em que realizou os
pedidos, ex: “Coleta de Precos n°® 11671/2026_complementar n® 11871/2026 — Esclarecimentos n° X”.
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2. DO OBJETO

2.1. A descrigdo dos servicos a que se refere o presente ATO CONVOCATORIO e seus anexos
nao é exaustiva, devendo ser executadas todas e quaisquer outras atividades relacionadas ao seu
objeto que se mostrem necessarias ao completo alcance do que é pretendido, solicitadas ou n&o pelo
CGEE.

2.2. O objetivo deste certame é a contratag&o para prestacéo de servigos de terceirizagdo de rotinas
operacionais de folha de pagamento (BPO), compreendendo o processamento da folha de pagamento,
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, incluindo a disponibilizagdo de
plataforma tecnolégica em nuvem (SaaS), a ser fornecida pela CONTRATADA, contemplando a
automacao dos processos de Departamento Pessoal e Recursos Humanos, bem como a migragao de
dados do sistema atualmente utilizado pelo CGEE e a integracao com sistemas ERP de mercado.

2.3. As especificagdes técnicas do objeto estdo detalhadas no item 3 — Especificagbes Técnicas do
Termo de Referéncia (Anexo |) deste Edital, abrangendo, ainda, todas as atividades e servicos
necessarios a plena execugao do objeto, observadas as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
Edital e em seus anexos.

3. DA QUALIFICAGAO DOS PARTICIPANTES

3.1. Poderao participar do presente certame os interessados que comprovem de forma satisfatéria
e suficiente o atendimento aos requisitos estabelecidos neste ato convocatdério, ficando vedado o
ingresso de pessoas juridicas organizadas em consorcios, cooperativas de trabalho, ou sociedades
em que se tenha a presencga, seja a que titulo for, de dirigentes ou colaboradores do CGEE.

3.2. A participacao na coleta de pregos implica, automaticamente, na aceitagao integral dos termos
deste edital e seus anexos.

3.3. O participante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante.

3.4. Com vista a verificagdo da qualificacdo do participante classificado, os documentos de
habilitacdo deverao ser apresentados conforme relacionados abaixo, convertidos para o formato PDF
e remetidos para o endereco eletrbnico: csf@cgee.org.br

3.5. Para a QUALIFICAGAO JURIDICA ser4o exigidos os seguintes documentos:

a) ceédula de identidade civil ou profissional, conforme o caso;

b) registro junto ao 6rgdo competente, no caso de empresa individual;

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos
de eleicao de seus administradores;

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

e) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

f) Certidao Negativa de Licitantes Inidéneos ou Inabilitados — TCU.

3.6. Para a REGULARIDADE FISCAL serao exigidos os seguintes documentos:
a) prova de inscricdo atualizada no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ), conforme o caso;
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b) prova de inscricdo atualizada no cadastro de contribuintes Estadual, Dlstrltal ou Municipal,
conforme o caso;

c) Certiddo Negativa de Débitos (CND) de regularidade fiscal da Fazenda Publica Federal,
Estadual, Distrital e Municipal, conforme o caso, referente ao local da sede do fornecedor e do
local da prestagéo do servico;

d) Certidao Negativa de Faléncia e Recuperagao Judicial do TIDFT ou do Estado em que sediada
a empresa;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — TST,;

3.7.  As certidbes apresentadas deverao estar dentro do prazo de validade nelas previsto.

3.7.1. Na hipétese de ndo constar expressamente a validade, a comissao aceitara como
validas as certidoes expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de
apresentagao das propostas.

3.8. Todos os documentos apresentados serdo anexados aos autos deste certame, passando a
fazer parte integrante da documentacao do procedimento, vedada a sua retirada ou substituigéo.

3.9. A ndo apresentacdo de qualquer documento relacionado no presente instrumento ou a sua
apresentagao em desacordo com as condi¢coes estabelecidas neste capitulo, implicara na automatica
inabilitagao da proponente e desclassificagdao de sua proposta, salvo quando sanavel por meio de
diligéncias e que ndo macule o certame.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

4.1. Os participantes deverdo encaminhar suas Propostas Técnica e Comercial, elaboradas em
conformidade com os Anexos I, Il e lll, correspondentes, respectivamente, ao Termo de Referéncia,
a Planilha de Pregos e a Minuta do Contrato, acompanhadas dos seguintes documentos: Atestados
de Capacidade Técnica; Comprovacao de Experiéncia de Mercado; Documentagao relativa as
APIs Abertas; Comprovacao de Interface; Documentos de Qualificagdao; e Documentos de
Credenciamento do representante que participara do certame. Toda a documentacido devera ser
encaminhada em formato PDF, até as 09h30 do dia 09/10/2026, para o seguinte correio eletrdnico:
csf@cgee.org.br.

4.2. O CGEE confirmara formalmente o regular recebimento da documentagéo enviada e rejeitara
a documentacao enviada apés o prazo acima destacado.

4.3. As propostas que ndo atendam aos requisitos estipulados no ato convocatorio em relagao ao
objeto desejado, que ofertem pregos e condigdes incompativeis ou produtos que nao atendam aos
fatores especificados, especialmente qualidade e rendimento, dentre outros, serao rejeitadas.

4.4. As propostas ndao poderédo conter emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, deverao conter
a completa IDENTIFICACAO DA PROPONENTE, além de outras informagdes que entendam
pertinentes, assim como deverao conter os seguintes dados:
a) designagéo do numero do certame;
b) descrigdo completa dos servigos a serem prestados;
¢) indicar o prec¢o unitario e total, expresso em real, com no maximo duas casas decimais, em
algarismos e por extenso, sendo que no caso de discordancia entre o valor expresso em
algarismos e por extenso, prevalecera o segundo;
d) prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura do certame.

4.5. O precgo proposto, independentemente de qualquer declaragdo ou informagao nesse sentido,
abrange todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, assim como outros
encargos de qualquer natureza que se fizerem indispensaveis a perfeita e completa execugao dos
servicos.
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4.6. As propostas poderao ser divulgadas aos proponentes credenciados para fins especificos do
ato convocatério e na evocacgao de recurso, conforme item 9.8 deste edital.

5. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

5.1.  Na apreciagdo, no julgamento e na classificagdo das propostas, adotar-se-a como critério
melhor combinagao de técnica e prego, considerando-se, para tal efeito, os fatores alusivos ao menor
preco, qualidade, rendimento, prazo, condicbes de pagamento e técnicas de execugao, 0s quais serao
justificadamente avaliados pelos responsaveis pela conducdo do certame.

5.2. Serao desclassificadas as propostas que:
a) nao atendam as exigéncias e requisitos estabelecidos neste ato convocatério ou imponham
condicdes;
b) apresentem valores manifestamente inexequiveis;
C) sejam omissas, vagas, apresentem irregularidades ou defeitos capazes de impedir o
julgamento.

5.3. Na apreciacdo e no julgamento das propostas ndo sera considerada qualquer oferta ou
vantagem néo prevista neste instrumento, nem serdo permitidas ofertas de vantagens baseadas nas
propostas dos demais participantes, obrigando-se, no entanto, a prestar toda e qualquer atividade
oferecida em sua proposta.

6. DO PROCEDIMENTO DO CERTAME (TELEPRESENCIAL)

6.1. O certame adotara a modalidade virtual e tera os atos publicos realizados de forma
telepresencial, com acesso por meio do seguinte link: https://meet.google.com/gep-zpes-ihg

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1. O credenciamento do representante legal do Participante iniciara com antecedéncia de 30
minutos do horario marcado para a SESSAO PUBLICA, conforme item 1.2.

7.2. Recebidos os documentos de credenciamento, serdo identificados os representantes
autorizados a atuar nos atos do certame, respeitadas as exigéncias feitas no presente ato
convocatorio.

7.3. A nao apresentagao ou a incorrecdo de qualquer dos documentos referidos nao inabilitara o
participante, mas obstara o representante de se manifestar e responder pela mesma.

7.4. O representante legal, ou seu procurador, devera se identificar no inicio da sesséo publica
virtual, exibindo documento civil de identidade e sera admitido apenas um (01) representante para
cada empresa.

7.5. O credenciamento de representantes das empresas participantes sera feito mediante
apresentacgao dos atos constitutivos respectivos, de procuragao, por instrumento publico ou particular,
ou, ainda, por meio de carta de apresentacdo ou preposi¢cao, nao constituindo impedimento a
participagao a falta do interessado a sessao publica ou a auséncia de regular credenciamento, disso
resultando apenas impedimento para a negociacao verbal e interposicdo de recurso ou impugnacao.
Considerar-se-a devidamente credenciada para os fins exigidos no presente ato convocatério, a
pessoa:

a) portadora de documento de identificagdo pessoal, atos constitutivos, carta de preposigao,
procuracao, lavrada por instrumento publico ou particular, indicando a outorga de poderes
bastantes e suficientes a formulacdo de requerimentos e a tomada de decisdes em geral,
inclusive no que se refere a eventual desisténcia da interposi¢cao de recursos;
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b) portadora de documento idéneo que demonstre a sua condigdo de sobcio, gerente ou
administrador do participante e que declare os limites de sua atuacgéao.

7.6. Nao sera aceito o credenciamento de pessoa que vier a ingressar no ambiente virtual apés
declarada aberta a sessio e serdo recusados os documentos de credenciamento que vierem a ser
enviados eletronicamente apds o horario indicado no preambulo do presente ato convocatério.

| 8. DA SESSAO PUBLICA DE ABERTURA

8.1. Essa sessao sera realizada em 09/10/2026, as 10h00, quando deverao os participantes,
pontualmente e sem tolerAncia, requerer o acesso por meio do seguinte link
https://meet.google.com/gep-zpes-jhg

8.2. Aberta a Sessdo, serao divulgados os participantes credenciados, seguindo-se o0s
esclarecimentos sobre os procedimentos a serem observados.

8.3. Durante a sessao serao apresentadas aos proponentes as empresas habilitadas a participar
do certame seletivo, bem como seus respectivos representantes credenciados e procedimentos a
serem adotadas em caso de diligéncias referente aos documentos recebidos.

8.4. Nada mais havendo, sera encerrada a SESSAO ~DE ABERTURA e desde ja serdo os
participantes relembrados o horario designado para a SESSAO DE JULGAMENTO das propostas.

9. SESSAO PUBLICA DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Serarealizada SESSAO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS, para dar amplo conhecimento
do resultado da classificagédo e julgamento das PROPOSTAS COMERCIAIS E TECNICAS ofertadas
por todos os participantes.

9.2. Essa sessao sera realizada em 15/10/2026, as 10h00, quando deverao os participantes,
pontualmente e sem tolerdncia, requerer o0 acesso por meio do seguinte link
https://meet.google.com/gep-zpes-jhg

9.3 Somente podera manifestar-se durante a sessio o representante credenciado, conforme item
7.4 deste edital.

9.4. Seré aberta a fase de negociagao verbal com todos os proponentes classificados, visando a
obtencdo de melhores condi¢cdes de contratacéo, sempre respeitados os limites de exequibilidade das
propostas.

9.4.1 O CGEE podera abrir rodadas de negociagdo quantas vezes forem necessarias e de
seu interesse.

9.5. Encerrada a fase de negociagao verbal, ou na hipétese de manutencdo das condigbes
inicialmente propostas, sera desde logo proclamado o vencedor do certame e divulgada a
classificacdo das propostas, inclusive daquelas que foram desclassificadas ou rejeitadas.

9.6. Em seguida, proceder-se-a a abertura das propostas com os documentos de qualificacéo
exclusivamente do proponente vencedor e avaliagao do atendimento das condi¢des especificadas no
ato convocatorio, declarando a sua habilitagao ou inabilitagdo, conforme o caso.

9.7. Proclamada a inabilitagao do primeiro classificado, passar-se-a ao exame da qualificagao do
segundo colocado e assim sucessivamente até que se obtenha, dentre os demais classificados, aquele
que preencha integralmente os requisitos propostos no ato convocatdrio.
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9.8. Encerrada a fase de exame da qualificagao, sera oportunizado prazo de 3 (trés) dias uteis para
o oferecimento de eventual recurso, de forma objetiva, concisa e clara, dando-se a oportunidade aos
demais participantes para, no mesmo prazo de 3 (trés) dias uteis subsequentes, oferecerem
impugnagao ao recurso interposto. Para tanto, as propostas recebidas serdo divulgadas por meio de
link, para que os interessados credenciados possam tomar conhecimento.

9.9. Os valores e/ou pontuagao dos proponentes serao registrados na Ata desta sessédo e somente
serao oportunizados eventual oferecimento de recurso aos representantes credenciados que
assinarem as Atas das SESSOES PUBLICAS, conforme item 12.4.

9.10 Havendo a interposi¢cado de recurso e tendo sido oferecidas as impugna¢des pelos demais
interessados, deliberar-se-a a seu respeito no prazo nao superior a 5 (cinco) dias uteis, determinando-
se a decisdo que se mostrar mais adequada.

9.11 Proferida decisdo a respeito de eventual recurso, sera encerrada a sessao publica e sera
determinado o encaminhamento de todo o processo para aprovagao da instancia superior para exame
e deliberacao a respeito da confirmagao do resultado, dos incidentes suscitados por meio do recurso,
assim como do preco e condigdes obtidos.

9.12 Prolatada pela instdncia superior a decisdo a respeito do procedimento, adotar-se-3o0 as
determinacgdes que por ela tenham sido exaradas;

9.13 Confirmado o resultado do certame competitivo, dar-se-a o encerramento do procedimento e
sera providenciada a imediata convocacao do vencedor para a contratagao.

10. DA ASSINATURA DO CONTRATO

10.1. Homologado o resultado do certame, sera enviado ao vencedor o respectivo instrumento
contratual, por meio de sistema eletrénico de assinaturas, devendo o seu representante legal
providenciar a assinatura digital, consoante ao estabelecido em seus atos constitutivos, observado
para esse efeito o prazo de cinco (05) dias uteis.

10.2. Os servicos/produtos pretendidos deverdo ser executados em estrita conformidade com as
prescricdes deste ato convocatdrio e daquelas que constam das anexas minutas de contrato e Termo
de Referéncia, que sao dele parte integrante e inseparavel.

10.3. A formalizacdo do ato de contratagdo podera, a critério do CGEE, ser antecedida de nova
verificagao das condi¢des de habilitacio verificadas no curso do certame, ficando a vencedora ciente
de que devera manter a qualificagdo avaliada durante toda a vigéncia da relagao contratual.

11. DA SANGAO PELA RECUSA NA CONTRATAGAO

11.1. A recusa injustificada do vencedor em retirar ou assinar o instrumento contratual dentro do
prazo estabelecido, assim como a verificagdo de eventuais pendéncias relativas as suas condigdes de
qualificagao, caracterizardo o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando o vencedor a
multa de 10% (dez por cento) do valor total da contratagao, respeitando-se, para tal efeito, o valor
ofertado na proposta vencedora.

‘ 12. DAS CONDIGOES FINAIS

12.1. O CGEE podera cancelar a presente Coleta de Precos, em qualquer fase do procedimento,
sem que caiba aos participantes qualquer reclamacéo ou indenizagéo.
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12.2. O CGEE se reserva ao direito de contratar, todo ou em parte, os servigos objeto desta
contratacao.

12.3. Para amplo e geral conhecimento dos interessados, o presente Ato Convocatorio sera publicado
em meio eletrénico no seguinte enderego: https://www.cgee.org.br/documents/d/cgee/edital-002-2026-
contratacao-bpo-rh-3

12.4. Os participantes serdo convocados para assinatura das Atas das SESSOES PUBLICAS por
meio da plataforma digital.

12.4.1. O prazo para assinatura da Ata sera de 24h (vinte e quatro horas).

12.4.2. Os termos da Ata, ndo assinada pelo participante no prazo do subitem anterior, serao
considerados tacitamente aceitos.

12.4.3. O CGEE podera, ao seu exclusivo critério, estender, adiar e remarcar os prazos das
etapas estabelecidas.

12.4.4. As propostas técnicas e comerciais estdo sujeitas a diligenciamento.

13. DOS ANEXOS

13.1. Séao partes integrantes deste Ato Convocatério os seguintes anexos:

a) ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;
b) ANEXO Il - PLANILHA DE PRECOS; E
C) ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO.

Observagao: Para fins de preenchimento, o arquivo editavel do Anexo Il encontra-se disponivel
para download no link: https://www.cgee.org.br/documents/d/cgee/modelo _proposta bpo cgee-1

Brasilia, 05 de outubro de 2026.

Centro de Gestao e Estudos Estratégicos — CGEE.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DO SERVICO DE TERCEIRIZAGAO DE ROTINAS
OPERACIONAIS DE FOLHA DE PAGAMENTO COM CONTRATACAO DE
PLATAFORMA DE AUTOMACAO DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL
COMPATIVEL COM ERP DE MERCADO E MIGRAGCAO DE DADOS.

Instituicdo Responsavel: Centro de Gestédo e Estudos Estratégicos - CGEE

Linha de Trabalho: Manutengao e Operagao MCTI/CTIC.
1.10.01.09.02.05 - (119205)

Equipe do CGEE:

Direcao e Supervisao

Geraldo Nunes Sobrinho
Coordenagao

Willian José dos Santos Penetra
Assistente Técnico

Kevin de Lima Oliveira
Assistentes Administrativas
Larissa Azevedo Soares

Antoniela De Vicente Borges

Brasilia, setembro de 2026.

Termo de Referéncia - Pagina 1 de 12

SCS Qd. 9, Lote C, Torre C, 4° andar Organizacdo social supervisionada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Ed. Parque Cidade Corporate .
CEP.70.308-200 Brasilia - DF Brasil @ ccee cgee_oficial

www.cgee.org.br € CGEE_oficial € cgeeoficial



Dcgee DS
Conrode o s tsrgns (B4 onos
1. OBJETO

Contratagao de empresa especializada para prestacado de servicos de terceirizagcado de
rotinas operacionais de folha de pagamento (BPO), compreendendo o processamento
da folha de pagamento, cumprimento das obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e
fiscais, incluindo a disponibilizacao de plataforma tecnolégica em nuvem (Saa$S), a ser
fornecida pela CONTRATADA, contemplando a automacdo dos processos de
Departamento Pessoal e Recursos Humanos, bem como a migracdo de dados do
sistema atualmente utilizado pelo CGEE e a integracao com sistemas ERP de mercado.

2. JUSTIFICATIVA

Por decisdo da diretoria do CGEE, serao terceirizadas as operacbes relativas ao
processamento de folha de pagamento, o que infere a contratagdo deste servigo.

A contratagao busca promover maior eficiéncia operacional, reduzir riscos relacionados
ao processamento da folha de pagamento, assegurar maior conformidade com a
legislacao trabalhista e previdenciaria, garantir continuidade operacional dos servigos e
disponibilizar ferramentas tecnolégicas modernas para apoio a gestdo de pessoas.

Desta forma, solicitamos a contratagdo de servico de terceirizacdo de rotinas
operacionais do processamento de folha de pagamento e de migragdo dos dados do
sistema atual, da Senior.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. CARACTERISTICAS MINIMAS DO SISTEMA.

As funcionalidades descritas neste item representam os requisitos minimos obrigatérios
para atendimento as necessidades do CGEE, admitindo-se funcionalidades adicionais
que agreguem valor a solugdo, desde que ndo impliquem custos adicionais para a
Contratante durante a vigéncia contratual.

e Gestao de Folha de Pagamento. Esta funcionalidade deve envolver a coleta de dados
dos funcionarios, calculos precisos dos valores a serem pagos, processamento de
pagamentos, processamento de férias, rescisdes, reajustes salariais e folhas
complementares quando necessario, conformidade legal, geracdo de relatérios e
manutengéo de registros precisos e atualizados. Deve permitir ao CGEE o cumprimento
das obrigagdes trabalhistas e fiscais.

o E-Social. Esta funcionalidade deve permitir o envio de informagdes trabalhistas, fiscais
e previdenciarias englobando tanto funcionarios CLT quanto funcionarios publicos
cedidos ao CGEE, promovendo conformidade com a legislagdo e facilitando a
fiscalizagao por parte dos 6rgaos governamentais.

o Gestao de Beneficios. Esta funcionalidade deve envolver a selegdo, administracéo e
comunicacao eficaz dos beneficios oferecidos pelo CGEE aos colaboradores, garantindo
conformidade legal, satisfacdo dos colaboradores e maximizagdo dos beneficios para
ambas as partes. Deve gerar os arquivos necessarios a integragao com os fornecedores
de beneficios. Hoje o CGEE conta com os beneficios de plano de saude e vale

alimentagéo.
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e Gestao de Ponto. Esta funcionalidade deve permitir o processo de fechamento de
ponto, envolvendo registro, coleta, validagdo, calculo e consolidagdo dos dados de
frequéncia dos colaboradores. Deve garantir a conformidade com as politicas da
empresa e a legislacao trabalhista, além de proporcionar transparéncia e precisdo na
gestéo da jornada de trabalho utilizando REP ou APP.

e Aplicativo do Colaborador. Esta funcionalidade deve permitir, minimamente, o registro
de jornada do colaborador diretamente do celular, de forma pratica e segura. Deve
possibilitar marcagdes online, consulta a saldo de horas, banco de horas, solicitagdes e
acompanhamento de ajustes. Deve assim garantir mobilidade e transparéncia, bem
como integracao a folha de pagamento.

¢ Integragdo Financeira e Contabil. A integracdo financeira e contabil com ERP de
mercado deve garantir a gestéo eficiente, precisa e em conformidade das finangas e
contabilidade do CGEE, proporcionando uma visdo em tempo real da saude financeira
do Centro.

e Portal do Colaborador. A plataforma do sistema deve fornecer um local que centralize
as informagdes de RH para o colaborador. Deve permitir ao colaborador enviar
solicitagdes e acompanhar seus processos e informagoes.

e Gestao de Plano de Cargos e Salarios. Esta funcionalidade deve permitir a
estruturagdo e organizagao de cargos, faixas salariais e critérios de evolugao profissional
de forma padronizada e estratégica. Deve possibilitar o controle de enquadramentos,
promocgdes e reajustes com base nas politicas internas e regras do CGEE.

e Recrutamento e Selegédo. Esta funcionalidade deve organizar e automatizar o processo
de atragao e contratagao de talentos, desde a abertura da vaga até a admissao. Deve
permitir divulgar oportunidades, gerenciar curriculos, acompanhar etapas seletivas e
registrar avaliacdes em um unico ambiente digital.

e Avaliagdo de Desempenho. Esta funcionalidade deve permitir a estruturagdo e
acompanhamento do desempenho dos colaboradores por meio de critérios, metas e
competéncias previamente definidos. Deve possibilitar a aplicagdo de avaliagbes
periddicas, o registro de feedbacks e a geracéo de indicadores para apoio a tomada de
decisao.

e Gestao de Treinamentos. Esta funcionalidade deve permitir o gerenciamento e controle
das agbes de capacitagdo do CGEE, desde o planejamento até a avaliagdo dos
resultados. Deve possibilitar o registro de cursos, o controle de prazos, o
acompanhamento da participacdo dos colaboradores e o0 monitoramento de
treinamentos.

e Formalizacao Digital de Documentos. Esta funcionalidade deve permitir a gestao e
formalizacdo digital de documentos trabalhistas e corporativos de forma segura e
rastreavel. Deve possibilitar o envio, acompanhamento e armazenamento de
documentos assinados eletronicamente em um unico ambiente.

e Consultas Analiticas. Esta funcionalidade deve permitir consultas analiticas as
informagdes de Departamento de Pessoal (DP), permitindo o acesso estruturado a
dados detalhados da folha de pagamento e rotinas trabalhistas. Deve disponibilizar
informagdes consolidadas e analiticas para conferéncia, auditoria e acompanhamento
gerencial, garantindo o controle do CGEE mesmo com a folha sendo processada de
forma terceirizada.

o Relatérios. Esta funcionalidade pode estar distribuida nos moédulos das funcionalidades
anteriormente descritas, mas sera descrita de forma centralizada neste item para definir
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as caracteristicas minimas dos relatérios da plataforma digital proposta. Deve permitir a
emissao de relatérios operacionais, gerenciais e legais de forma rapida e parametrizavel.
Deve disponibilizar informagdes detalhadas da folha, encargos, provisdes,
movimentacdes e indicadores de RH, com a possibilidade de filtros e exportacdes.

Dashboards. Esta funcionalidade pode vir unida ou separada da funcionalidade
Relatdrios. Deve disponibilizar indicadores estratégicos e operacionais de RH em tempo
real, por meio de graficos. Deve permitir o acompanhamento de métricas como headcont,
custos de folha, absenteismo, turnover e desempenho, facilitando a analise e a tomada
de decisao.

A plataforma do sistema deve ser disponibilizada na modalidade SAAS (software as a
service), em ambiente proprio administrado pela CONTRATADA, com acesso
exclusivamente via Web.

3.1.1. ABRANGENCIA DOS SERVIGOS

Os servicos de rotinas operacionais de folha de pagamento (BPO), deverdo
compreender, no minimo:

admissao e gestdo cadastral de empregados, estagiarios e demais vinculos abrangidos
pela contratagéo, incluindo atualizagéo e controle de documentos e informacgdes;

gestdo administrativa e processamento da folha de empregados, estagiarios e demais
vinculos abrangidos pela contratagdo, contemplando controles cadastrais, langamentos,
célculos, encargos aplicaveis e integragéo as obrigagdes legais, conforme a natureza do
vinculo;

gestdo de dependentes legais e pensdes judiciais, incluindo os respectivos célculos,
descontos, retengdes e controles;

processamento das movimentagdes de pessoal, incluindo promogdes, transferéncias,
alteragdes salariais, afastamentos e demais alteragdes cadastrais ou funcionais;

programagao, controle e processamento de férias, incluindo avisos, periodos aquisitivos
e de gozo e respectivos calculos;

aplicacédo e processamento das regras decorrentes de convengdes coletivas, acordos
coletivos, dissidios e demais instrumentos aplicaveis as relagdes de trabalho abrangidas
pela contratacao;

calculo, simulagao e processamento de rescisdes contratuais, observadas as diferentes
modalidades de desligamento;

langamentos, calculos, conferéncias e fechamento da folha de pagamento, incluindo
folha mensal, adiantamentos salariais, 13° salario e demais verbas integrantes do
processamento;

elaboragao, controle e processamento de folhas complementares, inclusive aquelas
decorrentes de reajustes salariais, retroativos, acordos ou dissidios coletivos;

processamento de Recibos de Pagamento a Autdnomos — RPAs, incluindo calculos,
retencdes, encargos e obrigagdes legais correspondentes;

célculo, geracdo e controle dos impostos, encargos sociais e tributos incidentes,
incluindo INSS, PIS, FGTS Digital, IRRF e demais encargos aplicaveis;
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calculo e elaboragdo das provisdes trabalhistas e disponibilizagdo das informagdes
necessarias a integragao e contabilizagao;

emissao e disponibilizacdo de relatérios legais, operacionais, gerenciais, mensais e
anuais relacionados aos servigos executados;

gestdo e tratamento do controle de ponto, incluindo coleta, validagdo, calculo,
consolidagao das informagdes e integragcdo com a folha de pagamento;

gestdo e processamento dos beneficios concedidos pelo CGEE, incluindo langamentos,
descontos, geragdo de arquivos e informag¢des necessarias a integracdo com o0s
respectivos fornecedores; e

execugao das demais rotinas de Departamento Pessoal diretamente relacionadas ao
processamento da folha de pagamento e necessarias ao cumprimento das obrigagbes
decorrentes dos vinculos abrangidos pela contratagao.

3.2. IMPLANTAGAO E MIGRAGAO

A implantagao sera precedida por reuniao(des) de alinhamento entre a CONTRATADA
e o CGEE, com o objetivo de definir, em conjunto, a forma de execugéo dos servigos,
cronograma detalhado, responsabilidades das partes e estratégias operacionais,
considerando o escopo previamente estabelecido neste Termo de Referéncia.

A implantacdo devera incluir, mas ndo somente, a configuragdo do sistema de folha de
pagamento de acordo com os requisitos e politicas do CGEE, o desenvolvimento da
integragao financeira e contabil por API ou arquivo com o ERP utilizado pelo CGEE.

Deverao ocorrer treinamentos dos colaboradores do CGEE para garantir que eles
compreendam 0s Novos processos, sistemas e procedimentos de DP e RH e possam
utilizar efetivamente os novos sistemas e servigos. Estes treinamentos devem ser
agendados e podem ocorrer em modalidade remota.

Durante a implantagdo a CONTRATADA devera, com oportunidade, estabelecer junto
ao CGEE as métricas de desempenho e processos de monitoramento para avaliar a
eficacia deste projeto de terceirizagéo, identificando areas de melhoria e garantindo a
entrega continua de valor para o CGEE.

A implantacdo inclui a migracdo dos dados relativos aos servigos de DP e RH e a
integracdo com ERP de mercado a ser contratado pelo CGEE.

A implantagdo somente sera considerada concluida apds a validagao formal do CGEE,
mediante verificagdo da correta migragdo dos dados, funcionamento das integragdes,
parametrizacbes, treinamentos realizados e emissdo do Termo de Homologacdo da
Solugéo.

3.3. A EQUIPE ESPECIALIZADA E O APOIO

A CONTRATADA deve disponibilizar no apoio aos servigos terceirizados de folha de
pagamento, um responsavel técnico qualificado e experiente nos processos pertinentes
a esta atividade que ficara responsavel pelo acompanhamento dos processos de
implantagao, customizagao, migragao e suporte ao sistema proposto.

O apoio em suporte técnico deve obedecer ao seguinte SLA (5x2) no horario comercial
de 8hrs as 18hrs de segunda a sexta:
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Nivel de severidade

do incidente Descricao/impacto Prazo de solugao
Eventos relacionados a pagamentos de -
Alto ._ | 8 horas comerciais
multas pelo CGEE e perdas de prazos legais
Médio Eventos relacionados a descumprimento de 12 horas comerciais

ACT e que representem prejuizos ao CGEE

Eventos relacionados a inconsisténcias de
Baixo parametrizacdo de regras de negdécio e | 20 horas comerciais
relacionadas a interagao a outros sistemas

Os prazos para solugdo dos chamados (SLA) passarao a ser contabilizados a partir da
formalizagdo da demanda pelo CGEE, por meio dos canais oficiais definidos entre as
partes. Além da possibilidade de ajustes nos prazos e também criacdo de novos SLA’s
conforme necessidades extraordinarias.

A tolerancia maxima para o ndo cumprimento dos prazos sera de até 10% do numero
de chamados abertos no més. Caso essa tolerancia seja excedida, a multa sera de 10%
da mensalidade.

4. PRODUTOS/SERVICOS

4.1 AMBIENTE VIRTUAL COMPLETO, IMPLANTAGCAO, MIGRAGCAO E
TREINAMENTO
O ambiente devera contemplar integralmente todas as funcionalidades e requisitos
previstos nos itens 3.1 e 3.2 deste Termo de Referéncia, devendo ser entregue
totalmente configurado, operacional e apto para uso, incluindo a migragao completa dos
dados e o treinamento dos colaboradores do CGEE.

O prazo maximo para disponibilizacdo do ambiente em plena condigcao de utilizagao
sera de até 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

4.2 SERVIGO DE TERCEIRIZAGAO DE FOLHA DE PAGAMENTO
A CONTRATADA devera prestar os servigos de terceirizacdo de Folha de Pagamento
de forma continua, abrangendo as demandas mensais e aquelas de -carater
extraordinario, sempre que necessario.

A CONTRATADA devera realizar mensalmente a integragéo financeira e contabil da
folha de pagamento com o ERP utilizado pelo CGEE, garantindo que os arquivos e
informacdes necessarias sejam disponibilizados em tempo habil para conferéncia do
setor financeiro, de modo a permitir a autorizagéo e processamento do pagamento até
o ultimo dia util de cada més. A CONTRATADA é igualmente responsavel por assegurar
0 envio de todas as obrigagbes legais incluindo, mas n&o se limitando a, eSocial,
DCTFWeb, FGTS Digital, RAIS, DIRF (quando aplicavel) e demais declaragbes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias rigorosamente dentro dos prazos estabelecidos
pelos 6érgaos competentes.

As atividades de Departamento Pessoal, bem como o suporte técnico operacional do
ambiente, deverdo ser asseguradas e devera ser mantido o pleno funcionamento da
plataforma e suas integragdes.
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A prestacao dos servicos tera duragao de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da
homologagao do sistema e inicio efetivo da operagéao.

4.3. DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

Para fins de dimensionamento da prestacdo dos servigos, considera-se uma base
estimada de 130 (cento e trinta) pessoas, compreendendo colaboradores, estagiarios e
demais vinculos abrangidos pelas rotinas previstas neste Termo de Referéncia.

Considera-se, ainda, para o dimensionamento da operacao, a inclusido da realizagéo do
processamento de 10 (dez) Recibos de Pagamento a Autbnomos — RPA.

Esses quantitativos deverdo ser utilizados para padronizagdo da proposta comercial,
mas entende-se que ocorrerdo variagcdes durante a execugao do contrato.

5. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

A vigéncia contratual sera de 40 (quarenta) meses a partir da assinatura do contrato,
sendo 4 (quatro) meses para entrega de todo o ambiente e 36 (trinta e seis) meses de
utilizagdo dos servigos a partir da homologacgao da equipe na entrega do ambiente.

6. MODALIDADE DA CONTRATAGAO

A contratacdo sera realizada por Certame Seletivo-Coleta de preco na modalidade
Técnica e Prego, considerando a natureza especializada do objeto.

A adocao dessa modalidade justifica-se pela complexidade técnica da solugdo, que
envolve a prestagdo de servigos especializados de BPO de Recursos Humanos e
Departamento Pessoal, incluindo processamento de folha, migracdo de dados,
integracdo com ERP e suporte técnico continuo, exigindo avaliagdo qualitativa das
propostas.

A utilizacao exclusiva do critério de menor pre¢o nado se mostra adequada, uma vez que
0 objeto demanda elevado grau de aderéncia técnica, experiéncia comprovada e
capacidade operacional da contratada, sendo fatores determinantes para o sucesso da
contratagao.

Dessa forma, a proposta mais vantajosa sera selecionada com base na combinagao
entre técnica e prego, garantindo a escolha da solugdo mais adequada as necessidades
do CGEE.

6.1 CRITERIOS DE AVALIAGAO TECNICA

A proposta técnica sera avaliada conforme os critérios abaixo:

A pontuacgéao relativa a experiéncia da empresa sera atribuida de forma progressiva,
considerando o tempo de atuacdo comprovado por meio de atestados de capacidade
técnica apresentados, até o limite maximo de pontuacéo definido para cada critério.
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A pontuagdo relativa a experiéncia da equipe técnica sera atribuida de forma
progressiva, considerando o tempo de atuagdo comprovado por meio de declaragao

emitida pela CONTRATADA que estabeleca a capacidade técnica apresentada, até o
limite maximo de pontuagao definido para cada critério.

O nao atendimento aos requisitos minimos obrigatérios estabelecidos neste Termo de

Referéncia implicara a desclassificacdo da proposta.

Critério Descrigao Pontuacado | Atende Atende Nao Forma de
Maxima Totalmente Parcialmente Atende Avaliagao
Experiéncia da | Experiéncia comprovada por | 15 - - 0 Pontuagao
empresa no | meio de atestados emitidos progressiva, sendo
mercado por pessoas juridicas de 1 ponto por ano de
direito publico ou privado, que experiéncia,
comprovem a execugao de respeitando o limite
servigos compativeis com o maximo.
objeto deste Termo de
Referéncia
Qualificagdo do | Experiéncia minima exigida 15 15 10 0 Pontuacéo
responsavel progressiva
técnico conforme  tempo
comprovado
API’s abertas Integracao do sistema 20 20 0 0 Documentagéo da
API
Sistema Quantidade de sistemas | 20 20 10 0 Comprovagdo da
disponibilizados interface

Pontuacao Técnica Maxima: 70 pontos

Para os critérios de experiéncia da empresa, a pontuacao sera atribuida conforme a
quantidade de anos comprovados, sendo 1 ponto por ano até o limite maximo de 15
pontos.

Para os critérios de experiéncia do responsavel técnico, a pontuacao sera atribuida
conforme a seguinte escala:

e Até 2 anos: 0 pontos
e Acima de 2 até 5 anos: 10 pontos
e Acima de 5 anos: 15 pontos

Para o critério “API’s abertas”, a pontuagao sera atribuida conforme:

e 20 pontos: Disponibiliza API, documentada, com disponibilizagéo de rotas para
informagbes cadastrais, financeiras e contabeis, tanto para consultas quanto
para insergdes de dados;

o 0 pontos: Nao disponibiliza APl ou nao comprova sua utilizagao.

Para o critério “Sistema”, a pontuacgao sera atribuida conforme:

¢ 20 pontos: Solucao totalmente utilizada em plataforma Unica, sem
necessidade de multiplos sistemas ou interfaces externas;
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e 10 pontos: Solugdo com utilizagdo de até 2 sistemas complementares;
¢ 0 pontos: Solugdo composta por 3 ou mais sistemas.

6.2 CRITERIO DE JULGAMENTO

A classificacao final das propostas sera obtida por meio da seguinte férmula:
Nota Final (NF) = NT + NP
Onde:

e NT = Nota Técnica
e NP = Nota de Preco

Critério para estabelecer a NP: A empresa com menor preco recebe nota maxima e as
demais, um valor proporcional ao seu preco pela seguinte férmula:

(Menor Prego/Valor da Proposta) * 30
Sera considerada vencedora a proposta que obtiver a maior Nota Final (NF).

7. CONSIDERAGOES

a) A comprovagdo de capacidade técnica da empresa sera realizada por meio da
apresentagao de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
que comprovem a execugao de servigos compativeis com o objeto deste Termo de
Referéncia.

b) A experiéncia da empresa sera considerada como critério de pontuagao técnica,
conforme item especifico deste Termo de Referéncia.

c) Todos os custos inerentes a execucdo do objeto devem estar incluidos nos valores
apresentados pela CONTRATADA, exceto despesas relacionadas a deslocamentos
que serdo custeados pelo CGEE, caso seja necessaria a participacdo no formato
presencial dos envolvidos no objeto da contratagéo.

d) A proposta devera ter validade minima de 60 dias corridos e apresentar todos os
valores referentes aos servigos fornecidos e aqui descritos, com todos os impostos
inclusos bem como o prazo de entrega.

e) A CONTRATADA devera apresentar declaragdo que comprove a atuagdo do
responsavel técnico em servigos similares aos descritos neste documento e/ou
contratos celebrados de mesma natureza.

f) A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta o valor da hora técnica (homem-
hora) dos profissionais que poderédo ser alocados para a realizagdo das atividades
previstas para fins de execucgéo dos servigos sob demanda.

g) A proposta devera apresentar o SLA de atendimento do suporte.

h) Para fins de dimensionamento e formagao da proposta, devera ser considerada uma
base estimada de 130 (cento e trinta) pessoas, compreendendo colaboradores,
estagiarios e demais vinculos abrangidos pela contratagéo.

i) A proposta devera apresentar os pregos que pratica por range de quantidade de
colaboradores, com o objetivo de estabelecer estimativas de variagbes de preco
durante a execugao do contrato referentes as possiveis mudangas no quantitativo de
colaboradores do CGEE.

j) Poderéo ser solicitados, durante a vigéncia contratual, processamentos adicionais nao
compreendidos nas rotinas e obrigacdes a serem avaliados por ambas as partes caso

a Caso.
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k) A CONTRATADA devera comprovar regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria
durante toda a vigéncia contratual.

) A CONTRATADA deve possuir as atividades principais e/ou secundarias (CNAE)
compativeis com as exigéncias do objeto deste Termo.

8. CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA devera observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018), adotando medidas técnicas e administrativas
necessarias a prote¢ao das informacdes tratadas, mantendo o mais absoluto sigilo com
relacdo a qualquer dado e informagao que venham a ser colocados a sua disposi¢édo
por qualquer meio.

A obrigacao a que alude esta clausula perdurara apds a cessacao do vinculo contratual
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, salvo quando prévia e expressamente
solicitado pela CONTRATADA e formalmente autorizado pela CONTRATANTE.

As obrigacdes e estipulagdes constantes nesta clausula ndo serdo aplicadas a nenhuma
informacéo que seja de dominio publico no momento da revelagédo, ou que venham a
tornar-se publicamente disponiveis por outro meio.

Procedimentos de confidencialidade:

¢ Qualquer informagéo colocada a disposicdo da CONTRATADA devera ter tratamento
sigiloso e estara protegida pelos direitos autorais que lhe forem estabelecidos pelos
respectivos autores.
e O acesso as instalagbes e ambiente digital do CGEE estara sujeito aos termos de
seguranca da respectiva instituicao.
A CONTRATADA devera implementar controles minimos de seguranga da informacgéo,
incluindo:
e controle de acesso baseado em perfis;
autenticagao de usuarios;
registros de auditoria (logs);
criptografia para transmissao de dados;
procedimentos periédicos de backup;
mecanismos de recuperagdo em caso de indisponibilidade.

9. MULTAS, PENALIDADES E RESCISAO CONTRATUAL

Em caso de rescisdo contratual por qualquer das partes, devera ser observado aviso
prévio minimo de 30 (trinta) dias.

Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, exceto para as situagdes previstas no item 3.3 referente a SLA, a parte
CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento de multa correspondente a 10% (dez por
cento) do valor total do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das demais sancgdes
previstas em lei e das medidas administrativas cabiveis, podendo a Contratante
rescindir o ajuste de forma imediata e sem 6nus.

O nao cumprimento dos prazos relativos a integracdo financeira mensal da folha de
pagamento, bem como o atraso no envio das obrigagdes legais tais como eSocial,
DCTFWeb, FGTS Digital e demais declaragbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias
sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no
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contrato, incluindo multas, sangdes administrativas e a obrigagao de ressarcir eventuais
prejuizos ou penalidades impostas ao CGEE em decorréncia dos atrasos.

9.1 Reversibilidade dos Dados

Ao término do contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera
disponibilizar ao CGEE acesso a todos os dados armazenados durante a execucao
contratual, em formato eletrbnico estruturado, aberto e amplamente utilizado no
mercado, sem custos adicionais, por um periodo de 30 dias corridos.

A CONTRATADA devera prestar apoio técnico durante a transi¢cédo para outra solugao,
pelo prazo necessario a migragao dos dados, observado o limite contratual.

10. VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado de acordo com os seguintes componentes:
10.1 Implantagao da Plataforma

A implantacao da plataforma sera realizada no prazo de até 120 (cento e vinte) dias,
conforme previsto no item 4.1.

O valor referente a implantacdo, incluindo migracdo de dados, parametrizacao,
integracdo e treinamentos, sera pago em 4 (quatro) parcelas mensais, iguais e
sucessivas, mediante apresentacado de nota fiscal, boleto bancario e comprovacao da
execucao dos servicos.

10.2 Mensalidade do Servigo

O valor mensal correspondera a prestacao continuada dos servigos de BPO, incluindo
a disponibilizagao da plataforma e de seus recursos, suporte técnico e execucio das
rotinas operacionais de folha de pagamento (BPO) previstas neste Termo de
Referéncia.

A cobranga das mensalidades tera inicio apés a homologagao formal da solugao pelo
CGEE € o inicio efetivo da operagao.

10.3 PROCESSAMENTO DA FOLHA DO 13° SALARIO

O processamento da folha do 13° salario devera estar contemplado na proposta
comercial.

Quando o modelo comercial da proponente prever cobranga especifica para esse
processamento, o respectivo valor devera ser expressamente informado na proposta.
Nessa hipétese, no més de processamento do 13° salario, serdo devidos a mensalidade
ordinaria e o valor adicional previamente estabelecido.

Caso nao haja cobranga especifica, a proponente devera declarar que o processamento
do 13° salario esta incluido na mensalidade, sem custo adicional para o CGEE.

N&o sera admitida cobranga relativa ao processamento do 13° salario que néo tenha
sido previamente indicada na proposta comercial e prevista no instrumento contratual.

10.4 Condigoes de pagamento
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Os pagamentos serao realizados mediante apresentacdo de nota fiscal e boleto

bancario, até 15 (quinze) dias apds a emissao da nota fiscal, observada a comprovagao
da execucéo e, quando aplicavel, o aceite dos respectivos servigcos pelo CGEE.

Quando, em uma mesma competéncia, houver mensalidade ordinaria e processamento
adicional, os respectivos valores poderao ser faturados no mesmo periodo, desde que
devidamente discriminados no documento de cobranca, de forma a permitir a
identificagdo da mensalidade e de cada processamento adicional realizado.

CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS.
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Modelo de Proposta Comercial - BPO

ANEXO Il - PLANILHA DE PRECOS - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL - BPO

Estrutura padronizada para formagdo e comparagdo econémica das propostas

1. IDENTIFICAGAO DO PROPONENTE

Razdo social CNPJ
Responsavel pela proposta E-mail
Telefone Validade da proposta (dias) 60

2. DECLARAGOES PARA FORMAGAO DO PRECO

A proposta contempla integralmente o escopo e os requisitos minimos obrigatérios do Termo de Referéncia. SIM
A mensalidade contempla a gestdo de até 135 pessoas e o processamento de até 10 RPAs por més, sem cobranca adicional. SIM
Os valores adicionais, quando aplicaveis, estdo expressamente identificados nesta proposta, ndo havendo cobrangas ndo previstas. SIM
Todos os tributos, encargos, licengas, suporte e demais custos necessarios a execugdo estdo incluidos nos valores informados. SIM

3. IMPLANTACAO DA PLATAFORMA — PRAZO DE ATE 120 DIAS

Componente Quantidade Valor unitério (RS) Valor total (RS) Forma de pagamento Observagdo
~ . ~ s ~ . 4 parcelas mensais, iguais e . . N .
Implantagdo, migragdo, parametrizagdo, integragdo e treinamentos 4 - - I Pagamento condicionado a comprovagdo da execugdo.
Valor de cada parcela de implantagdo - 4 parcelas

4. SERVICO CONTINUADO DE BPO - 36 MENSALIDADES

Descricdo Quantidade Valor unitério (RS) Valor total (RS) Inicio da cobranga Observagdo
Mensalidade do BPO — plataforma, suporte, Folha de Pagamento e Apds homologagdo formal e . . | | R
. - 36 - - L s Inclui gestdo de até 135 pessoas e até 10 RPAs/més.
Administragdo de Pessoal inicio da operagdo

5. PROCESSAMENTO DA FOLHA DO 132 SALARIO

Valor por

Descrigdo td. Estimada
g Q processamento (RS)

Valor total estimado (RS) Condigdo Observagdo

Se incluido na mensalidade, informar RS 0,00 e registrar

Processamento da folha do 132 saldrio - - - COBRANCA ADICIONAL p
“INCLUIDO NA MENSALIDADE”.

6. PROCESSAMENTOS ADICIONAIS

Descricdo Qtd. Estimada Valor unitério (RS) Valor total estimado (RS) Unidade de cobranga Observagdo
Pessoa adicional acima do limite de 130 pessoas 0 - - pessoa/més Aplicavel somente ao quantitativo excedente.
RPA adicional acima do limite de 10 RPAs 0 - - RPA/més Aplicavel somente as ocorréncias excedentes.

7. SERVICOS SOB DEMANDA - POR EVENTO

Servigo / evento Qtd. Estimada Valor unitario (R$) Valor total estimado (RS) Inclui no valor global? Observagdo
Servigo sob demanda — especificar 0 - - NAO Preencher conforme eventos e quantitativos definidos no TR.
Servigo sob demanda — especificar 0 - - NAO Preencher conforme eventos e quantitativos definidos no TR.
Servigo sob demanda — especificar 0 - - NAO Preencher conforme eventos e quantitativos definidos no TR.
Servigo sob demanda — especificar 0 - - NAO Preencher conforme eventos e quantitativos definidos no TR.

Total estimado de servigos sob demanda -

8. SERVICOS TECNICOS SOB DEMANDA / HH (HOMEM-HORA)

Qtd. Estimada em

Perfil profissional horas Valor Unitario HH Subtotal estimado Inclui no valor global? Observagdo
Perfil 1 = = - NAO Preencher definido no TR, item 7,f.
Perfil 2 - - - NAO Preencher definido no TR, item 7,f.
Perfil 3 - - - NAO Preencher definido no TR, item 7,f.
Perfil x (incluir linhas) = = - NAO Preencher definido no TR, item 7,f.
Qtd. Total estimada em horas* - Tot.al do Subtotal -
estimado*
CUSTO MEDIO H/H** #DIV/0!

* Total estimadas para a vigéncia do contrato
** Custo médio HH = Total do Subtotal estimado/Qtd. Total estimada em horas

8. RESUMO ECONOMICO PARA JULGAMENTO

A. Implantagdo -
B. Servigo continuado — 36 mensalidades -
C. Folha do 132 salario -
D. Processamentos adicionais — pessoa/Acima do limite -
E. Processamentos adicionais — pessoa/RPA -
F. Servigos sob demanda incluidos -

G. Servigos Técnicos sob demanda -

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA PARA JULGAMENTO -

VALOR GLOBAL SERVICOS SOB DEMANDA -

* O valor global devera refletir a mesma base econdmica e os mesmos quantitativos de julgamento para todos os proponentes.

* A implantagdo sera paga em 4 parcelas mensais, iguais e sucessivas.

* O servigo continuado sera calculado por 36 mensalidades e devera incluir até 135 pessoas e até 10 RPAs por més.

 Para 0 132 salario, informar valor especifico somente quando houver cobranga adicional; caso contrério, informar RS 0,00 e declarar sua inclusdo na mensalidade.
* Pessoa adicional, RPA excedente e servigos sob demanda somente integrardo o valor global se o CGEE definir quantitativos estimados para julgamento.

* Ndo serdo admitidas cobrangas adicionais que ndo estejam expressamente previstas no TR e identificadas na proposta comercial.

* Para fins de preenchimento, o arquivo editavel do Anexo Il encontra-se disponivel para download no link: https://www.cgee.org.br/documents/d/cgee/modelo_proposta_bpo_cgee-1
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ANEXO III - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CGEE/
XXXXXXXXX

N° 0xx/2026

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE TERCEIRIZAGAO DE ROTINAS
OPERACIONAIS DE FOLHA DE PAGAMENTO
(BPO), COM DISPONIBILIZAGAO DE
PLATAFORMA DE AUTOMAGAO DE
DEPARTAMENTO DE PESSOAL, MIGRACAO
DE DADOS E INTEGRAGAO COM ERP, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O CENTRO DE
GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS -
CGEE E
0000000000000 00000 06006066664
XXX, NA FORMA ABAIXO.

CONTRATANTE

CENTRO DE GESTAO E
ESTUDOS ESTRATEGICOS - CGEE,

associagao civil sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social pelo
Decreto n° 4.078, de 09 de janeiro de 2002, nos termos da Lei n°® 9.637/98, inscrita
no CNPJ sob o n°® 04.724.690/0001-82, sediada no Setor Comercial Sul, Quadra
9, Lote C, Torre C, Edificio Parque Cidade Corporate, 4° andar, Salas 401 a 405,
Brasilia/DF __— Cep: 70308-200, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representada por seus Diretores abaixo assinados.

CONTRATADA

) $.0.0.0.0.0.0.0.0,0,0,6,6,6,006000000664.8

inscrita no CNPJ sob 0 n°® xxxxxxxxxxxxx € Inscrigdo Municipal n® XXXXXXXXXXX,
sediada na  XXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
Sécio/Administrador, XXXXXXXXXXKX XXX XXXXXXXX.

DISPOSICOES CONTRATUAIS

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes
anteriormente individuadas e devidamente qualificadas resolvem celebrar o

SCS Qd. 9, Lote C, Torre C, 4° andar
Ed. Parque Cidade Corporate

CEP. 70.308-200 Brasilia - DF Brasil
www.cgee.org.br
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presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, decorrente de Certame
Seletivo n°® 11671/2026, que sera regido pelo Regulamento de Selegdo e
Contratacdo de Obras, Servicos, Compras e Alienagdes do CGEE, pelas
disposi¢cdes do Codigo Civil brasileiro, pelas normas aplicaveis a hipotese e, em
especial, pelas condi¢cdes constantes das clausulas que, a seguir, mutuamente
outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente Contrato a prestagao de servigos de terceirizagao
de rotinas operacionais de folha de pagamento (BPO), compreendendo o
processamento da folha de pagamento, cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, incluindo a disponibilizagao de plataforma tecnolégica em
nuvem (SaaS), a ser fornecida pela CONTRATADA, contemplando a automacéo dos
processos de Departamento Pessoal e Recursos Humanos, bem como a migracao de
dados do sistema atualmente utilizado pela CONTRATANTE e a integracdo com
sistemas ERP de mercado.

Paragrafo Unico: Integram o presente Contrato, independentemente de
transcricdo, o Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA. Em caso de
conflito entre os documentos, prevalecera a seguinte ordem:

1. Contrato;
2. Termo de Referéncia;
3. Proposta da CONTRATADA emitida em xx/xx/2026.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS ATIVIDADES, DOS SERVICOS,
DAS ESPECIFICACOES E DO SLA

O presente Contrato prevé a realizacdo das atividades e servigos abaixo
relacionados, bem como as especificagdes descritas a seguir:

2.1. ATIVIDADES:

» Realizar processamento continuo das rotinas de folha de pagamento e de
Departamento Pessoal, inclusive férias, rescisdes, 13° salario, folhas
complementares e demais rotinas previstas no Termo de Referéncia;

» Cumprir com o envio das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais
abrangidas pelo objeto, inclusive eSocial, DCTFWeb e FGTS Digital;

» Disponibilizar e manter plataforma tecnolégica em nuvem, com as
funcionalidades previstas no Termo de Referéncia;

» Migrar os dados, parametrizar a solugao, realizar a integragao financeira e
contabil com o ERP utilizado pela CONTRATANTE, treinar os usuarios e
prestar suporte técnico e operacional.
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2.2. SERVIGOS:

A execucdo das atividades compreende etapas de Implantagao, Migragcao e
Operagéo:

2.2.1 - Implantacao e Migracao

l. A implantacdo sera precedida por reunido(des) de alinhamento entre a
CONTRATADA € a CONTRATANTE, com o objetivo de definir, em conjunto, a
forma de execugao dos servigos, cronograma detalhado, responsabilidades das
partes e estratégias operacionais, considerando 0 escopo previamente
estabelecido no Termo de Referéncia;

Il. A implantagdo devera incluir, mas ndo somente, a configuracdo do sistema de
folha de pagamento de acordo com os requisitos e politicas da CONTRATANTE,
o desenvolvimento da integragao financeira e contabil por API ou arquivo com o
ERP utilizado pela CONTRATANTE;

1. Deverado ocorrer treinamentos dos colaboradores da CONTRATANTE para
garantir que eles compreendam os novos processos, sistemas e procedimentos
de DP e RH e possam utilizar efetivamente os novos sistemas e servigos. Estes
treinamentos devem ser agendados e podem ocorrer em modalidade remota;

V. Durante a implantacdo a CONTRATADA devera, com oportunidade, estabelecer
junto a CONTRATANTE as métricas de desempenho e processos de
monitoramento para avaliar a eficacia deste projeto de terceirizacao,
identificando areas de melhoria e garantindo a entrega continua de valor para a
CONTRATANTE.

V. A implantagao inclui a migracdo dos dados relativos aos servicos de DP e RH e
a integragao com ERP de mercado utilizado pela CONTRATANTE;

VI. A implantacdo somente sera considerada concluida apés a validagao formal da
CONTRATANTE, mediante verificagdo da correta migracdo dos dados,
funcionamento das integragdes, parametrizacdes, treinamentos realizados e
emissado do Termo de Homologagao da Solugao.

2.2.2 - Operacgao

Os servicos de rotinas operacionais de folha de pagamento (BPO), deverao
compreender, N0 minimo:

l. Admissao e gestdo cadastral de empregados, estagiarios e demais vinculos
abrangidos pela contratacao, incluindo atualizacéo e controle de documentos e
informacgoes;

Il. Gestao administrativa e processamento da folha de empregados, estagiarios e
demais vinculos abrangidos pela contratacdo, contemplando controles
cadastrais, langcamentos, calculos, encargos aplicaveis e integracdo as
obrigagdes legais, conforme a natureza do vinculo;

M. Gestao de dependentes legais e pensdes judiciais, incluindo os respectivos
calculos, descontos, retengdes e controles;
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V. Processamento das movimentagdes de pessoal, incluindo promogdes,
transferéncias, alteragcbes salariais, afastamentos e demais alteragdes
cadastrais ou funcionais;

V. programagéao, controle e processamento de férias, incluindo avisos, periodos
aquisitivos e de gozo e respectivos calculos;
VI. aplicagdo e processamento das regras decorrentes de convengdes coletivas,

acordos coletivos, dissidios e demais instrumentos aplicaveis as relacbes de
trabalho abrangidas pela contratagao;

VII. calculo, simulagcao e processamento de rescisbes contratuais, observadas as
diferentes modalidades de desligamento;
VIII. langamentos, célculos, conferéncias e fechamento da folha de pagamento,

incluindo folha mensal, adiantamentos salariais, 13° salario e demais verbas
integrantes do processamento;

IX. elaboracdo, controle e processamento de folhas complementares, inclusive
aquelas decorrentes de reajustes salariais, retroativos, acordos ou dissidios

coletivos;
X. processamento de Recibos de Pagamento a Autbnomos — RPAs, incluindo
célculos, retencgdes, encargos e obrigacdes legais correspondentes;
XI. célculo, geragao e controle dos impostos, encargos sociais e tributos incidentes,
incluindo INSS, PIS, FGTS Digital, IRRF e demais encargos aplicaveis;
XIl. calculo e elaboragcdo das provisbes trabalhistas e disponibilizacdo das
informacdes necessarias a integragao e contabilizacao;
Xl emissdo e disponibilizacdo de relatérios legais, operacionais, gerenciais,

mensais e anuais relacionados aos servigos executados;

XIV. gestdo e tratamento do controle de ponto, incluindo coleta, validagao, calculo,
consolidagao das informagdes e integragao com a folha de pagamento;

XV. gestdo e processamento dos beneficios concedidos pelo CGEE, incluindo
langamentos, descontos, geracdo de arquivos e informagdes necessarias a
integracdo com os respectivos fornecedores; e

XVI. execucdo das demais rotinas de Departamento Pessoal diretamente
relacionadas ao processamento da folha de pagamento e necessarias ao
cumprimento das obrigacdes decorrentes dos vinculos abrangidos pela
contratagao.

2.3. ESPECIFICAGCOES DO SISTEMA:

As funcionalidades descritas neste item representam os requisitos minimos
obrigatérios para atendimento as necessidades da CONTRATANTE, admitindo-
se funcionalidades adicionais que agreguem valor a solugao, desde que nao
impliquem custos adicionais a8 CONTRATANTE durante a vigéncia contratual.

> GESTAO DE FOLHA DE PAGAMENTO: Esta funcionalidade deve envolver a
coleta de dados dos funcionarios, calculos precisos dos valores a serem pagos,
processamento de pagamentos, processamento de férias, rescisdes, reajustes
salariais e folhas complementares quando necessario, conformidade legal,
geracao de relatérios e manutencéo de registros precisos e atualizados. Deve

permitir a CONTRATANTE o cumprimento das obrigagbes trabalhistas e

fiscais.
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» E-SOCIAL: Esta funcionalidade deve permitir o envio de informacoes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias englobando tanto funcionarios CLT
quanto funcionarios publicos cedidos a CONTRATANTE, promovendo
conformidade com a legislagao e facilitando a fiscalizagao por parte dos érgaos
governamentais.

> GESTAO DE BENEFICIOS: Esta funcionalidade deve envolver a selegao,
administragcdo e comunicagdo eficaz dos beneficios oferecidos pelo
CONTRATANTE aos colaboradores, garantindo conformidade legal,
satisfagcdo dos colaboradores e maximizagao dos beneficios para ambas as
partes. Deve gerar os arquivos necessarios a integracdo com os fornecedores
de beneficios. Hoje a CONTRATANTE conta com os beneficios de plano de
saude e vale alimentagao.

> GESTAO DE PONTO:. Esta funcionalidade deve permitir o processo de
fechamento de ponto, envolvendo registro, coleta, validagdo, calculo e
consolidagcdo dos dados de frequéncia dos colaboradores. Deve garantir a
conformidade com as politicas da empresa e a legislacao trabalhista, além de
proporcionar transparéncia e precisdo na gestdo da jornada de trabalho
utilizando REP ou APP.

> APLICATIVO DO COLABORADOR: Esta funcionalidade deve permitir,
minimamente, o registro de jornada do colaborador diretamente do celular, de
forma pratica e segura. Deve possibilitar marcagdes online, consulta a saldo de
horas, banco de horas, solicitagbes e acompanhamento de ajustes. Deve assim
garantir mobilidade e transparéncia, bem como integracédo a folha de
pagamento.

> INTEGRAGAO FINANCEIRA E CONTABIL: A integragao financeira e contabil
com ERP de mercado deve garantir a gestdo eficiente, precisa e em
conformidade das financas e contabiidade da CONTRATANTE,
proporcionando uma visao em tempo real da saude financeira da
CONTRATANTE.

» PORTAL DO COLABORADOR: A plataforma do sistema deve fornecer um
local que centralize as informacdes de RH para o colaborador. Deve permitir
ao colaborador enviar solicitagdes e acompanhar seus processos e
informacoes.

> GESTAO DE PLANO DE CARGOS E SALARIOS: Esta funcionalidade deve
permitir a estruturagdo e organizagao de cargos, faixas salariais e critérios de
evolugao profissional de forma padronizada e estratégica. Deve possibilitar o
controle de enquadramentos, promoc¢des e reajustes com base nas politicas
internas e regras da CONTRATANTE.

> RECRUTAMENTO E SELEGAO: Esta funcionalidade deve organizar e
automatizar o processo de atracdo e contratagao de talentos, desde a abertura
da vaga até a admissdo. Deve permitir divulgar oportunidades, gerenciar
curriculos, acompanhar etapas seletivas e registrar avaliagdes em um unico
ambiente digital.
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> AVALIAGAO DE DESEMPENHO: Esta funcionalidade deve permitir a
estruturacdo e acompanhamento do desempenho dos colaboradores por meio
de critérios, metas e competéncias previamente definidos. Deve possibilitar a
aplicagdo de avaliagdes periddicas, o registro de feedbacks e a geragao de
indicadores para apoio a tomada de deciséao.

> GESTAO DE TREINAMENTOS: Esta funcionalidade deve permitir o
gerenciamento e controle das agbes de capacitacado da CONTRATANTE,
desde o planejamento até a avaliagdo dos resultados. Deve possibilitar o
registro de cursos, o controle de prazos, o acompanhamento da participagéo
dos colaboradores e o monitoramento de treinamentos.

> FORMALIZAGAO DIGITAL DE DOCUMENTOS: Esta funcionalidade deve
permitir a gestdo e formalizagdo digital de documentos trabalhistas e
corporativos de forma segura e rastreavel. Deve possibilitar o envio,
acompanhamento e armazenamento de documentos assinados
eletronicamente em um unico ambiente.

> CONSULTAS ANALITICAS: Esta funcionalidade deve permitir consultas
analiticas as informagdes de Departamento de Pessoal (DP), permitindo o
acesso estruturado a dados detalhados da folha de pagamento e rotinas
trabalhistas. Deve disponibilizar informagdes consolidadas e analiticas para
conferéncia, auditoria € acompanhamento gerencial, garantindo o controle da
CONTRATANTE mesmo com a folha sendo processada de forma terceirizada.

> RELATORIOS: Esta funcionalidade pode estar distribuida nos médulos das
funcionalidades anteriormente descritas, mas sera descrita de forma
centralizada neste item para definir as caracteristicas minimas dos relatérios
da plataforma digital proposta. Deve permitir a emissao de relatérios
operacionais, gerenciais e legais de forma rapida e parametrizavel. Deve
disponibilizar informagbes detalhadas da folha, encargos, provisées,
movimentagdes e indicadores de RH, com a possibilidade de filiros e

exportacdes.

» DASHBOARDS: Esta funcionalidade pode vir unida ou separada da
funcionalidade Relatérios. Deve disponibilizar indicadores estratégicos e
operacionais de RH em tempo real, por meio de graficos. Deve permitir o
acompanhamento de métricas como headcont, custos de folha, absenteismo,
turnover e desempenho, facilitando a analise e a tomada de deciséo.

» A plataforma do sistema deve ser disponibilizada na modalidade SAAS
(software as a service)), em ambiente proprio administrado pela
CONTRATADA, com acesso exclusivamente via Web.

2.4. DO SLA:

» O apoio em suporte técnico deve obedecer ao seguinte SLA (5x2) no horario
comercial de 8hrs as 18hrs de segunda a sexta:
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Nivel de severidade | Descrigao/impacto Prazo de solugao
do incidente

Eventos relacionados a pagamentos de
Alto multas pela CONTRATANTE e perdas de | 8 horas comerciais
prazos legais.

Eventos relacionados a descumprimento
Médio de ACT e que representem prejuizos a | 12 horas comerciais
CONTRATANTE.

Eventos relacionados a inconsisténcias
de parametrizagdo de regras de negécio
e relacionadas a interagdo a outros
sistemas

Baixo 20 horas comerciais

» Os prazos para solugdo dos chamados (SLA) passarao a ser contabilizados a
partir da formalizagao da demanda pela CONTRATANTE, por meio dos canais
oficiais definidos entre as partes. Além da possibilidade de ajustes nos prazos
e também criacdo de novos SLA’s conforme necessidades extraordinarias.

» A tolerancia maxima para o nao cumprimento dos prazos sera de até 10% do
numero de chamados abertos no més. Caso essa tolerancia seja excedida, a
multa sera de 10% da mensalidade.

CLAUSULA TERCEIRA
DOS PRAZOS E DO LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS

A CONTRATADA devera considerar os seguintes prazos:

i. Do Prazo de Implantacao, Migracdo e Treinamento: o0 ambiente
contemplando integralmente todas as funcionalidades e requisitos previstos
nos itens 3.1 e 3.2 do Termo de Referéncia, devera ser entregue totalmente
configurado, operacional e apto para uso, incluindo a migragdo completa dos
dados e o treinamento dos colaboradores da CONTRATANTE em plena
condicao de utilizacdo em até 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a
partir da assinatura do Contrato.

i. Do prazo do Servico de Terceirizacdo de Folha de Pagamento: A prestacéo
dos servicos tera duracao de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da
homologagéao do sistema e inicio efetivo da operagao.

Paragrafo Primeiro: A vigéncia contratual considerando todos os prazos sera de
40 (quarenta) meses.

Paragrafo Segundo: Os servigos serao prestados predominantemente de forma
remota, sem prejuizo das atividades presenciais que venham a ser previamente
autorizadas pela CONTRATANTE, quando necessarias a execugao do objeto.
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CLAUSULA QUARTA
DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Pela execucdo dos servigos objeto do presente Contrato, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA o valor total de R$ XX.XXX,00 (XXXXXXXX), conforme
proposta comercial vencedora, compreendendo os valores de implantagao,
mensalidades e demais componentes nela expressamente previstos. Os pagamentos
serao realizados em 40 (quarenta) parcelas mensais considerando-se o seguinte:

a) 04 (quatro) parcelas mensais referentes a implantagao, migracdo de dados,
parametrizagido, integracdo e treinamentos mediante comprovacdo dos
servicos e aprovacgao pela CONTRATANTE;

b) 36 (trinta e seis) parcelas mensais correspondentes a prestacio continuada
dos servicos de BPO, incluindo a disponibilizacdo da plataforma e de seus
recursos, suporte técnico e execucao das rotinas operacionais de folha de
pagamento (BPO) previstas no Contrato e Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro: Cada pagamento fica condicionado a emissao de nota fiscal
e do respectivo boleto, com vencimento minimo de 15 (quinze) dias, apds a
comprovacao e o aceite dos servigos correspondentes pela CONTRATANTE. A nota
fiscal devera identificar o numero do Contrato e o periodo ou parcela a que se refere.

Paragrafo Sequndo: A cada solicitacido de pagamento devera a CONTRATADA
encaminhar as seguintes certiddes atualizadas:
o Certidao Negativa de Débitos de regularidade fiscal da fazenda publica federal;
o Certidao Negativa de Débitos de regularidade fiscal estadual/distrital/municipal
(verificar a opgao correta no ato do preenchimento do contrato);
o Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial da sede da
CONTRATADA;
e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — TST;
e Certidao Negativa de Licitantes Iniddneos ou Inabilitados (TCU).

Paragrafo Terceiro: Os pagamentos devidos serao efetuados de acordo com os
termos e condicoes estabelecidos nesta Clausula apds a aprovacao dos servigos pelo
responsavel designado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: Os valores pactuados incluem todos os encargos, tributos,
custos e despesas necessarios a plena e total execugdo do objeto, ressalvadas
exclusivamente as parcelas adicionais expressamente previstas na proposta comercial
e previamente autorizadas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA obriga-se a encaminhar a CONTRATANTE
(nfe@cgee.orqg.br), no ato da emissao da nota fiscal, o respectivo arquivo digital no
formato .XML da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) e, quando aplicavel, da Nota Fiscal de
Servigos Eletrénica (NFS-e), para fins de conferéncia, registro e prestagéo de contas.
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CLAUSULA QUINTA
DA ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS

As despesas decorrentes da execugdo dos servicos objeto do presente
instrumento correrdo a conta da fonte oriunda do Contrato de Gestéo celebrado com
a Unido por intermédio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo — MCTI.

CLAUSULA SEXTA
DA RESPONSABILIDADE POR PESSOAL

O pessoal que a CONTRATADA empregar para a execugao dos servigos ora
avencados néo tera vinculo de qualquer natureza com a CONTRATANTE e desta nao
podera demandar quaisquer pagamentos, sendo tudo de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA. Na eventual hipétese de a CONTRATANTE vir a ser demandada
judicialmente, a CONTRATADA a ressarcira de qualquer despesa que, em
decorréncia, venha a ser condenada a pagar, incluindo despesas realizadas com
eventual defesa.

CLAUSULA SETIMA
DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A execucao das atividades contratuais ora pactuadas sera acompanhada e
fiscalizada pela CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATANTE ¢é assegurada a prerrogativa de:

a) Fiscalizar a execugao do presente Contrato, de modo a que sejam
cumpridas integralmente as condi¢des constantes de suas clausulas;

b) Determinar justificada e formalmente o que for necessario a
regularizagéo de faltas verificadas;

c) Sustar os pagamentos das faturas, no caso de inobservancia pela
CONTRATADA de seus deveres constantes deste Contrato.

Paragrafo Sequndo: A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE n&o excluira ou
reduzira a responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execugao do
objeto contratual.

CLAUSULA OITAVA
DA SUBCONTRATACAO E DA TRANSFERENCIA DO CONTRATO

E vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto do presente Contrato sem
autorizacao expressa da CONTRATANTE, nao sendo permitidas, outrossim, a
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associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial,
bem como a sua fusao, cisado ou incorporagéo.

CLAUSULA NONA

DA UTILIZACAO DOS NOMES DAS PARTES
As partes poderdo utilizar o nome da outra parte em sua qualidade de
CONTRATADA/CONTRATANTE em qualquer atividade de divulgagao profissional,
desde que haja autorizagcao prévia e expressa da parte mencionada.
Paragrafo Unico: A CONTRATADA n3o poderd pronunciar-se em nome da
CONTRATANTE a imprensa em geral sobre qualquer assunto relativo as atividades
da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais cominagdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA
DA PROPRIEDADE DOS RESULTADOS

Os dados, documentos, parametrizacdes, relatérios e demais resultados
produzidos especificamente para atendimento ao objeto serdo apropriados nos termos
desta Clausula, preservados os direitos preexistentes da CONTRATADA sobre sua
plataforma, softwares, metodologias e componentes de uso geral:

a) A CONTRATANTE sera detentora dos dados e dos documentos e
resultados produzidos especificamente para atendimento ao objeto,
podendo utiliza-los sem restricdo para suas finalidades institucionais;

b) A disponibilizagdo da plataforma ocorrera na modalidade de servigo em
nuvem (SaaS), ndo implicando transferéncia @ CONTRATANTE da
propriedade intelectual sobre software, cdédigos, ferramentas ou
componentes preexistentes da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO SIGILO E DA PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA, por meio de seus diretores, empregados, prepostos e
terceirizados, adere ao Anexo | deste Contrato, e essa adesao perdurara apos a
cessacao do vinculo contratual, salvo quando prévia e expressamente solicitada e
formalmente autorizada pelas Partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA RESPONSABILIDADE TECNICA

Os servicos objeto do presente Contrato serdao executados pela
CONTRATADA sob a responsabilidade técnica de
XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,  profissional indicado na proposta da
CONTRATADA, que acompanhara os processos de implantacdo, customizacéo,
migracao e suporte.
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Paragrafo Unico: A substituicdo do responsavel técnico dependera de
comunicacao formal a CONTRATANTE e devera preservar as condi¢cdes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia e no certame.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DE OUTRAS OBRIGACOES DAS PARTES

Além dos encargos ja previstos no presente instrumento contratual, as partes
ajustam, ainda, a observancia das seguintes obrigacdes:

1. DA CONTRATANTE:

a) Fornecer as informagdes, documentos, dados e demais condigdes necessarias
para que a CONTRATADA possa desenvolver seus servicos, dentro das
condicbes estabelecidas neste Contrato;

b) Comunicar a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades encontradas na
execugao dos servigos;

c) Efetuar os pagamentos devidos de acordo com os termos e condigdes
estabelecidos na Clausula Quarta, relativamente aos servigos executados e
aprovados pela CONTRATANTE;

2. DA CONTRATADA:

a) Iniciar e executar os servicos nos prazos avengados, aplicando todos os
conhecimentos técnicos e recursos necessarios a consecugao do objeto;

b) Manter a plataforma e as integragbes em pleno funcionamento e prestar
suporte técnico e operacional conforme os niveis de servico estabelecidos no
Termo de Referéncia;

c) Prestar os servigos de terceirizagdo de Folha de Pagamento de forma continua,
abrangendo as demandas mensais e aquelas de carater extraordinario, sempre
que necessario;

d) Realizar mensalmente a integracéo financeira e contabil da folha de pagamento
com o ERP utilizado pela CONTRATANTE, garantindo que os arquivos e
informagbes necessarias sejam disponibilizados em tempo habil para
conferéncia do setor financeiro, de modo a permitir a autorizagdo e
processamento do pagamento até o ultimo dia util de cada més;

e) Assegurar o envio de todas as obrigagdes legais incluindo, mas néo se
limitando a, eSocial, DCTFWeb, FGTS Digital, RAIS, DIRF (quando aplicavel)
e demais declaragbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias rigorosamente
dentro dos prazos estabelecidos pelos 6rgaos competentes.
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f) Utilizar as informagcdes e documentos obtidos da CONTRATANTE
exclusivamente para execug¢ao do objeto, respeitado o disposto na Clausula
Décima Primeira;

g) Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato que
possa prejudicar o processamento da folha, o cumprimento de obrigacbes
legais, a integridade dos dados ou a continuidade dos servigos;

h) Manter a confidencialidade sobre as informagdes a que tiver acesso e observar
as medidas de segurancga da informacgéo e prote¢cao de dados previstas neste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA DENUNCIA E DA RESCISAO

O presente instrumento podera ser denunciado a qualquer tempo por qualquer
das partes, mediante manifestagao por escrito, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da extingdo, ndo cabendo indeniza¢bes de qualquer natureza, ressalvado
0 pagamento dos servigos efetivamente executados e aprovados.

Paragrafo Primeiro: Ao término do Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE acesso a todos os dados
armazenados durante a execucao contratual, em formato eletrbnico estruturado,
aberto e amplamente utilizado no mercado, sem custos adicionais, pelo periodo de 30
(trinta) dias corridos, bem como prestar apoio técnico durante a transigao para outra
solugédo, pelo prazo necessario a migragdo dos dados, observado o limite contratual.

Paragrafo Segundo: Constituem motivos para rescisao do presente Contrato,
independentemente de interpelag¢des judiciais, os seguintes itens:
a) O nao cumprimento de clausulas contratuais;

b) O cumprimento irregular das clausulas contratuais;

c) A paralisagao das atividades contratuais sem justa causa e prévia comunicagao
e aceitacio da outra parte;

d) O desatendimento das determinagbes regulares do representante da
CONTRATANTE designado para acompanhar e fiscalizar a execugédo do
Contrato, assim como as de seus superiores;

e) O cometimento reiterado de faltas na sua execugao;
f) A decretacao de faléncia ou a dissolu¢ado da CONTRATADA,;

g) A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que, a juizo exclusivo da CONTRATANTE, prejudique a
execucgao do Contrato.

Paragrafo Terceiro: Nenhuma das partes sera considerada inadimplente em
relagdo a outra e ndo constitui causa de rescisdo contratual o ndo cumprimento das
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obrigagdes aqui assumidas em decorréncia de fatos que independam da vontade das
partes, tais como os que configuram o caso fortuito e a forga maior previstos no Cédigo
Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS PENALIDADES

Pelo descumprimento ou inobservancia de qualquer das clausulas e condigbes
estipuladas neste Contrato, excetuadas as hipoteses submetidas ao regime especifico
de SLA, pagara a parte culpada a parte inocente multa correspondente a 10% (dez
por cento) do valor do Contrato, independentemente de outras sang¢des legais
cabiveis.

Paragrafo Primeiro: Para os niveis de servigo - SLA, sera admitida tolerancia
maxima de descumprimento correspondente de até 10% (dez por cento) dos
chamados abertos no més; ultrapassado esse limite, a CONTRATADA ficara sujeita a
multa de 10% (dez por cento) do valor da mensalidade referente ao més da ocorréncia,
nos termos do Termo de Referéncia.

Paragrafo Segundo: O ndo cumprimento dos prazos relativos a integragao
financeira mensal da folha de pagamento, bem como o atraso no envio das obrigacbes
legais, tais como eSocial, DCTFWeb, FGTS Digital e demais declaracdes trabalhistas,
fiscais e previdenciarias, sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste
Contrato, incluindo a obrigagcdo de ressarcir eventuais prejuizos ou penalidades
impostos a CONTRATANTE em decorréncia dos atrasos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DAS CONDICOES GERAIS

Qualquer disposicéo contida neste Contrato que venha a ser declarada ilicita,
nula ou inexequivel ficara sujeita aos limites legais aplicaveis ou sera segregada do
todo, de forma a nao afetar a validade ou a exequibilidade das demais disposicdes
aqui contidas.

Paragrafo Primeiro: As dificuldades e os conflitos decorrentes da execucao deste
Contrato deverao, preferencialmente, ser solucionados por consenso entre as Partes.
N&o sendo possivel a solugdo consensual, podera ser constituida comissao composta
por um representante de cada uma das Partes e por um terceiro de notério saber,
indicado de comum acordo.

Paragrafo Segundo: Qualquer liberalidade na interpretacdo e execucdo das
clausulas deste Contrato ndo sera considerada novagéao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DO COMPROMISSO COM A CONDUTA ETICA
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A CONTRATADA declara, para os devidos fins, estar ciente e de acordo com
os principios, diretrizes e padrdes de conduta estabelecidos no Cédigo de Etica e
Conduta da CONTRATANTE, disponivel em: https://www.cqee.orq.br/legislacao-e-
normativas?cateqory=39488, comprometendo-se a observa-los integralmente durante
toda a execugéao contratual.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA PUBLICACAO

A CONTRATADA autoriza a publicacdo do extrato deste Contrato no site da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA
DO FORO

Fica eleito o Foro de Brasilia/DF para dirimir duvidas decorrentes do presente
Contrato e que nao puderem ser decididas pela via extrajudicial, renunciando desde
ja a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, de pleno acordo, as Partes assinam eletronicamente o
presente instrumento por meio da plataforma “Docusign”, com fundamento na Lei n°
14.620/2023 e na Lei n° 13.105/2015, sendo as assinaturas consideradas validas,
vinculantes e executaveis para todos os efeitos legais.

Brasilia/DF,

Pela CONTRATANTE:

Pela CONTRATADA:
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ANEXO | AO CONTRATO XXX/XXXX
LGPD - Posicao de Controlador

1.1. Protecao dos Dados Pessoais. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel,
a atuar no presente Contrato em conformidade com a legislagéo vigente sobre protecao de
dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”)
e as determinagfes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), além das demais normas e politicas de
protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento de Dados do
CONTRATANTE, o que inclui os Dados de seus colaboradores, fornecedores, parceiros de
negocios, participantes de projetos de estudos realizados pelo CONTRATANTE, autores de
obras publicadas pelo CONTRATANTE.

1.2. Diretrizes de tratamento. Considerando que competira ao CONTRATANTE as
decisoOes referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo portanto “Controlador”) e que
a CONTRATADArealizara o tratamento dos Dados Pessoais em nome do CONTRATANTE
(sendo portanto “Operadora”), a CONTRATADA seguird as instrugdes recebidas do
CONTRATANTE em relagao ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir
as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a CONTRATADAgarantir sua licitude e
idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem
prejuizo das demais sanc¢des aplicaveis.

1.2.1. A CONTRATADAreconhece que, em razao da relagdo contratual estabelecida entre
as Partes, podera ter acesso a Dados Pessoais Sensiveis, devendo a CONTRATADAgarantir
a integridade e a seguranca destes Dados, inclusive adotando técnicas de anonimizacao
sempre que possivel.

1.2.2. A CONTRATADAdevera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais,
caso seja solicitado pelo CONTRATANTE.

1.3. Solicitagées de Titulares. A CONTRATADAdevera notificar ao CONTRATANTE
sobre as reclamacgdes e solicitagcdes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a
corregao, exclusdo, complementagao e bloqueio de Dados).

1.4. Confidencialidade dos Dados Pessoais. A CONTRATADAcompromete-se a tratar
todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico
sem qualquer contribuicdo do CONTRATADA, ainda que este Contrato venha a ser resolvido
e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

1.5. Governanca e seguranga. A CONTRATADAcompromete-se a adotar medidas,
ferramentas e tecnologias necessarias para garantir a seguranga dos Dados e cumprir com
suas obrigagdes, sempre considerando o estado da técnica disponivel.

1.5.1. A CONTRATADAdevera cumprir com os requisitos das medidas de segurancga
técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade, pseudonimizagao e a criptografia
dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

1.5.2. Sempre em observancia ao estado da técnica, A CONTRATADAcompromete-se a
utilizar tecnologias visando a protecdo das informagdes em todas as comunicagdes,
especialmente nos compartihamentos de Dados Pessoais pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, a exemplo de padrao seguro de transmissao de dados e criptografia.
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1.5.3. A CONTRATADAdevera manter registro das operagbdes de tratamento de Dados
Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais
necessarias para proteger os Dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a
alteragdo, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o
ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais &
estruturado de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padroes de boas praticas e
de governanca e aos principios gerais previstos em lei e as demais normas regulamentares
aplicaveis.

1.6. Registro de atividades. A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as
atividades realizadas em seus sistemas e ambientes (“Registros”) no minimo enquanto viger
este Contrato, incluindo qualquer atividade relativa a Dados Pessoais tratados sob
determinagdo da CONTRATANTE, de modo a permitir a identificagdo de quem as realizou.

1.7. Subcontratacdo de operadores. A CONTRATADAsomente podera subcontratar
qualquer parte dos Servigos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais
terceiros (“Suboperadores”) mediante consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA devera celebrar um contrato escrito com o Suboperador para
(i) obrigar o Suboperador as mesmas obrigagdes impostas por este Contrato em relacéo a
CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servigos subcontratados, (ii) descrever os Servigos
subcontratados e (iii) descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador
devera implementar.

1.8. Conformidade da CONTRATADA. A CONTRATADA devera monitorar, por meios
adequados, sua propria conformidade com as respectivas obrigacbes de protecdo de Dados
Pessoais em relagdo aos Servicos e devera fornecer a CONTRATANTE relatérios sobre
esses controles sempre que solicitado por ele.

1.8.1. Os relatérios acima citados deverao incluir, pelo menos, (i) o status dos sistemas de
processamento de Dados Pessoais, (ii) as medidas de seguranga, (iii) o tempo de inatividade
registrado das medidas técnicas de seguranga, (iv) a (ndo) conformidade estabelecida com
as medidas organizacionais, (v) quaisquer eventuais violagoes de Dados e/ou incidentes de
seguranga, (vi) as ameagas percebidas a seguranga e aos Dados Pessoais e (vii) as melhorias
exigidas e/ou recomendadas.

1.9. Monitoramento de conformidade. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigagdes de
protecdo de Dados Pessoais, sem que isso impliqgue em qualquer diminuicdo de
responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a lei e a este Contrato.

1.10. Notificagdo. A CONTRATADAdevera notificar a CONTRATANTE em até 24h (vinte
e quatro) horas (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais
relativas a protegcdo de Dados Pessoais; (i) de qualquer descumprimento das obrigacdes
contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violagdo de
seguranga na CONTRATADA ou nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer exposi¢des ou
ameagas em relagao a conformidade com a protegédo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo
menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador
competente.

1.11. Colaboracdao. A CONTRATADAcompromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: a) com
a suas obrigaces judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados
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Pessoais aplicavel, fornecendo informac¢des relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes
de seguranca; b) no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas;
€ C) sempre que necessario, na elaboragao do Relatério de Impacto nos termos da legislacao
aplicavel, tendo em vista a natureza dos servigos prestados.

1.12. Propriedade dos Dados. O presente Contrato nao transfere a propriedade ou controle
dos Dados da CONTRATANTE ou de seus colaboradores, fornecedores, parceiros de
negocios, participantes de projetos de estudos realizados pela CONTRATANTE e autores de
obras publicadas pela CONTRATANTE, inclusive Dados Pessoais, para a CONTRATADA
(“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servigcos ora
contratados sao e continuardo de propriedade do CONTRATANTE e dos Titulares
mencionados, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que
seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

1.13. Tratamento de Dados no exterior. Todo e qualquer tratamento de Dados fora do
Brasil, depende de autorizagao prévia e por escrito pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

1.14. Atuacao restrita. A CONTRATANTE n&o autoriza a CONTRATADA a usar,
compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou
subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido
por este Contrato.

1.15. Adequacao legislativa. Caso exista modificagcdo dos textos legais acima indicados ou
de qualquer outro de forma que exija modificacbes na estrutura da prestagdo de Servicos a
CONTRATANTE ou na execugao das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA
devera adequar-se as condigbes vigentes. Se houver alguma disposicao que impega a
continuidade do Contrato conforme as disposi¢cdoes acordadas, a CONTRATADA concorda
em notificar formalmente este fato a CONTRATANTE, que tera o direito de resolver o presente
Contrato sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

1.15.1. Se qualquer legislagado nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados
Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequagéo de processos e/ou instrumentos
contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo
aditivo escrito neste sentido.

1.16. Solicitacao de Dados ou Registros. Sempre que Dados ou Registros forem
solicitados pela CONTRATANTE a CONTRATADA, este devera disponibiliza-los em até 48
(quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial,
a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer
Dados, devera comunicar a CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel.

1.17. Devolugao dos Dados. A CONTRATADA compromete-se a devolver ou a excluir, de
acordo com as determinagdes da CONTRATANTE, todos os Dados que vier a ter acesso, em
até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE solicitar; ou (ii) com o término do
presente Contrato. Em adigdo, a CONTRATADA nao deve guardar, armazenar ou reter os
Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execu¢ao do presente

Contrato.
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1.17.1.Caso os Dados da CONTRATANTE estejam contidos em um banco de Dados, além
de restituir este banco de Dados de inteira propriedade da CONTRATANTE em qualquer
hipotese de extincdo deste instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adicdo o
dicionario de Dados que permita entender a organizagédo do banco de Dados, em até 10 (dez)
dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

1.18. Regresso. Fica assegurado a CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de
regresso em face da CONTRATADA no caso de danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigagdes aqui assumidas em relagéo a protecdo dos Dados.

1.18.1. A responsabilidade da CONTRATADA diante do referido descumprimento € ilimitada,
nao produzindo nenhum efeito qualquer outra clausula que disponha de forma contraria.
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